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Dein Produkt
braucht nicht
mehr Technik

sondern
mehr Produkt

ﬁ,:;\ ROBERT GLASER
~7. @youngbrioche







Was ist ein Projekt?



Eine Ansammlung von Menschen,
die Dinge bauen

bis es nichts mehr zu tun gibt
oder das Budget erschopft ist.



Relikt qus IT-Mittelalter”

— Gernot Starke







PRODUKT

Lost Probleme
echter Nutzer*innen




PRODUKT

Erreicht Geschaftsziele
des Unternehmens



PRODUKT

Keine Technikspielwiese
der Informatikerromantik




PRODUKT

Kein akademisches
Versuchslabor fur Designer




Das perfekte Softwareprodukt?




Realitat




Problem:
Nicht gut
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Problem:

Nicht gut

Outcome

Problem: Problem:

Fehlendes
Feedback

Extrem

hohe
Prioritat




Outcome







Das perfekte Softwareprodukt.




Nicht einfach nur Dinge bauen,
sondern Mehrwert schaffen.

Output minimieren.

Outcome und Impact maximieren.



Problem
Schwammige Produktidee
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Foto von Taylor Leopold auf Unsplash




Gewinschtes Ziel
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Photo by Taylor Leopold on Unsplash




Gewinschtes Ziel
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Gewiinschtes Ziel
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Photo by Taylor Leopold on Unsplash




Continuous Dlscovery

1. Definiere ein Geschdéftsproblem

2. Definiere das gewuiUnschte Ergebnis

3. Definiere deine Annahmen

4 Hypothese: Schreibe erst deine Tests -
5. Experiment durchfuhren
6. Ergebnisse zusammenfassen

/. wegwerfen / anpassen / behalten

8.wiederholen




Hypothesen

Wir glauben, dass wir...

Geschdftsziel . e mit Losungsidee erreichen
. wenhn Persona BeduUrfnis
erreichen werden kann




Gewiinschtes Ziel
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Photo by Taylor Leopold on Unsplash




Gewinschtes Ziel

Photo by Taylor Leopold on Unsplash




LOSUNGSVORSCHLAG

Lean UX Canvas




1. Geschaftsprobleme 5. Lésungsideen 2. Geschdftsergebnisse
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3. Nutzer & Kunden 4. Nutzerbedurfnisse
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6. Hypothesen 7. Das Wichtigste, 8. Ndchste Schritte

das wir als nachstes lernen muiUssen
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Problem
Minimum Viable Product



KURZE UMFRAGE

Welches der beiden Zitate
beschreibt den Begriff
MVP besser?




.The minimum viable
product is the smallest
product release that
successfully achieves its
desired outcomes. *







A minimal viable product
Is the smallest thing you
could create or do to prove
or disprove an assumption.”




ENTWEDER ODER




SONST

Crappy first release



Was ist VMinimum?




Sondern so!

Nicht so!

Verlasslich Verlasslich

Funktional Funktional

Inspiviert durch @jopas



Und was Viabl/e?




Hypothese

& — o —
N 4
Output Outcome

Inspived By Jeff Patton

Impact



Inspived By Jeff Patton



Besser...



Minimum Lovable Product



LOSUNGSVORSCHLAG

User Story Mapping



User Journey

Users

Activities

Tasks

MVP

Release 1



Sucht Dosentomaten

Sortiert nach Preis

Anna

Bezahlt Warenkorb

Zahlungsdaten eingeben

Lieferadresse eingeben

MVP

Spar-Abo abschliel3en

Release 1



Problem
Ungleiches Produktverstandnis



Entscheidungen treffen
auf Basis von fluchtigen
Gesprdachen oder
Dokumenten...
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»Gut, dass wir alle einer Meinung sind!”

Inspiviert durch Jeff Patton & Luke Barren



Statt dessen...



LOSUNGSVORSCHLAG

Gemeinsames Storytelling
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LOH!" J+Aha!™ ~Gut, dass wir alle einer Meinung sind!"

Inspiviert durch Jeff Patton & Luke Barren



User Story Mapping



Design Sprints

S Tage statt S Jahre



Entscheidungen treffen
auf Basis von
gemeinsam
erarbeitetem
Grundverstandnis.




Problem
Fehlendes Feedback



1. Dierichtigen Dinge bauen
2. Die Dinge richtig bauen
3. Das Ganze wiederholbar machen



Aber woher wissen wir,
was richtig ist?




Continuous Discovery

1. Definiere ein Geschaftsproblem

2. Definiere das gewUnschte Ergebnis /0\
3. Definiere deine Annahmen

4. Hypothese: Schreibe erst deine Tests

5. Experiment durchfuhren
6. Ergebnisse zusammenfassen
7. wegwerfen / anpassen / behalten . .

8.wiederholen




Shift from a culture of
delivery to a culture of
learning.”




,Create a culture in which it
Is ok to make mistakes and
unacceptable not to learn
from them.”

— Ray Dalio



Analytics reichen nicht



LOSUNGSVORSCHLAG

Continuous Discovery &
Continuous Development




Fokussieren

Prototyping
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‘ Divergieren Testen Validieren
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Discovery Lean UX Development




Nutzer-Interviews



INNOQ

Wir sehen uns am Stand!

www.innog.com
Robert Glaser
robert.glaser@innog.com
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