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https://leanpub.com/arc42byexample/c/JAX2017

(glltig bis 10. Juni 2017)

_e
“jax



e 1
in Aktion

Das erwartet Sie | ro.

mpraktische Architekturdokumentation v

= Tipps zu arc42 und docs-like-code
"Experimentelle Features :-)
=\/orschlage aus Erfahrung

[} ocolhain
NSB (No Silver Bullet) @docToolchain

TWEETS FOLGE ICH FOLLOWER

225 38 73

)uzc”



Das VENOM Projekt
88
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Darf ich vorstellen? Geoff — Solution

Architect
=Solution Architect fiur VENOM

= solider technischer Background

Aufgaben (u.a.):
" Evolution des Systems
=»Dokumentation + Kommunikation

der Architektur Jax




Verweise

VENOM Architecture

1. Einflhrung und Ziele

3. Kontextabgrenzung
4. Lésungsstrategie

5. Bausteinsicht

8. Konzepte

12. Glossar

Ziele des Gesamtsystems

Wesentliche Qualitdtsanforderungen

strategische Entscheidungen

Bausteinsicht Level-1

zentrale Konzepte

Ubergreifend genutzte Begriffe

VENOM-Commons

1. Einflhrung und Ziele

2. Randbedingungen

3. Kontextabgrenzung

4. Lésungsstrategie

5. Bausteinsicht

6. Laufzeitsicht

7. Verteilungssicht

8. Konzepte

9. Entwurfsentscheidungen
10. Qualitatsszenarien

11. Risiken & techn. Schulden
12. Glossar

Verweise

Verweise

Methodik- (&

Modularisiere Dokumentation
grolSer Systeme!

Eigene Dokumente fir
relevante Teilsysteme

VENOM-NGO

5. Bausteinsicht
6. Laufzeitsicht
7. Verteilungssicht

Private-Customer...

4. Losungsstrategie

8. Konzepte

9. Entwurfsentscheidungen

Siehe: http://faq.arc42.org/quewx



Trenne Projekt- von Systemdokumentation! M eth Od | k_ m
Team gggggg ,Gartner” O

 Projektdokumentation | [Systemdokumentation

: 1. Einfihrung und Ziele

: 2. Randbedingungen
Na rC42 ) I OC ke r “ — : a : 3. K?ntextabgrenz.ung
I 4. Lésungsstrategie

I : 5. Bausteinsicht
: 6. Laufzeitsicht
| 7. Verteilungssicht

Diskussionen g Komepto
: 9. Entwurfsentscheidungen
: 10. Qualitatsszenarien

I 11. Risiken
| 12. Glossar

Implementation-Guide,

M .

. Weitere relevante Infos...

Tasks / Issues : :
l (Betrieb/Admin, Test, Release...) ]ax




*Tip 3-5: Restrict the context to an overview, avoid too many details! °
*Tip 3-6: Simplify the context by categorization! M Et O I -
*Tip 4-1: Explain the solution strategy as compact as possible (e.g. as list of keywords)! .

*Tip 4-2: Describe the solution approaches as a table!

*Tip 4-5: Let the solution strategy grow iteratively / incrementally!

*Tip 5-3: Always describe level-1 of the building block view ('Level-1 is your friend')!
*Tip 5-6: Hide the inner workings of blackboxes!

*Tip 6-2: Document only a few runtime scenarios!

*Tip 6-3: Document 'schematic' (instead of detailed) scenarios!

*Tip 6-9: Use a textual notation to describe runtime scenarios! . |
*Tip 7-7: Use tables to document software/hardware mapping!! D k p

*Tip 8-1: Explain the Concepts! O u m e ntle re S a rsa m °
*Tip 8-9: Document decisions instead of concepts!

*Tip 9-1: Document only architecturally relevant decisions!

*Tip 9-7: Document decisions informally as a blog (RSS-feed)!

*Tip 12-2: Document the glossary as a table!

*Tip 12-5: Keep the glossary compact! Avoid trivia.

*Tip 12-6: Make your 'product owner' or 'project manager' responsible for the glossary
*Tip 1-16: Describe only the top 3-5 quality goals in the introduction!

Siehe: http://docs.arc42.org/keywords/#lean

*Tip 1-22: Skip the stakeholder table if your management already maintains it!

*Tip 1-23: Classify your stakeholders by interest and influence!

Tip 3-17: Combine business context with technical information!

*Tip 3-19: Defer technical context to the deployment view!

*Tip 5-10: Use crosscutting concepts to describe or specify similarities in building blocks!

*Tip 5-15: Align the mapping of source-code to building-blocks along the directory and file structure!

*Tip 6-10: Use both small and large building blocks in scenarios! ®
*Tip 7-10: Leave hardware decisions to hardware-experts! ax
*Tip 8-10: Use the collection from arc42 as checklist for concepts!

Tip 5-21: Describe or specify internal interfaces with minimal effort!




Format der Dokumentation
* MIS Word: etablierter Standard
e arc42 in vielen Formaten:
e docx
e asciidoc
. markdoN
e [atex
* html

e textile
* confluence
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m arc42 Formate

mAsciiDoc aus unserer Sicht flexibelstes Format

"|n alle anderen Formate (fast verlustfrei)
transformierbar, daher immer ,Plan B“
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Demo — eine erste Konvertierung

build.gradle

demo.adoc

console

output

plugins { id

"org.asciidoctor.convert"” version "1.5.3" }
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Demo — eine erste Konvertierung

build.gradle demo.adoc console

output

= A first Headline

And a first paragraph.
It continuous on the next headline

Second paragraph.

== Second-Level Headline

A link to http://asciidoctor.org/docs[Asciidoctor.org]

jax



Demo — eine erste Konvertierung

build.gradle

demo.adoc console

output

PS C:\Users\Demo\jax2017\demol> gradle asciidoc

:asciidoctor

io/console not supported; tty will not be manipulated

BUILD SUCCES

Total time:

SFUL

4.554 secs

PS C:\Users\Demo\jax2017\demol>

jax



Demo — eine erste Konvertierung

build.gradle

demo.adoc

console

output

Afirst Headline

And a first paragraph. It continous on the next headline

Second paragraph.

Second-Level Headline

Alink to Asciidoctor.org

Last updated 2017-04-21 18:01:22 +02:00

http://asciidoctor.org/docs/render—documentss



m Tools zur Konvertierung

mGeringste Einstiegshurde:
Gradle und asciidoctorj

"Maven ist aufwandiger, gut unterstitzt
"Gradle beziglich weiterer Build-Steps flexibler

jax



Out-of-the-Box: docs-as-code

e ,ablenkungsfrei” — P
Dokumentation wie Code oder eMails schreiben Q
[ ]

* modularisierbar
* Bilder referenziert, nicht eingebettet
* Integration von Source-Code

* Reviews, Pull-Requests, Versionierung durch Git ,\
e Konvertierung nach HTML5, DocBook u.v.a. Jax



m Unterdokumente

= Setzen von imagedir am Anfang jedes Dokuments:
ifndef::imagesdir[:imagesdir: ../../images]

= Partielle Includes
include: :subdocument.adoc[tags=xyz]

= Korrektur von Uberschriften-Level
include: :subdocument.adoc|[tags=xyz, leveloffset=+1]
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...die Reise beginnt erst

= Geoff bisher zufrieden

= 3lte Dokumentation Uberfihren...

.docx

>

.adoc

.html

~
]
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treat Docs-as-Code @

= Geoff erkennt, dass die Transformation nach AsciiDoc erst
der Anfang war

= Als nachstes mochte er durch den Docs-as-Code Ansatz die
Uberarbeitung der Dokumentation weiter vereinfachen

jax



treat Docs-as-Code I: Version Control

.adoc

.html
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treat Docs-as-Code II: Git-Flow

.

.adoc

Fork

PR

.adoc

.html
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treat Docs-as-Code Ill: Build-Server

o

.adoc

Fork

PR

On Change
>

.adoc

Build-
Server

Publish

.html
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Diagramme

» Geoff stort der hohe Pflegeaufwand fur Diagramme
* Beherrscht AsciiDoc nicht PlantUML?
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Diagramme: PlantUML

Private User

User Groups

Operations

2e2 4 8

Corporate Users

‘ Internal Users
6 @ Regulation &

Government Users Standard Bodies (]a.x




Diagramme: PlantUML

.Benutzer und Benutzergruppen von VENOM

[plantuml] i % %
Ipragma graphviz_dot jdot

:Private User: as private User Groups Corporate Users Operations

:User Groups: as groups
:Corporate Users: as corporate
:Government Users: as gov

:Regulation &\nStandard Bodies: as bodies
:Operations: as ops

:internal Users: as internal Private User
(VENOM\n1.B.0O.S.S) as venom

private -right-> venom /
groups --> venom

corporate --> venom

gov -up-> venom

bodies -up-> venom Government Users Regulation &
ops --> venom Standard Bodies

internal Users

internal -left-> venom Abbildung 2. Benutzer und Benutzergruppen von VENOM

ax



Diagramme als Plain-Text: PlantUML

e http://plantuml.com/

* http://asciidoctor.org/docs/asciidoctor-diagram/

' Nicht alle Diagrammtypen sind fiir PlantUML gleichgut geeignet.
© Sequenzdiagramme sind jedoch ein sehr guter Anwendungsfall!
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m Asciidoctor Plugins

= Asciidoctor) oder jRuby?
= Bei PlantUML Verschiedene Output-Formate beachten!
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m Diagramme

" |[m Zweifel Pfeile immer vom Aufrufenden zum Aufgerufenen

=" Noch keinen eigenen Stil gefunden?

=> C4 von Simon Brown ist ein guter Start
http://www.codingthearchitecture.com/2014/08/24/c4 model poster.html
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Diagramme: Modellierung

= Geoff nutzt ein UML-Modellierungstool ﬁ

"Einbetten der Grafiken schwerfallig
="Notizen im UML-Modell gehen in Doku verloren
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treat Docs-as-Code |V: automate

ety

Private User % % %l

I\

% / peration%
User Groups /M

Internal Users

Corporate Users

Gowvernment Users Regulation & Standard
Bodies

Notes O x

B/7IUMWEE|%Q|E

Betreiber und Administratoren
von VENOM

Flexibilitat hinsichtlich
Betriebsumgebung,
Betriebssystem. Moglichst
wenig Aufwand bei technischer
Administration und
Inbetriebnahmen. Technisches
Monitoring.

@Proper‘ties @ Motes

jax



treat Docs-as-Code |V: automate

Notes O x

B/7UMWIIZ=| %@ 5

Priiser ? % g
/ .
% /permn/ Opera.mons
User Groups Betreiber und
Administratoren von VENOM

b 3 Flexibilitat hinsichtlich
Betriebsumgebung,

Betriebssystem. Moglichst

wenig Aufwand bei technischer

P

Corporate Users

e b Administration und
Inbetriebnahmen. Technisches
Monitoring.
Gowvernment Users Regulati;:d?e:fandard @ Properties @ Notes
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treat Docs-as-Code IV: automate

9///// ly [Br1uaAlEEI<%aI@
Private User %/ /Q
_ / Operations
e \ l/_“/});//////é Betreiber und
Administratoren von VENOM
e, 1 Flexibilitat hinsichtlich
—— oo Betriebsumgebung,
A \ Betriebssystem. Moglichst
\ wenig Aufwand bei technischer .
medaitsers | Administration und [[figure-users]]
Inbetriebnahmen. Technisches . 0
% Monitoring. image::ea/1.5_ Stakeholder.png[title="Benutzer und Benutzergruppen
o e B Propertes (B ot von VENOM"]
[cols="2,3,3,2" options="header"]
.Benutzer und Benutzergruppen
- > | Rolle | Beschreibung | Ziel | Bemerkungen
X = o include::../../ea/stakeholder.ad[]

1.5_Stakeholder.png




treat Docs-as-Code |V: automate

VENOM: Architecture Documentation x
1.5. Stakeholder

1.5.1. Benutzer und Benutzergruppen

[ 18 subeteicer 7

Private User

Operations

User Groups.

vevon 8]
(8.0.5.5)

Internal Users

Govermnment Users Reguiation & Standard
Bodses

tzer und Benutzergruppen von VENOM

Tabelle 3. Benutzer und Benutzergruppen

Rolle Beschreibung Ziel Bemerkungen
Corporate User|(CUs) Unternehmen Machten komplexe

oder kommerzielle Produkte fehlerfrei

Organisationen konfigurieren und mit

Aufbau und
Inbetriebnahme wenig
Aufwand haben.




Stakeholder

= Geoff bemerkt schnell, dass nicht jeder mit einer online ﬂ

HTML-Dokumentation glicklich ist

= Er muss fur unterschiedliche Stakeholder die Dokumente
auch unterschiedlich aufbereiten

jax



.docx bzw. MS Word

http://pandoc.org

Pandoc a universal document converter Coms) I ©

About pandoc

About

Installing

Getting started

Demos v

Documentation ~

Help

Extras

Releases

If you need to convert files from one markup format into another, pandoc is your

swiss-army knife. Pandoc can convert documents in markdown, reStructuredText,
textile, HTML, DocBook, LaTeX, MediaWiki markup, TWiki markup, OPML, Emacs
Org-Mode, Txt2Tags, Microsoft Word docx, LibreOffice ODT, EPUB, or Haddock
markup to

HTML formats: XHTML, HTML5, and HTML slide shows using Slidy, reveal.js,
Slideous, S5, or DZSlides.

Word processor formats: Microsoft Word docx, OpenOffice/LibreOffice ODT,
OpenDocument XML

Ebooks: EPUB version 2 or 3, FictionBook2

Documentation formats: DocBook, TEI Simple, GNU TexInfo, Groff man pages,
Haddock markup

Page layout formats: InDesign ICML

Outline formats: OPML

TeX formats: LaTeX, ConTeXt, LaTeX Beamer slides

PDF via LaTeX

Lightweight markup formats: Markdown (including CommonMark),

ax



.docx bzw. MS Word

Fachlicher Kontext

Business Context
Der Stereotyp «C.

ich len, zu denen es unterschiedliche

Ausprigungen, Varla-nlen oder Anbieter gibt.

Fachlicher Kontext

Nachbar Beschreibung

Produkthersteller Kiichen-, M8bel-, Lagersystemhersteller. Stellen Produktdaten
und Verfiigbarkeitsdaten bereit, teilweise
Konfi d oder -k die in VENOM
integriert werden.

externe Partner fir Handwerker, Monteure, Ingenieurbiiros, teilweise Gutachter.

Aufbau u. Inbetrieb

Telephone, Call-Center

Transportunternehmen

Insb dere werden hier Termine und Verfiigbarkeiten
bopct Al ¢ ¢ ische und kaufmanni

Fragen der Zusammenarbeit werden im Vorfeld vertraglich

geregelt bzw. liber die Partner-Schnittstelle erfragt.

(internes) Call-Center fiir Post-Sales und Support-Aufgaben.
Behandeln Riickrufwiinsche und Anfragen zu Produkten sowie
Unterstiitzung gerade online laufender Konfigurationen. Hier
arbeiten einige der hervorragenden Experten von SAMM, um

1 Produl

Kunden bei hochgradig komp Pr Zu unter:

Angebotsanfragen, Buchung und Beauftragung von
Transportkapazititen. In der Regel arbeitet VENOM mit
einigen Speditionen zusammen, in Ausnahmefillen werden
Transportunternehmer direkt beauftragt. Fiir
Kleinbestellungen werden direkt entsprechende Versender

o
“Jax



...bzw. pdf

VENOM: Architecture Documentation x

3. Kontextabgrenzung

Die folgenden Unterkapitel zeigen die Einbettung unseres Systems in seine

Umgebung.

3.1. Fachlicher Kontext

<ce caness
P L e
Koin-sing owanenoriing

Commissaning.
Sewn &
™ Starup.

Market

BOwa Accountng  Resewch Lot

Logstics
=

- /' Guschiiften 1 Benchmaris

i 2 o =
‘ Pl ﬂ‘ = ﬁ| ‘ e 51|
Acconing Matrsching Tansporuarb—.
Abbildung 3. Business Context
Der Stereotyp «Category» bezeichnet Schnittstellen, zu denen es
unterschiedliche Auspragungen, Varianten oder Anbieter gibt.
Tabelle 5. Fachlicher Kontext
Nachbar Beschreibung
Produkthersteller Kiichen-, Mdbel-, L tell und i bereit, teilweise
i diein VENOM rden.
externe Partner fiir Aufbau u. Monteure, ‘Termine und
abgestimmt. a im Vorfeld
vertraglich geregelt bzw. iiber die Partner-Schnittstelle erfragt.
Telephone, Call-Center (internes) Call-Center fiir Behandeln Ril und Anfragen zu Produkten
Hier arbeir
SAMM, um Kunden b Produkten o
itaten. In der Regel arbeitet VENOM mit einigen
Speditionen zusammen, " ar Kieh
| werden direkt entsprechende Versender (Post, etc. ) beauftragt.
Data Warehouse \ngebote, Auftrige Auswertung. i Intelligence).
Accounting Buchhaltung, unter anderem SAP. Relevante Buchungen werden in das jeweilige Buchhaltungssystem geschrieben.
Exportkontrolle Manche 2 L&
untertiegen. Hieriber konnen die Behd
Resultate. In p ur Wirtschaft BAE
— 28) von Kunden,
Bonitatsauskunft. Je nach Kundenart (Privat-, i
durchgefiihrt. Verschiedene Anbieter, je nach Land. In Deutschland beispielsweise Arvato-InfoScore oder Schufa Holding.
Diese Schnitstllen sind durch die jeweiligen Anbieter vorgegeben.
Payment p— n Bezug aut . Sedliche Anbieter, unter anderem
| Arvato-InfoScore, PayPal und PayMill, sowie SEI i dit ‘Banken. In kritischen Fall h
Beauftragung von Inkassoleistungen.
|11

“Jax



142001040109 1817 16 1514 1312 0 T 20134 5 6 781910 1111120

1 ~
7 ®  Historie der SAMM Inc.
E X p O rt P PT = | Gelb Finance AS SAMM inc.
N —m - —
\':':LZST u} e Rot Holding ﬁ
Aufgabe: = H N e
Powerpoint in Doku integrieren: | wmr—ws—wsmw T mn
4 - N i
(} ReiBlaylediarney (Lon\é\ffgﬁilir:\cchen)
R % Atlas Software - Suftuire-Tiichterin
» Sprechernotizen enthalten :
(] - ~ ‘Hg‘dor“KG
asciidoc % ¥
: e ——
= Slides und asciidoc werden fadoo)

=== Historie der SAMM Inc.

automatisch exportiert

Die SAMM Inc. blickt auf eine langjihrige und bewegte Geschichte zuriick, gepragt Ubernahmen
und Fusionen in dynamischen Unternehmensmarkten.

Nachfolgende Abbildung gibt einen Uberblick:

.Unternehmenshistorie
{slide}

[cols="1,4", options="header"]

ax



onus: Export PPT

Inhaltsverzeichnis

1. Firmentiberblick . . .
1.1. Historie der SAMM Inc. .
1.2. Geschaftsziele. .

- o - 2. Unt h trukt
Firmenuberblick BS—

2.1. Geschiftsprozesse .
Anhang A: Image Credits.. . .

S S S )

Anhang B: LIZENZ. . ......ouiuii i 5

Geschichte zuriick,

ternehmensmaérkten.

[ AMM nc.

Dr. Gernot Starke
P @
aim ’

Atlas Software
GmbH & Co. KG

Hodor KG
Ing-Biiro

die Geschaftsprozesse bei

Kundendienst
(Post Sales)

Legende

——
Ubernahme,  Beteiligung
Fusion

e
EFarseir 2005 s stacegsche Wacharum der
Anteile an Gelb Finance hal. rblick)

In Deutschland und Exropa. Nach dem
stark erweltert und in Europa Kelnere
uisfaktor und steigerten dadurch Ertrag

eine Aliengeselschaft wirtschaflich und

pullerte oder ausfuhrbeschrinkte Markee. fur Grofigerte « -Materialbeschaffung fur
| Dienstleistern ur kundenindividuellen Aufbau,

indere fur komplexe Produlte (wie
pIndustrieanlagen). Frohzeitige Investtion in

-+ -Organisation von Transporten, insbesondere fust-
ulieterer +- Organisation von Zwischenlagerung
Webbev, Inc. I

-~ Call-Center fir Konfiguration + -
| Zusatzeistungen after sales

ernehmensbetelligungen

iiung Fersoralenviclun +_Lannioehal
2|

4]




Confluence

= Aber alle anderen Dokumente sind in Confluence... ﬁ

= Confluence speichert die Seiten intern als xhtml
= ..und hat eine REST-API
= et voila...

jax



usammenarbeit

2
3
4
> 5.
6
7
8
9

BEREICHSVERKNUPFUNGEN

Hier kénnen Sie Verkntipfungen zu
Ihren wichtigsten Inhalten vornehmen.

SEITENHIERARCHIE
0l

Einfahrung
1.1. Das Unternehmen

1.2. Das VENOM-System

+ 1.3. Aufgabenstellung

1.4. Qualitatsziele

+ 1.5. Stakeholder
. Randbedingungen
. Kontextabgrenzung

. Loésungsstrategie

Bausteinsicht

. Laufzeitsicht

. Verteilungssicht

. Konzepte

. Entwurfsentscheidungen

e AN NuinlitAbnnsannarvian

$¥ Bereich konfigurieren v

«

= ﬁ Bereiche ¥ Personen m

-

S e e o B

Seiten / 1. Einfiihrung 'y 0] # Bearbeiten Y% Favorit < Beobachten 2 Teilen eoe

1.2. Das VENOM-System

Erstellt von docToolchain gestern um 10:59 PM

e 1.2.1. Historie

1.2.1. Historie

VENOM wurde uber die letzten Jahre durch die SAMM Inc. und ihre Vorgangerunternehmen entwickelt. Das
System in seiner heutigen Form ist aus einer Vielzahl von Vorgangersystemen entstanden, erklarbar im
Wesentlichen durch die Unternehmenshistorie (siehe dazu die SAMM Inc. Unternehmensinformation)

Einen groben Uberblick tber die Historie von VENOM und dessen Vorganger gibt Abbildung Historie von VENOM.

Campaigner
(Java, PHP)
VENOM
| (java&Co)
— wawir | SAMM Sales
~WaWwi“
(Host, Cobol) | tawsca
Web-Katalog
(Java)
Backoffice-
Katalog "/
(Java + Host)

/ -
2003 ﬁOOS 2013
eGov

(Python) \\_ ComSuite

I 2 Dishan)

1992 1997

o
“Jjax



usammenarbeit

BEREICHSVERKNUPFUNGEN

Hier kdnnen Sie Verknupfungen zu
lhren wichtigsten Inhalten vornehmen.

SEITENHIERARCHIE

~ 1. Einfihrung

* 1.1. Das Unternehmen

+ 1.2. Das VENOM-System
+ 1.3. Aufgabenstellung

* 1.4. Qualitatsziele

+ 1.5. Stakeholder

. Randbedingungen

. Kontextabgrenzung

. Lésungsstrategie

2
3
4
> 5. Bausteinsicht
6. Laufzeitsicht
7. Verteilungssicht
8. Konzepte

9

. Entwurfsentscheidungen

- AN NuAlibAbaasanarian

$¥ Bereich konfigurieren ~

= e e D D o # o B

= Seiten / 1. Einfihrung o @ # Bearbeiten Y% Favorit  © Beobachten [ Teilen  see
LAtlas 2“ /
__(AS/400, Cobol) div. leine
‘Mitbewerber
| (Host) | Pricemaster
(smaltalk)
— e ———

Abbildung 1. Historie von VENOM

Aufgrund der langen Historie und der haufig wechselden Entwicklungs- und Wartungsteams sowie der damit
verbundenen wechselnden Verantwortlichkeiten und Prioritaten leidet VENOM unter folgenden grundsatzlichen
Problemen (Details werden an anderer Stelle beschrieben):

« Signifikante Steigerung von Entwicklungs- und Betriebskosten
¢ Hohe Aufwande zur Entwicklung und Inbetriebnahme neuer Features. Teilweise dauert es auch bei
wichtigen Anforderungen mehr als 4-6 Monate, bis die entsprechende Funktion in Betrieb gehen
kann.
« Hohe Fehleranfalligkeit bei Anderungen und Neuentwicklungen: Selbst kleine Anderungen ziehen
substantielle Test- und Bugfixing-Aufwande nach sich.
« Sinkende Betriebsstabilitat: Die Anzahl an Fehlern im laufenden Betrieb (Prio-1 Produktionsfehler) nimmt
zu.
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