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NATURGESETZ
oder
VORSATZ?




PROBLEM

FEHLENDES
VERSTANDNIS




PROBLEM

MANGELNDE
WERTSCHATZUNG
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Websites

kalkulieren
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auch anders ...
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PROBLEM

MANGELNDES
KNOWHOW




MENSCH USABILITY DESIGN FRONTEND BACKEND TECHNOLOGIE




PROBLEM

UNTERNEHMENS-
KULTUR




Und nun?



UX fur
HACKER




VERSTANDNIS

"Was ist UX und was hat
das mit Design zu tun?”
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User Interface
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User Experience
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http://uxisnotui.com

UX ist nicht Ul

http://uxisnotui.com
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Wie UX
gesenhen
werden
mochte.

Field research

Face to face interviewing
Creation of user tests
Gathering and organizing statistics
Creating personas
Product design

Feature writing
Requirement writing
Graphic arts

Interaction design
Information architecture
Usability

Prototyping

Interface layout

Interface design

Visual design

Taxonomy creation
Terminology creation
Copywriting

Presenting and speaking
Working tightly with programmers
Brainstorm coordination
Design culture evangelism
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WERTSCHATZUNG

Warum sollte mich UX
uberhaupt interessieren?”



Well Du es
tagtaglich
umsetzt.



Well die
Einstiegshurde
sehr niedrig ist.



Well die Arbelt
erfullender ist.



‘| don’'t care how many
Kick-ass Visio architecture
diagrams you have; as far
as the user is concerned,
the Ul is the application’’

—Jeff Atwood



Empathie durch
Hypothesen &
Annahmen.




Dabel vorher die
richtigen Fragen
stellen.



Wer sind die Nutzer der
Anwendung?

Wie beeinflusst die Anwendung
den Arbeitsalltag des Nutzers?

Welches Geschaftsproblem lost die
Anwendung?

Wie und wann wird die
Anwendung benutzt?

Welche Features sind essentiell?

Wie sollte sich die Anwendung
verhalten und wie sollte sie
aussehen?



Nutzer mit Hilfe
von Personas
entwickeln.




Demo-
graphische
Daten

Schmerzen &
Bedurfnisse




Beispiel.
Online Banking



Viele
Umsatze,
kein
Durchblick

Unternehmer
Vorruhestand
50 Jahre alt

Umsatz-
kategorien,
Logos




KNOWHOW

‘Was kann ich schon tun?



Starte mit
ein paar Basics...
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Skizziere und
Diskutiere Uls

Mmit dem Team

vor der Umsetzung.




Beginne mit
Komponenten..
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..und setze diese
ZU Grof3erem
zusammen.
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"We're not
designing pages,
we're designing
systems of
components.

—Stephen Hay



Nutze
Style Guides.




styleguide.pdf
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Nutze
Living Style Guides.



https://yourcompany.com/styleguide

& Ul Compone... Design Elements Ul Components  JS Components  Widgets  CSS Utilities

COMPONENTS

Buttons
Cards >

Please note:
Ad Units >

Buttons do not call this component directly as the abstraction would be overkill. Buttons should always look like these
Alests ’ through a combination of the modifier classes detailed below and in buttons.sass
Badges >
Breadcrumbs > L

Colour variations

Buttons >
Hero Banner > Standard button Green button
Month blocks >

<a class="btn btn--linkblue btn--medium' href <a class="btn btn--green btn--medium' href="#
Preloader >
Page Title >

Red button Yellow button Book

Pagination >
Picture N <a class="btn btn--medium btn--red' href='#'> <a class="btn btn--medium btn--yella' href="#

POI List >


https://yourcompany.com/styleguide

EFrganze mit
Style Tiles.
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diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna N

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nos- ) > Aut h

trud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex -

ea commodo consequat. Duis autem vel eum inure dolor in M a g]
Daro:

hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at

This is an example of a Text link » cu n e nt Comprehensive
smart Stimulating

http:/styletil.es
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Election Headline

Font. Sirba Web from Typekit

Election Subhead

Font. Sirba Web Itakc from Typekit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nos
trud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrent in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum

dolore eu feugiat nulla facilisis at

This is an example of a Text link »

Learn More »

Possible Colors

Possible Patterns

e CONT Makingal
A the Electio
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ful Conservative
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Prufe Annahmen mit
Rapid Prototypes &
MVPs



HTML, CSS unad
JavaScript
mussen sitzen.

Handwerkszeug!



Learn to code
HTML and CSS

http://learn.shayhowe.com/

A re-introduction to

JavaScript
https://goo.gl/ipKyR7



http://learn.shayhowe.com/
https://goo.gl/jpKyR7

UNTERNEHMEN

Wie kann ich UX
etablieren?”



Fachubergreifende
Teams



MENSCH RESEARCH DESIGN FRONTEND BACKEND TECHNOLOGIE

UX Designer Ul Developer Application
Developer



Integration in den
agllen Prozess



® Rolle des PO im Thema UX
¢ Pairing mit Designern

& Keine Feuerwehr-Einsatze



NO UX

M LEAN UX

Sketching UX via User Stories User Testing
Prototyping Pairing Feedback



EMPFEHLUNG

THE LEAM SERIES %g, . .
Jef Gothefwith Josh Seider shifting from output to

outcomes”
“speed first, aethetics second”

‘not relying on heroes”

Applying Lean Principles to
Improve User Experience “ em b ra Ci N g U X d e btn

O'REILLY" Eric Ries, Series Editor



FAZIT.

Es ist viel Arbelt,
die es aber wert ist.






Fragen &
Feedback?

<>

ROBERT ROMAN
GLASER STRANGHONER

robert.glaser@innog.com roman.stranghoener@innog.com
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