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[Disclaimer: Dies ist ein Vortrag ohne
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Agenda

Vorstellung

Unterschiedliche
Voraussetzungen

Begrenzter Zeitrahmen fir
Kommunikation

Klare Spezifikation und
Abgrenzung schwierig







Business Analyst

A T I W i

Was meine Kunden denken, was Was meine Kollegen denken, was Was meine Eltern denken, was
ich mache ich mache ich mache

Was meine Freunde denken, was Woas ich denke, was ich mache Woas ich tatsdchlich mache
ich mache



Mein Bootcamg







Grundsatzliches

Software dient einem (Unternehmens-)Zweck

Wir, als IT, stellen ein Produkt zur Verfigung, das anderen
nilft etwas zu erledigen

Diese "anderen” sind hier das “Fach”

Diese anderen haben oft einen anderen Hintergrund
(Ausbildung, Berufsleben, evtl. kulturell etc.)



Empathie-Training

Kinder sehen die Welt

anders als wir

* Kleiner
* Weniger Erfahrungen

Sie andern sich die ganze
Zeit

-> Fordern meine Empathie

Foto von Kelly Sikkema auf Unsplash



https://unsplash.com/de/@kellysikkema?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/kind-pfluckt-erdbeeren-in-der-kuche-PMxoh8zJNb0?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Wo sind wir unterschiedlich?

Unterschiedliche Deadlines und Interessenlagen

Denken in Prozessen und Ablaufen versus Modulen und
Komponenten

Nur vages Verstandnis der Welt des Anderen

Oft selbst gestrickte Erklarungen von Fachlichkeit oder
technischen Abldufen



Life Hacks

Wer nicht fragt, bleibt
dumm

Verstdndnisfragen?

Umformulieren und
Zusammenfassen

Warum? Fragen

Immer vermuten, dass
man es selbst noch nicht
verstanden hat

https://www.swr.de/swr2/leben-und-gesellschaft/wer-nicht-fragt-bleibt-dumm-50-jahre-sesamstrasse-swr2-forum-2023-01-06-100.html
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egrenzter Zeitrahmen

J

Ur Kommunikation




Zeiteffiziente Kommunikation

Frische Eltern sind oft Uberndchtigt

Zwischen Arbeit, Kita, Kinderprogramm, Hausarbeit bleibt
nur wenig Zeit fUr (bedeutsame) Kommunikation

Was im Zeitrahmen nicht geschafft wird, fallt runter

Vereinbaren von Kommunikationsterminen



Enge Zeitrestriktionen

Linienarbeit lastet schon zu 100% aus
Abstimmungstermine nur in engem Zeitrahmen

Eventuell keine prdexistente Beziehung zwischen
Teilnehmenden

Was im Zeitrahmen nicht geschafft wird, fallt runter



Zeitrahmen optimal nutzen

Investieren in ,Set the mood”
 Agenda und Zielsetzung
e Zeit fUr Kennenlernen und Smalltalk machen

Aktiv zuhoren und Verstandnisrickfragen stellen
Zielsetzung nicht aus den Augen verlieren

Wenn wichtig, Ergebnisse schriftlich festhalten



4. Korrekte
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Wie viel muss
man essen, bis es
Nachtisch gibt?
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How the customer explained it How the Project Leader How the Analyst designed it How the Programmer wrote it How the Business Consultant
understood it described it

How the project was What operations installed
documented

How the customer was billed How it was supported What the customer really
needed

https://i0.wp.com/www.aus-der-aktentasche.de/wp-content/uploads/2014/08/Project-Management.jpg?fit=800%2C600&ss|=1



Korrekte Spezifikation und
Abgrenzung

—_— -
Korrekte Gelungene
Spezifikation Kommuni-
kation

zwischen Tech

How the customer explained it U n d I T How the Programmer wrote it




LUckenlose Spezifikation

Keine Voraussetzung fur selbstverstdandlich halten

Unmissverstdndliche Botschaften Uber mehrere Kanale
(auditiv UND visuell)

Lieber einmal zu viel erklaren als zu wenig
Lieber Begriffe exakt spezifizieren (lassen)

Sachverhalt so vollstandig und Uberschneidungsfrei wie
moglich (MECE) beschreiben



Danke! Fragen? Q

www.innog.com

Andere Erfahrungen gemacht?
Eigene Anekdoten?

@ Rebecca Temme
S rebecca.temme@innog.com
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+49 151 64327524

Krischerstr. 100 Ohlauer Str. 43 Ludwigstr. 180E Kreuzstr. 16 Hermanns trasse 13 Spichernstrasse L4 Kdnigstorgraben 11
40789 Monheim 10999 Berlin 63067 Offenbach 80331 MUnchen 20095 Hamburg 50672 Kaéln 90402 Nirnberg
+49 2173 3366-0
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