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Kontext

Industrielle Arbeit



•

•

•

•

Menschliches Verhalten auf Nutzenmaximierung ausgerichtet

Annahme: 

Mensch nur durch Anreize (Geld) motivierbar → Akkordarbeit und Prämien

Betrieb ist ein technisches System, Mensch passt sich an

Organisationsbezogen:

Kopfarbeit und Handarbeit sind getrennt

Arbeitsschritte werden analysiert, zerlegt, optimiert und standardisiert 

 

Ziel: Ef�izientere Arbeit und Produktivität steigern. Stichwort Fordismus

 

Seit ca. 1911, "economic man"



•

•

Der Mensch als soziales Wesen und der Arbeitsplatz als soziales System.

Annahme: Mensch wird durch soziale Motive geleitet

Motivation und  Zufriedenheit ist abhängig von 

Möglichkeiten zu Beziehungen und Kommunikation mit Kollegen

Einbeziehung in Entscheidungen

 

Ziel: zwischenmenschlichen Beziehungen und Führungsstile im Betrieb zu  

verbessern.

 

Um 1930, "social man"



Kohlebergbau 

in Großbritannien



Strebbau in Handarbeit bis ca. 1940

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Handarbeit, einfache Werkzeuge und Körperkraft

Extrem ge�ährliche Arbeit

Arbeit in persönlichen Gruppen. Häu�ige Verwandtschaftsbeziehungen

Homogenen, oft isolierten Bergarbeiter-Siedlungen in der Nähe der Minen

Wahl der Arbeitskollegen war von Bedeutung. Gegenseitiger Schutz

Kleine Gruppe, verantwortungsvolle Autonomie 

Vergütung nach Produktivität der jeweiligen Schicht

Viel�ältige Aufgaben

Identität(stiftend), Stolz auf den Beruf

 

Arbeitsbereich 

8-12 Meter





"Trusting the skill of your 

fellow workers was the only 

safeguard against injury 

and/or death."



Strebbau mechanisiert ab ca.1940

•

•

•

•

Mechanische Aufrüstung: Kontinuierliche Fördermittel statt Kohlewagen, 

Schrämmaschine statt Abbauhammer

Arbeiten im 3 Schichtbetrieb, mit jeweils unterschiedlichen Aufgaben.

Verteilung der Arbeiter über große Entfernungen

Feste Berufsrollen 

Arbeitsbereich

 100-300 

Meter



1951 Forschungen des 

Tavistock Intstiute
 

 

Eric Trist, Sozialpsychologe

Ken Bamforth, postgraduate industrial fellow, 

ehem. Minenarbeiter

 

forschten in den 50er Jahren zu Optimierung 

von Arbeitsorganisation im britischen 

Steinkohlebergbau.

 



Gesteigerte Ef�izient, aber…

•

•

•

•

Moralische Probleme 

Interne Kämpfe und Schuldzuweisungen

Verstärkter Widerstand der Arbeiter

Sinkende Produktivität



Verlust der sozialen Bindungen

•

•

Fragmentierung der sozialen Struktur durch Rollentrennung und 

Spezialisierung

Der geschlossene Charakter der kleinen Arbeitsgruppen passte nicht in die 

Strukturen der großen industriellen Produktion 

•

•

•

Wachsende Bürokratie

Entstehung von Zwischenschichten in der Organisation 

Manager nicht mehr in der Lage, den gesamten Bergbaubetrieb zu überwachen

Arbeitnehmer haben das Ge�ühl, vom Management gesteuert zu werden

 



Soziotechnisches System

Komplexe Arbeitssysteme, in welchen technische und soziale 

Teilsysteme bei der Er�üllung einer Aufgabe zusammenwirken.



 

 

 

Aufgabe

Das soziotechnische System

OutputInput

Technisches Subsystem

Soziales Subsystem

Techno-

logie

Mitglieder
Rolle/ 

Struktur

Was ist 

zu tun?

Betriebs

mittel?

Wer tut 

es?

In 

welcher 

Rolle?

Aus�ührung

 der Arbeit



Einige Merkmale

•

•

•

Reagiert sehr emp�indlich auf Turbulenzen in der Umgebung

Das technische Teilsystem schafft Rahmenbedingungen �ür das soziale 

Teilsystem

Durch die Abhängigkeit zum sozialen System wird der Fortbestand und die 

Weiterentwicklung der technischen Teilkomponente gesichert

 



 

Abgrenzung

•

•

•

•

Soziotechnisches System

Lohnarbeit & Produktion

Schule

Existenz wird extern, durch 

die darüber liegende 

Organisation bestimmt

Von außen vorgegebenes Ziel

 

Arbeitskontext

•

•

•

•

KEIN Soziotechnisches System

Bedienung von Geräten im 

privaten Kontext

Smartphone Nutzung �ür 

soziale Interaktion

Gaming

Privates Ziel

 

Privater Kontext

 

Verlassen des Arbeitskontext

Graubereich



Was hat das mit uns zu tun?

•

•

•

•

Überschneidung zwischen Bergbau und 

uns

INNOQ arbeitet in 

Entwicklungsprojekten

Kommen als Externe in ein bestehendes 

soziotechnisches System

Fallbeispiel



 

•

•

•

•

INNOQ soll bei einem Kunden eine 

App entwickeln

Entscheidung der App kam seitens 

der Geschäfts�ührung

Anlass: Arbeiten hat sich geändert

App dreht sich um interne 

Arbeitsorganisation

 

 

Fallbeispiel: das APP-Projekt

 

Die AppApp



 

 

Das soziotechnische System

Aufgabe
Techno-

logie

Mitglieder
Rolle/ 

Struktur

OutputInput

Technisches Subsystem

Soziales Subsystem

Was? Wie?

Wer? In welcher Rolle?



Informalität

•

•

•

•

•

•

•

Nicht entschiedene 

Entscheidungsprämissen

Viel belaufener Trampelpfad

Verschiedene Ebenen

Prozesse

Erwartungen

Kommunikationsstrukturen

Informalität kann der 

Organisation nutzen



 

 Mitglieder

Aufgabe

Das soziotechnische System

Techno-

logie

Rolle/ 

Struktur

OutputInput

Technisches Subsystem

Soziales Subsystem

Was? Wie?

Wer? In welcher Rolle?



 

Die App bürokratisiert Vorgänge, die 

vorher informell waren

•

•

•

•

 

Wenn informelles nicht 

erfasst/abgebildet wird→ ggf. keine 

Akzeptanz

Schattenprozesse können - formalisiert - 

 sehr kompliziert und umfangreich sein

Projekt kann scheitern wenn keiner die 

App nutzt

(Wie) lassen sich informelle Strukturen 

erkennen?



LabelLabelLabel

  

  

Systeme erweiterbar 

und �lexibel bauen

Live-User-Testing 

Analyse informeller 

Strukturen

Requirements 

Engineering mit den 

Menschen, die das 

System nutzen
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