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Kontext

Industrielle Arbeit



Menschliches Verhalten auf Nutzenmaximierung ausgerichtet
Annahme:
Mensch nur durch Anreize (Geld) motivierbar - Akkordarbeit und Pradmien
Betrieb ist ein technisches System, Mensch passt sich an
Organisationsbezogen:
Kopfarbeit und Handarbeit sind getrennt
Arbeitsschritte werden analysiert, zerlegt, optimiert und standardisiert

Ziel: Effizientere Arbeit und Produktivitat steigern. Stichwort Fordismus



Der Mensch als soziales Wesen und der Arbeitsplatz als soziales System.
Annahme: Mensch wird durch soziale Motive geleitet
Motivation und Zufriedenheit ist abhdngig von

Moglichkeiten zu Beziehungen und Kommunikation mit Kollegen

Einbeziehung in Entscheidungen

Ziel: zwischenmenschlichen Beziehungen und FUhrungsstile im Betrieb zu

verbessern.






Strebbau in Handarbeit bis ca. 1940

Arbeitsbereich

8-12 Meter
Handarbeit, einfache Werkzeuge und Korperkraft

Extrem gefahrliche Arbeit
Arbeit in personlichen Gruppen. Haufige Verwandtschaftsbeziehungen

Homogenen, oft isolierten Bergarbeiter-Siedlungen in der Nahe der Minen
Wahl der Arbeitskollegen war von Bedeutung. Gegenseitiger Schutz
Kleine Gruppe, verantwortungsvolle Autonomie

Vergutung nach Produktivitat der jeweiligen Schicht

Vielfaltige Aufgaben
ldentitat(stiftend), Stolz auf den Beruf






"Trusting the skill of your
fellow workers was the only
safeguard against injury
and/or death."




Strebbau mechanisiert ab ca1940 / =

100-300

Meter

Mechanische Aufrustung: Kontinuierliche Fordermittel statt Kohlewagen,

Schrammaschine statt Abbauhammer
Arbeiten im 3 Schichtbetrieb, mit jeweils unterschiedlichen Aufgaben.

Verteilung der Arbeiter Uber grol3e Entfernungen

Feste Berufsrollen



Eric Trist, Sozialpsychologe
Ken Bamforth, postgraduate industrial fellow,

ehem. Minenarbeiter

forschten in den 50er Jahren zu Optimierung
von Arbeitsorganisation im britischen

Steinkohlebergbau.

SOME SOCIAL AND PSYCHO-
LOGICAL CONSEQUENCES OF THE
LONGWALL METHOD OF COAL-
GETTING'

An Examination of the Psychological Situation and
Defences of a Work Group in relation to the
Social Structure and Technological
Content of the Work Sysfem

E. L. TRIST AND K. W. BAMFORTH 2

I

INTRODUCTION : A PERSPECTIVE FROM
RECENT INNOVATIONS

A number of innovations in work organization at the coal-face have been
making a sporadic and rather guarded appearance since the change-over of
the industry to nationalization. During the past two years the authors have
been following the course of these developments.  Though differing from each
other, they have had the common effect of increasing productivity, at least
to some extent, and sometimes the increase reported has reached a level
definitely above the upper limit customarily achieved by good workmen
using similar equipment under conventional conditions. They have been
accompanied by impressive changes in the social quality of the work-life of

! The study reported here is one part of a larger project on which the Tavistock Institute of Human
Relations has for some time been engaged, concerned with the conditions likely to increase the effective-
ness of the * dissemination of information” about new social techniques developed in industry. This
project was initiated by the Human Factors Panel of the Committee on Industrial Productivity set up
by the Lord President of the Council under the Scientific Adviser to the Government. It has been
administered by the Medical Research Council. No responsibility, however, attaches to cither of these
bodies for the contents of this paper, a shortened version of which has been discussed by the Medical
Research Subcommittee of the National Coal Board.

2 The field work necessary for this study has been lessened by the fact that Mr. K. W. Bamforth was
himself formerly a miner and worked at the coal-face for 18 years.
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Gesteigerte Effizient, aber...

Moralische Probleme

Interne Kidmpfe und Schuldzuweisungen
Verstarkter Widerstand der Arbeiter
Sinkende Produktivitat



Verlust der sozialen Bindungen

Fragmentierung der sozialen Struktur durch Rollentrennung und
Spezialisierung
Der geschlossene Charakter der kleinen Arbeitsgruppen passte nicht in die

Strukturen der grof3en industriellen Produktion

Wachsende Burokratie
Entstehung von Zwischenschichten in der Organisation
Manager nicht mehr in der Lage, den gesamten Bergbaubetrieb zu Uberwachen

Arbeitnehmer haben das Gefuhl, vom Management gesteuert zu werden



Soziotechnisches System

Komplexe Arbeitssysteme, in welchen technische und soziale
Teilsysteme bei der Erfiullung einer Aufgabe zusammenwirken.



Das soziotechnische System
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Einige Merkmale

Reagiert sehr empfindlich auf Turbulenzen in der Umgebung

Das technische Teilsystem schafft Rahmenbedingungen fUr das soziale
Teilsystem

Durch die Abhdangigkeit zum sozialen System wird der Fortbestand und die
Weiterentwicklung der technischen Teilkomponente gesichert



Abgrenzung

Soziotechnisches System
Lohnarbeit & Produktion
Schule
Existenz wird extern, durch
die darUber liegende
Organisation bestimmt
Von aulBen vorgegebenes Ziel

Arbeitskontext

Graubereich

Verlassen des Arbeitskontext

KEIN Soziotechnisches System
Bedienung von Geraten im
privaten Kontext
Smartphone Nutzung fur
soziale Interaktion
Gaming
Privates Ziel

Privater Kontext




Was hat das mit uns zu tun?

Uberschneidung zwischen Bergbau und
uns

INNOQ arbeitet in
Entwicklungsprojekten

Kommen als Externe in ein bestehendes
soziotechnisches System

Fallbeispiel






Das soziotechnische System
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Informalitat

Nicht entschiedene

Entscheidungspramissen
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Kommunikationsstrukturen
Informalitat kann der

Organisation nutzen




Das soziotechnische System
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Analyse informeller

Strukturen

Live-User-Testing s
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