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Ziele und Scope des Vortrags

~Knifflige Probleme in Softwaresystemen Iosen”



Ziel 1: Losungsreflexe unterbinden

Schnelles
Denken ~99% &E
A 4

Langsames
Denken é = %

Nach ,Schnelles Denken, langsames Denken” von Daniel Kahneman 4




Ziel 2: Probleme nachvollziehbar losen

Euch helfen, Faden zwischen Problemen und Lésungen zu ziehen

»
@




Das Problem zu erkennen ist
wichtiger als die Losung zu
erkennen, denn die genaue
Darstellung des Problems
fohrt zur Losung.”

Albert Einstein

Bild: https:/commons.wikimedia.org/wiki/File:Albert Einstein Head cleaned.jpg
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-Inhalte des Talks

... aber zumindest bietet dieser Talk Input dafuir

Roadmap-Erstellung Portfoliomanagment Silver Bullets



Knifflige Probleme

in Softwaresystemen



Richtiges

Schiammassel

Vielfaltig
Intransparent
Viele Abhdangigkeiten

Wechselwirkungen



Beispiele fur

Nur fur den Fall, dass diese bei euch unbekannt sein sollten...

,Die Suche nach +Angebot berechnen Nur Herbert kennt
Vertragen davert 5 fabriziert 12000 sich mit der
Minuten!" Service-Calls!” Abrechnung aus!”
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Probleme sammeln

Beispiel: The Wall of Technical Debt

|
_

Blog-Post: https://verraes.net/2020/01/wall-of-technical-debt/
Bild: https://twitter.com/Pelshoff/status/1220291781188866049, 11
CC BY 4.0 Lizenz




Beispiel: Risk-Storming

Blog-Post: https://riskstorming.com/
Bild: https://c4model.com, CC BY 4.0 Lizenz 12

Probleme sammeln

Personal Banking

sich standio

Customer

[Person]

A customer of the bank, with

- personal bank accounts. -~
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bi ba\:zlf:som Jib Views account Views account ~
g usiI1 balances, and balances, and
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mentiert

| Internet Banking System
| [Software System]

Container diagram for Internet Banking System

The container diagram for the Internet Banking System.
Woaorkspace last modified: Thu Apr 04 2019 13:09:10 GMT+0100 (British Summer Time)

Sends e-mails to

— — MakesAPlcallsto — — —

Platte liypy
~ Voll

E-mail System

[Software System]

The internal Microsoft Exchange
e-mail system.

Mainframe Banking
System

[Software System]

Stores all of the core banking
information about customers,
laccounts, transaction
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Code-Happiness-O-Meter

PrObIeme sa m mel n How much code can you take today?

OK, hit me!
® o o mgrk
Beispiel: Code-Happiness-O-Meter Fau
Julia
Everything's gonna be alright
kus Harrer
ﬁ Mar telltas n SS"O— .
e ofe" 1code-HapP ive
s t draft o the "C etic Wh‘teboard’ y d
Here is MY ° it on your oE ack the feel-£0°
rer". Just \ace magnet @ du moves @
Me ember a g ne dev oblem! Don't bring any more code smells!
every t€aM 7 | 4e each daY 4 fix the P
factor Of o Kk about the reason
spea
magnet:
Lokaler
Build geht
nicht

| have enough for today! I'll go home!

by @feststelltaste

https://twitter.com/feststelltaste/status/961639365045817344 13




Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Was machen wir nun damit?

Problem Iésen (frei nach Prof. Walter Schonwandts ,, )

Was sind die Probleme?
Problem(ruck|vor)verschiebung

Problemverstandnis
Ungefdhres

Verhadltnis
der Zeitdauer
der Themen

ProblemursachEN
Passende MalBnahmen finden

Denkfehler beachten
Richtiges Problem?

15



1. Punkt

Woas sind die Probleme?

16



Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Was sind die Probleme?

O 400 PB-

Kein Calls bel 4 E;ﬁ‘;ﬂl[;‘; '
Kubervetes Klick v | )
nicht

Avwendung
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Was sind die

Kein
Kubernetes

Als Losung
getarntes Problem

O AD0 DP-
Calls bel 14

Klick v
Avwendung

Kniffliges Problem

19

Probleme?

Lokaler

Build gelnt
nicht

Einfaches Problem
(Routineaufgabe)



Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
WWWWW
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Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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2. Punkt

Problem(ruck|vor)verschiebung

24



Problemruckverschiebun

= Root-Cause-Analysis

/U viele Daten
werden mit einer

Abfrage geladen

Frage:

O Problem
O Ursache

Die Daten-
strukturen sind

—> Der Sache auf den Grund gehen

kreuz und quer

25



Problemvorverschiebung o—

abfragen sind
zu langsam!

= .Reverse-Problem-Analysis”
O Symptom

ZuU viele Daten
werden mit einer
Frage: Abfrage geladen

Problem

Die Daten-
strukturen sind
kreuz und quer

—> Weitere Einstiegsstellen finden

(aber nur, wenn Losung nicht anders moglich!)

Ursache

26



Erste Losungsideen finden e

abfragen sind
zu langsam!

Spielraume fur die Problemlosung

schaffen Raume fur ldeen Symptom

L~
en;/k\>/ung beim Zu viele Daten
, bc?rtzn werden mit einer
einbienden Abfrage geladen
— Problem
Viele potenzielle Dinge, Uber Optimierte
die nachgedacht werden kann Lesemodelle .
einfUhren Die Dc:ten.—
strukturen sind
kreuz und quer
—
Nutzungs- Ursache
- szendadrien der

Daten analysieren




Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

4

hanat ab von

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

4

hanat ab von

???????
???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

6

4

hanat ab von

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

T

(o

hanat ab von

rrrrrrrrrrrr
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3. Punkt

Problemverstandnis

33



Ergebnisse einer Problemsammlung

T
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hanat ab von
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Ein typisches Problem

Schlechte Was konnen wir
Performance dagegen machen?

35



Typische Losungen

Schlechte
Performance

Caching

36

Welnr
RAM /
CPU

Server-
less



Eine typische Situation

Welnr
RAM /
| CrU
Caching
Schlechte
Performavce
= kAVV\%J“*"M@z Server-
n Featiy
Voa\ame\r’f . less
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Resultat: Verschlimmbesserung

= Umsetzung Welnr Cory
Feat ~ erver-
Cert e Cathing  RAM/
less
lange CPU
J N J
Hole Twstabile
F°|gen | —W.]JFGW Petriels- Petriels-
= Quelle never kaOWSlS+6W£GW
Probleme kosteu nmgebung

38



Resultat: Verschlimmbesserung

Kommt nicht so
gut bei allen an...

N
©
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Bei Begriffen genauer werden

Antwortzel
der Anwend

Ten
g

danern zu

laM@@?

Durchsatz vov
Vertraos-

@@md

nmigumgen

U

kamqsa\m?

Schlechte
Performance

40

Umsetziunng vou
Features
daver+ zu

lange?

Entwickler
Tanzen zu
schlecht7?



~Was meinst du damit?”
Einfache Frage, grof3e Wirkung!

47



Begriffe im Kontext sehen

Worter bekommen erst in einem Kontext eine Bedeutung

777 Lelstungs- Feature-
etfizienz entwicklung,
Schlechte

Schlechte Schlechte

Systewm- .
ckl -
Performance e Entwicklungs
performance

- z. B. durch Kategorisierung bzw. Clustering von Problemen

42



Bei Begriffen konkreter werden

® 400 DB- ® 1000 PB- 10000 Vb
| | Calls bel
Calls el 4 Calls bel T ahresend
Klick v > Report- > o=
| berichts-
Avnwendung Gieverierung

geveriering

43



Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

L&



Ergebnisse einer Problemsammlung

risgesse Codedualitit
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Ergebnisse einer Problemsammlung

risgesse Codedualitit
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4. Punkt

ProblemursachEN

49



Problem = UrsachEN

UrsachEN betrachten

Ursachen Problem

Code wird lokal
nicht getestet

Wichtige Frage:

Builds schlagen zu
oft fehl im Nightly

Build
Externe Systeme

dndern Abldaufe ohne
Kommunikation

Build-Server
ist teils

Legende
fehlkonfiguriert

I hat Ursache

50



Ergebnisse einer Problemsammlung

K

hanat ab von

rrrrrrrrrrrr
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5. Punkt

Passende MaBBnahmen finden

52



Gefahr: MaBBnahmen oder Ursachen unvolistandig

Problem

MaBnahmen

Entwickler mUssen
Tests erfolgreich
ausfUhren

Builds schlagen zu

oft fehl im Nightly

Build

EinfUhrung von
Consumer-driven
Contract Testing

Fehlende : <

Ursache e

Externe Systeme
durch Mocks
ersetzen

............................ ) Fehlende
53 ® MaBnahme

MafBnahmen zu Ursachen finden

Legende

<--==-, ist eigentlich
= MalBnahme fir

ist MaBnahme fiUr

I hat Ursache



We fail more often because we
solve the wrong prob/lem than
because we get the wrong solution
to the right problem."

Russell L. Ackoff

Bild: https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Russel_Lincoln_Ackoff.jpg 54




Landkarte der Probleme

Ursachen mit MaBBnahmen zusammenbringen

Ursachen MafBB3nahmen

Builds schlagen zu
oft fehl im Nightly

Build
Code wird lokal Entwickler missen
. Tests erfolgreich
nicht getestet y
ausfUhren
Externe Systeme EinfUhrung von
dndern Abldaufe ohne Consumer-driven
Kommunikation Contract Testing
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Landkarte der moglichen Losungen

Folgen der MaBBnahmen identifizieren (nichts ist umsonst!)

Ursachen MafB3nahmen Folgen

Builds schlagen zu

oft fehl im Nightly
Build Lokale Test mUssen

schnell durchlaufen

Entwickler mUssen

Code wird lokal Tests erfolgreich

nicht getestet

ausfUhren
Schulungen fur
Externe Systeme EinfUhrung von effektives Te.sten
dndern Abldufe ohne Consumer-driven notwendig

Kommunikation Contract testing \
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Landkarte der Losungen

Folgen der Maf3nahmen bewerten fiur die eigene Situation

Ursachen MafBnahmen Folgen Bewertung

Builds schlagen zu

oft fehl im Nightly
Build Lokale Test mUssen

schnell durchlaufen

Code wird lokal Entwickler mUssen

icht qetestet Tests erfolgreich Sinnvoll, da wir
J ausfUhren Qualitatsoffensive
anstreben

Schulungen fUr

Externe Systeme EinfUhrung von effektives Testen
dndern Abldufe ohne Consumer-driven notwendig

Kommunikation Contract testing \
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Landkarte der Losungen

Ubersicht Uiber konkrete schaffen

Ursachen MafBnahmen Folgen Bewertung

-\

=\<

A A

VALY Y

_
- —
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Ergebnisse einer Problemsammlung

T
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hanat ab von
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Ergebnisse einer Problemsammlung

s © "/
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hanat ab von
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Ergebnisse einer Problemsammlung

s © "/

a..
wwwww
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hanat ab von
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Ergebnisse einer Problemsammlung

N/

hanat ab von

????????????

WWWWWWWWWWWW
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Ergebnisse einer Problemsammlung

????????????
63



6. Punkt

Denkfehler beachten

64



Sehen wir die Probleme?
Problemidentifikation hinterfragen!
Ursachen MafBnahmen Folgen Bewertung

VoY

) N

_ \

/" Sehen wir wirklich die

\_ richtigen Probleme? /

g /

NN

65



Wer nur im

sucht, ( ﬁ -
N A

wird auch nur dort
finden!




Nicht nur dort suchen,

wo das Licht hinfallt!




Bewusst in die Breite gehen!

Development
Process

I
|
| s
l
|

Stakeholder

System
Qualities

Tests

Existing
Issues

Documentation

User
Context &

Data  f--------- external |-~
p Interfaces ,

l pd
P | |
: - . '
| - - | I
AN < | - ~ ! :
. I
Ru ntlme __________ Security I
| Behavior :
. : |
| , |
| | :
! | |
| |
I
Code Infrastructure | — '

Structure
Legend
lat
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| suppose it is tempting, if the only
tool you have is a hammer, to treat
everything as if it were a nail.”

Abraham Maslow

Bild: https://en.wikipedia.org/wiki/Abraham Maslow#/media/File:Abraham Maslow.ipg
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L |

Die grof3e Welt
er Denkfehler

L

THE COGNITIVE BIAS CODEX

We store memories differently based
on how they were experienced .

We notice things already primed in
memory or repeated often

Bizarre, funny, visually striking, or Too M Uuc h

anthropomorphic things stick out more

W hat S ho u Id We We reduce events and lists s

to their key elements ¢y o §
™ L i a -
Remember? @ chan non-bizarre/unfunny things Information
= o o o
a 5 v £
s Laf £
£5 ¢ _ ”
We discard specifics 222 o B &
o SESTe REORESS & . & i i
to form generalities . LESLBBIE T A ;‘ i 2. f&‘w & ;gf . We notice when something has changed
>E53S0c38FSp S S ¢
B n o éqi'ﬁ'é’,-"@gggi?{ e E
: Py s LFEEY FEOSLp
i b *‘H ITT eod 'E{*Q\Q‘@ vo?af@
] Y TN
Lh \N \\\H TESELF > s
o i NG W & h G
We edit and reinforce . '\ 1\ \ | }/ / /‘f T FEEF L
L ;
some memories after the fact . \\ | | | / \\\ ‘ [/ AP .
' T & @ g
\\‘\ \// W Ot 8 . 0 G
N \ | F LIS 50
| < & cls® il 502 .
\ ENC) GRS oF a‘\oﬁﬁa._‘ We are drawn to details
o 2 i N
4 el e Rs) e — "
& B L et hat confirm our own existing beliefs
P o°° iy
[es) X ESAgpeee &

We favor simple-looking options
and complete information over
complex, ambiguous options

Rh i
£ wC”wd:(“’eJai\uﬁ”@

_'_'//‘. S et T cene We notice flaws in others

Con™ etwer 4
{'j, ger ™ . more easily than we
<ot . {
; ; s BInG "?qn_, notice flaws in ourselves
To avoid mistakes, B\ . aid
] So = realis™m
we aim to preserve autonomy Oclal com awe e

. Cur\fﬁbu"aﬂcn

Clustering illusion
Insensitivity To sample size
Neglect of probability
Anecdotal fallacy

mﬁigdowandfity We tend to find stories and

=ked-man fallac ?

Recency ilsion ¥ patterns even when looking
SMbler's fallacy at sparse data

and group status, and avoid

irreversible decisions Reverse psychology
Systemn Justification

Backfire effect

Endowment effect
b e

To get things done, we tend
to complete things we've .
invested time and energy in

e We fill in characteristics from
stereotypes, generalities,

To stay focused, we favor the
and prior histories

immediate, relatable thing
in front of us

F88Exgusy
P :? ooy . We imagine things and people
5 T - ; iy g
To act, we must be confident we . = £ g0 Sg 2 8 we're familiar with or fond of
. = SR
can make an impact and feel what T &Y as better

75

er

we do is important &
Need To
Act Fast

. We simplify probabilities and numbers NOt Enough
to make them easier to think about =
Meaning

. We think we know what

We project our current mindset and .
other people are thinking

assumptions onto the past and future

70



Ein paar Denkfehler als Beispiel

I

—, — "Recenty Blas Emotionyy Bigs
\,'@J S 5 -~
Knoww ?dmﬂow Gravd Vision
B\as Bijs Sunk CosTt
Fallacy

Entnommen von Janelle Arty Starr: Idea Flow - How to 71
Measure the PAIN in Software Development



7. Punkt

Zielfuhrende Problemlosung

72



Ist unser der richtige?

Problemlosungsvorgehen reflektieren!

Ursachen MafBnahmen Folgen Bewertung

R, I LN
R S —




Kausale Ketten in Frage stellen

Wir haben keine
anpasshare Logiv-

EEEN

Wir habewn kein

Seite filr uvsere ot
. WManagement
nternev - -
Avnwendunaen ! Fur welche
Losung ist das
" das Problem?
Warum (ist das Problemraum
ein Problem)? Zustandigkeitey
uid Budoet- ““
zuweisung Tir o 90
Unsere ITT- Thewew der Voraeschriebenes
WMitarbeiter miissen Rechteverwaltung Single Sigm-Ov
standioy sind ‘/‘V’kl”“ wurde bisher falsch
Avmeldeseiten fiir . wich+
neue Anwendungen implementiert

erstellen

T
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000 ...Oder

Bei Rekordaus-
schUttungen informieren
wir unsere Kunden, dass
sie bitte frUher unser
System nutzen sollen.

Vor gro3en Anstirmen konnen
wir alle unsere Kunden
anschreiben und damit noch
einmal Werbung fUr unser
Angebot machen!

75
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T

Die Umsetzung einer
Kundenanforderung im @
System dauert bei uns Schlechte

immer sehr lange. Wartbarkeit!

Wir haben Time & Material-
Wartungsvertrage mit
Kunden geschlossen, die uns
die Zeit fur die Umsetzung
bezahlen!

76
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Unsere Kunden®

stark in unser
angebotenes Services-
Okosystem integriert.

Durch einen Vendor-
Lock-In binden wir
Kunden langfristig an
unsere Plattform!

77
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Wenn Sie ein haben, und Sie
sind auf dem Weg lhr Ziel zu

erreichen, dann haben Sie
|

@ y Wenn Sie ein haben, und Sie
,/ sind nicht auf dem Weg |hr Ziel
-y = . .
JRE|EN zu erreichen, dann haben Sie
SN !
[..]
Ohne ist es ndmlich verdam-

mt schwer zu erkennen, ob man
auf dem richtigen Weg ist.”

Georg Jocham

Zitat aus https://georgiocham.com/aplO06-wir-haben-ein-problem-haben-wir-wirklich-ein-problem/
Bild aus https:/www.youtube.com/watch?v=q7JKIHJgDY4 78




Vielen Dank ,




Zusammenfassung

Knifflige Probleme in
Softwaresystemen losen

80



Wiederholung: Sieben Themen

Problem losen frei nach Prof. Walter Schonwandts ,,

Was sind die Probleme?
Problem(ruck|vor)verschiebung

Problemverstandnis
Ungefdhres

Verhadltnis
der Zeitdauer
der Themen

ProblemursachEN
Passende MalBnahmen finden

Denkfehler beachten
Richtiges Problem?
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aame changer

Kudos ~—

¥ «éi;ﬂ
KOMPLEXE Obi%&)nente&‘

Dieser Talk baute vor

allem auf die I[deen von PROBLEME

Prof. Walter Schonwandt LOSEN
et.al. auft”

Reengmeermg i 0

Waltar | Schorwandt Frei verfUgbar unter
alter L. Schonwanc .

Katrin Voermanek https://scg.unibe.ch/
Jiirgen Utz download/oorp/

Jens Grunau

Christoph Hemberger

"Everybody knows the muhlem: We nead to be more mnovative. Now wa've gol the solution
Gamestorming, This smart, fun, hands-on boo kmllmg @ your brain and mobillze your
creativity—and do i w gst i1 you afready have in your supply closet!”

Kapial Froblem
50,\/! 5_

Poct-it No‘l'o;

Danied H. Pink, auibar of Deive and A Bhade Mew Mivg

me.
rming

A Playbook for Innovators,
Rulebreakers, and Changemakers

Q
& n gt
b
v Six Problem-Solving Tools a
v Basy to Use

m Dave Gray v Solve Complex Problems E
Pl Sunni Brown
N O'REILLY" James Macanufo

\

* es gibt aber genigend Berichte Gber meine Praxiserfahrungen damit! 82 nsual S(ASPGG‘{’S

Podcast-Folge von Georg Jocham

Abenteuer Probleme I6sen, Folge 021:
So l6st man komplexe Probleme, im

Gesprdach mit Prof. Walter Schonwandt
https://georgjocham.com/apl-020-so-loest-man-
komplexe-probleme-im-gespraech-mit-prof-dr-
walter-schoenwandt/

I
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Pavid Straker




Fragen

+ Antworten °




Vielen Dank ,




Bis gleich beim INNOQ-Stand?

INNO

cards4 2.

Cards for Analyzing and Reflecting on Doomed Software
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