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Warum das Thema?
Quelle: unbekannt...



Warum das Thema?

https://www.innoq.com/de/articles/2022/02/kleine-geschichte-zu-qualitaet/



Kaffee...

https://unsplash.com/photos/pMW4jzELQCw



Kaffee 
macht 

glücklich...



guter
Kaffee 
macht 

glücklich...



Kaffee?

https://unsplash.com/photos/pMW4jzELQCw

guter



Kaffee?

https://unsplash.com/photos/pMW4jzELQCw

Qualität von
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Bulletproof Coffee...
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Americano, Espresso, Ristretto,
Macciato, Cortado

Kuh-, Soja-, Hafer-, Mandelmilch?

Siebträger, French-Press, Filter?

Kapseln oder Bohnen?

Qualität von Kaffee?

Guatemala, Nicaragua, 
Mexiko?

Karamell? Kokos? 

Zucker? Süßstoff?

Koffein oder nicht?



Qualität von Kaffee?

Geschmack Zutaten Zubereitung Produktion Inhalts-
stoffeTemperatur Preis …



Qualitätsmodell für Kaffee
ISO/IEC 4284-01

Coffee Quality
- DRAFT -

Geschmack UmweltRohstoffe Add-On EffizienzZubereitung

* Geruch
* Geschmack-Direkt
* Geschmack-Latenz

* Bio
* FairTrade
* Insektizide
* Pestizide
* Carbon-Footprint

* Röstung
* Mischung
* Bio

* Proteine
* Süßungsittel
* Schaum
* Aromen

* Wachheit
* Kosten/Tasse
* Kompostierbarkeit

* Modalität
* Temperatur
* Brühdauer
* Menge

fake!



Qualitätsmodell für Kaffee...
• Geruch

• Grad der olfaktorischen Anregung bei 
spezifizierten Umweltbedingungen

• Geschmack-Direkt
• Grad der unmittelbaren geschmacklichen 

Anregung bei Konsum einer definierten 
Menge mit definierter Temperatur

• Geschmack-Latenz
• Grad der geschmacklichen Anregung nach 

Verstreichen einer definierten Zeit

ISO/IEC 4284-01
Coffee Quality

- DRAFT -

Geschmack Rohstoffe

* Geruch
* Geschmack-Direkt
* Geschmack-Latenz

* Röstung
* Mischung
* Bio



Qualität von Kaffee?

Dimension 2:
Ausprägungen

Dimension 1:
Eigenschaften



Qualität von Kaffee?

Geschmack Zutaten Zubereitung Produktion Inhalts-
stoffeTemperatur Preis …

Ristrettobitter

nussig

Kokos

Karamell

Vanille

Espresso

Cortado

Cappuchino

Flat White

Milch

Sahne

Zucker

Hafer-
milch

Soja-
milch

25°C

96°C…
…

…

5ct/Tasse

10€/Tasse

Filter

FrenchPress

Kapseln

Siebträger

Vollautomat

Extern

…

Koffein

DeCaf
30ct/Tasse



Qualität von Kaffee?



Qualität von Kaffee?
• Consumer (Gernot)

• Bulletproof, FlatWhite 
• morgens Koffein, abends ohne

• Consumer (N.N.)
• Cold-Drip Zubereitung

• Consumer (Sportler:in)
• hoher Koffeingehalt

• Dev-Team („Barrista“): 
• Pflegeleichte Maschine
• Ergonomische Aufstellung
• Leichte Reinigung

• Management
• günstige Einkaufspreise
• Keine Verschwendung von 

Rohstoffen
• Vor-Ort Wartung



Qualität von Kaffee?

Dimension 2:
Ausprägungen

Dimension 1:
Eigenschaften

Dimension 3:
Stakeholder



Qualität von Software

, , Fault isolation, Fault tolerance, Faultlessness, 
, Operational constraint, Performance efficiency, 
, User interface aesthetics, Vulnerability

Eigenschaften 
(„Dimension-1“)



Ordnung im Begriffsdickicht:

„Qualitätsmodelle“

1977 - 2022



Ordnung im Begriffsdickicht
(Dimension 1, Eigenschaften)

„Qualitätsmodelle“

1977 - 2022



Qualitätsmodelle für Software



Qualitätsmodell McCall

1977 / 1978
https://dl.acm.org/doi/10.1145/953579.811113



Qualitätsmodell SEI
SEI Quality Model  
(by Len Bass et. al., 

2022)

Availability

Deployability

Energy
Efficiency

Integrability

Modifiability

Performance

Safety

Security

Testability

Usability

super Buch!

teils SEHR
speziell...
teils SEHR
speziell...
teils SEHR
speziell...



Qualitätsmodell ISO 250xx

Extension Division
ISO/IEC 25050 - ISO/IEC 25099

Quality 
Requirements

Division

2503n

Quality Management
Division

2500n

Quality Model
Division

2501n

Quality Measurement
Division

2502n

Quality 
Evaluation

Division

2504n



ISO 250xx kostet €2600



€2600



Qualitätsmodell ISO 25010  Nov. 2022

draft...



ISO 25010 einsetzen...
Begriffe („Dimension 1“) konkretisieren...

aber: ISO 25010
enthält Definitionen



ISO 25010 einsetzen...
Stakeholder müssen Definitionen der ~40 Begriffe 

1.) kennen & 
2.) akzeptieren



Beispiel: Flexibility

Intuitive 
Bedeutung?



Beispiel: Flexibility
• User:

Ist es zur Laufzeit 
anpassbar? (z.B. Layout)

• Product Owner:
Ist es gut erweiterbar?

• Operation / DevOps:
Ist es flexibel bezüglich 
Cloud-Provider oder OS?

• Management:
Ist es auch nach der 
nächsten Reorganisation 
verwendbar?



Beispiel: Flexibility
• User:

Ist es zur Laufzeit 
anpassbar? (z.B. Layout)

• Product Owner:
Ist es gut erweiterbar?

• Operation / DevOps:
Ist es flexibel bezüglich 
Cloud-Provider oder OS?

• Management:
Ist es auch nach der 
nächsten Reorganisation 
verwendbar?

ein Begriff,
vier 

Interpretationen!



Flexibility, konkreter

Konkret,
messbar,
testbar

Energy is supplied by a 
rechargeable onboard battery, 
that is provided by one of 
several external suppliers. 

The system shall be compatible 
with battery models provided by 
the five preferred battery 
suppliers.



Flexibility, konkret, aber:

Wozu 
gehört‘s?

Users can change 
(customize or configure) 
the UI theme at runtime.



Qualitätsmodell ISO 25010

Problem



Handeln statt 
jammern!

Quelle: unbekannt...



arc42 Quality Model

https://quality.arc42.org



Dimension 2:
Ausprägungen

Dimension 1:
Eigenschaften

Ziele von Q42

konkrete 
Beispiele

direkt nutzbar

„alle“ 
Begriffe 
erklärt



arc42 Quality Model

https://quality.arc42.org



Dimension 2

Dimension 2:
Ausprägungen

Dimension 1:
Eigenschaften

Dimension 3:
Stakerholder

Geschmack Zutaten Zubereitung Produktion Inhalts-
stoffeTemperatur Preis …

Ristrettobitter

nussig

Kokos

Karamell

Vanille

Espresso

Cortado

Cappuchino

Flat White

Milch

Sahne

Zucker

Hafer-
milch

Soja-
milch

25°C

96°C…
…

…

5ct/Tasse

10€/Tasse

Filter

FrenchPress

Kapseln

Siebträger

Vollautomat

Extern

…

Koffein

DeCaf
30ct/Tasse

https://unsplash.com/photos/JpQGEArmG0I



Dimension 2: Beispiele



Vorgehen (inside-out)

konkrete / spezifische
Qualitätsanforderungen

Ausprägungen 
durch Beispiele 

erläutern

von 8 
Oberbegriffen 

ausgehen



Inside-out

appropriateness-recognizability

backward-compatibility

self-descriptiveness

user-engagement

appropriateness

devops-metrics
error-protection

hazard-warning
non-repudiation

understandability

user-assistance
accountability

interoperability

maintainability

replaceability

completeness

confidentiality

configurability

dependability

accessibility

adaptability
analysability

authenticity

change-rate

co-existence

compatibility
conciseness

consistency
correctness

degradation
deployability

deployment

experience

faultlessness

functionality

identification

installability

learnability

modifiability
modularity

operational

performance

preciseness
recoverability

traceability

aesthetics

availability
behaviour

coherence

efficiency

frequency

integration

operability

portabilityresistance

reusability

testability

tolerance
utilization

accuracy

constraint

flexibility
scalability

suitability

capacity

features

integrity

interface

isolation

latency

recovery

reliability

security

usability

warning

mean

safety

speed

lead

risk

safe

#reliable #flexible #efficient

#operable#safe #secure #suitable

#usable

Inside-Out

8 wesentliche
Oberbegriffe

> 140 mögliche 
Eigenschaften



Vorgehen (outside-in)

Ausprägungen 
durch Beispiele 

erläutern

appropriateness-recognizability

backward-compatibility

self-descriptiveness

user-engagement

appropriateness

devops-metrics
error-protection

hazard-warning
non-repudiation

understandability

user-assistance
accountability

interoperability

maintainability

replaceability

completeness

confidentiality

configurability

dependability

accessibility

adaptability
analysability

authenticity

change-rate

co-existence

compatibility
conciseness

consistency
correctness

degradation
deployability

deployment

experience

faultlessness

functionality

identification

installability

learnability

modifiability
modularity

operational

performance

preciseness
recoverability

traceability

aesthetics

availability
behaviour

coherence

efficiency

frequency

integration

operability

portabilityresistance

reusability

testability

tolerance
utilization

accuracy

constraint

flexibility
scalability

suitability

capacity

features

integrity

interface

isolation

latency

recovery

reliability

security

usability

warning

mean

safety

speed

lead

risk

safe

von spezifischem 
Begriff ausgehen.



Q42 - Qualitätsmodell

8 wesentliche
Eigenschaften

>70 Beispiele



Beispiele...

gruppiert nach
„tags“



Beispiele ...



... Tendenz steigend!
Ziel: >150



Dimension 2:
Examples &

Acceptance Criteria

Dimension 1:
Properties & Qualities

Dimension 3:
Stakeholder

Example
Requirement

(top level)

Property

(specific)

Quality
property

Stakeholder

... Begriffe
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Example
Requirement

(top level)

Property

(specific)

Quality
property

Acceptance
Criterion

System- or 
Product 
Quality

Stakeholder

colloquial term
Legend:

*

>130
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*

related
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*

←
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Approach
(pattern, tactic, 

strategy)

supported by ↓

adresses ↑ 



• iSAQB Arbeitsgruppe zum Thema

• Abgleich mit iREB und RE-Forschung

• Feedback aus Projekten sammeln
(pull-requests willkommen)

• Mehr Beispiele sammeln

Ausblick...



Q42 - Qualitätsmodell

https://unsplash.com/photos/vdhNO4mGQ14



Fazit

Explizit das 
„gut genug“ 

erklären
funktioniert 

bei mir



Thanx
Gernot Starke

gernot.starke@innoq.com

Twitter: @gernotstarke

www.innoq.com


