UX-DAY/ 15.10.2021

Digitale
Produkt-
entwicklung
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+Wir entwickeln
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Produkte/Services

fur Menschen”
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Aminata beschdaftigt sich seit Jahren mit der
Umsetzung komplexer Applikationen und
eCommerce-Projekte.

Den Nutzer nicht aus dem Blick zu verlieren,
steht dabei besonders im Fokus.



Impulse setzen

Ziel der Prasentation
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- Herausforderungen fur Unternehmen
- Digitalisierung
- Produktentwicklung

- Kommunikation

- Kollaboratives Modellieren



Herausforderungen
fur Unternehmen




Herausforderungen fur Unternehmen

Die Digitalisierung schreitet in hoher Geschwindigkeit voran

Prozesse, Strukturen und Wertschépfungsketten missen flexibel und
kontinuierlich angepasst werden

Aufgabenstellungen werden immer komplexer
Somit wird automatisch die Aufgabenstellung fir Teams komplexer

Komplexitdten vereinfachen klingt meistens einfacher als es in der Realitat
umsetzbar erscheint



Herausforderungen fur Unternehmen

Oft entstehen Kommunikationsbarrieren zwischen Management, Projektleitung
und den Fachteams

Kommunikationsschwierigkeiten zwischen verschiedenen Rollen (insbesondere
fachliche und technische)

Haufig fehlendes gemeinsames Zielverstdndnis (auch wieder insbesondere bei
unterschiedlichen Rollen)

Agil wird man nicht einfach mal schnell weil man Scrum / Kanban oder dhnliche
Prozesse einfUhrt



Herausforderungen fur Unternehmen



Digitalisierung
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»Digitalisierung/ Digitale Transformation”



Ein Prozess der stetigen Weiterentwicklung
digitaler Technologien



Technologien != Treiber
Technologien = Enabler



Nachhaltige Prdgung unserer Wirtschaft und
Gesellschaft



Entstehung neuver Gewohnheiten
und Bedurfnisse bei Menschen.



Digitale Transformation

Veranderung der Erwartungshaltung aller Kunden und
potentiellen Kunden

Bestehende Prozesse in Unternehmen miUssen angepasst
werden

Diese werden ersetzt durch effizientere, digitale
Prozesse/Produkte



Digitale Transformation

Neue, innovative Geschaftsmodelle entstehen (bspw. UBER,
Amazon), die Winsche und BedUrfnisse erfiUllen

Kunde ist ,,Konig mit extremer Handlungsgeschwindigkeit”
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Projekt != Produkt



Was ist ein Projekt?

Ein Projekt hat immer
* Eine Deadline

* Milestones
* Spezifischen Output der meist nicht strategisch gemessen wird



Was ist ein Projekt?
Eine Ansammlung von Menschen,
die Dinge bauen
bis es nichts mehr zu tun gibt
oder das Budget erschopft ist.



Was ist ein Projekt?
Relikt aus dem IT-Mittelalter”

(Gernot Starke)



Woas ist ein Produkt?

Treiber fUr Nutzen und Mehrwert.



Unser Ziel:

Nicht einfach nur Dinge bavuen,
sondern Mehrwert schaffen



Was macht ein gutes Produkt aus?



Was macht ein gutes Produkt aus?



Was macht ein gutes Produkt aus?



Was macht ein gutes Produkt aus?



Was macht ein schlechtes Produkt
aus?



Was macht ein schlechtes Produkt
aus?



Was macht ein schlechtes Produkt
aus?



Was macht ein schlechtes Produkt
aus?



Was macht ein schlechtes Produkt
aus?



Was macht ein schlechtes Produkt
aus?



Gutes Produkt, schlechtes Produkt:
Entscheidung nicht subjektiv
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https://www.instagram.com/the_very_nature/
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https://www.reddit.com/r/mildlyinteresting/comments/95lixm/a_sign_with_a_map_of_houses_numbers_and_streets/
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© BKStephens / reddit -



https://www.reddit.com/r/mildlyinteresting/comments/c9ob2d/this_wheelchair_accessible_park_bench/

© Caesar95 / reddit



https://www.reddit.com/r/mildlyinteresting/comments/bce5mg/if_youre_an_elderly_or_disabled_you_will_receive/

https://careerfoundry.com/



https://careerfoundry.com/
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Gleiches gilt in der Softwareentwicklung



Softwareentwicklung

Schlechte Informationsarchitekturen
Accessibility nicht beachtet

Design over function (Ul'=UX)

~eatures entwickeln, die keiner braucht

~unktionen, die unlogisch/nutzlos sind

_Osungen die keine sind



Software-
entwicklung

Erfolgreiche
Softwareprodukte zu
bauen ist nicht einfach
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Das perfekte Software Produkt™




Die Realitat
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Output (Feature Factory)

Erfolg wird anhand von Outputs gemessen (Quantitat).
Also viel bauen, anstatt weniger in gut und sinnvoll

Fokus liegt darauf Features zu deployen. Bspw. Burn-down-Charts

Der Mehrwert fur den Nutzer geht dadurch automatisch verloren



Mehrwert generieren wir durch
den Fokus auf den Outcome



Outcome






Value Exchange System

Kunden Unternehmen

Produkte oder Services

< |

Probleme

und
BedUrfnisse

Value fUr den Kunden realisiert Value fUr das Geschaft realisiert

© Escaping the Building Trap by Melissa Perri



Value Exchange System

Kunden Unternehmen

Produkte oder Services

E—
T

Value fUr den Kunden realisiert Value fUr das Geschaft realisiert

© Escaping the Building Trap by Melissa Perri



Unser Ziel:

Nicht einfach nur Dinge bavuen,
sondern Mehrwert schaffen

Output minimieren
Outcome und Impact maximieren



Das perfekte Softwareprodukt.

validieren



Was hat das alles
mit Entwicklern und Architekten zu tun?



~Software wird am Ende, was die Entwickler
verstanden haben - und nicht, was die Fachleute
gemeint haben”
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~Software wird am Ende, was die Entwickler
verstanden haben - und nicht, was die Fachleute
gemeint haben”



~Organisationen, die Systeme entwerfen, [...] sind
gezwungen, Entwirfe zu erstellen, die die
Kommunikationsstrukturen dieser Organisationen

abbilden.”

Conway's Law



Conway's Law

Business Processes
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Problem:
Ungleiches Produktverstdandnis



Entscheidungen treffen
auf Basis von fluchtigen Gesprdachen oder
Dokumenten...



..oder Kommunikationsbarrieren, die es nicht
ermoglichen die gleichen Ziele zu verfolgen



B
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,Gut, dass wir alle einer Meinung sind!*

Inspiriert durch Jeff Patton & Luke Barren
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,OH! ,Aha!“ »,Gut, dass wir alle einer Meinung sind!“

Inspiriert durch Jeff Patton & Luke Barren



Ein gutes Produkt ist am Ende das,
was alle im Team verstanden haben....

..nicht was gesagt wurde oder in irgendwelchen
Dokumenten steht



Digitale Produkte werden besser...

* Wenn sie von Anfang an aus Nutzersicht gedacht werden.

 Wenn sie iterativ umgesetzt und validiert werden.

* Wenn alle das gleiche Verstdandnis haben und auf das
gleiche Ziel hinarbeiten



Satze, die mich stdandig begleiten



Sdatze, die mich stdandig begleiten

+Dann malen die das an und geben uns das”

.Der Entwickler versteht nicht, wieso das falsch umgesetzt ist”
.Die machen dann das UX Design, und ich entwickle das dann”

+lch mache doch nur Backend-Entwicklung. Was habe ich mit dem Benutzer zu tun?”

«lch mache (die) User Experience”
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Gute UX entsteht im Team



Kollaboratives Arbeiten und Modellieren
ist der Kern fur erfolgreiche Produkte



Kollaboratives
Arbeiten und
Modellieren

(Beispiele)
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«Knowledge Crunching”



Kurzer Ausflug
Domain Driven design



Ein ganzheitlicher und evolutiondrer Software Architektur
Ansatz, der Uber technische Aspekte hinausgeht indem er
kulturelle sowie organisatorische Aspekte einer
Organisation bericksichtigt

Domain-driven Design
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Domain-driven Design hilft beim
Abgleich von Fachdomdne mit
Software Architektur und den
Teams

=
— Fach Teams ‘R ﬁ’
=Domane

i

Software Architektur
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Domain-Driven Design Starter Modelling Process

A starter process for beginners, not a rigid best-practice. DDD is continuous, evolutionary, and iterative design.

sl @

Understand

business model
and
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Discover

the domain
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Tracking Al Rabbit Results
Postgres Engine Messaging MySQL

Parcel Predict Recipient
Sent Delivery Notified

Entwickler Fachexperten

Fachsprache

1o

Fachbereich

Tene

IT Teams
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Entwicklungs
Team Fachexpert*innen

P
Software Engineering Fachwissen



Populdre Methoden fur

kollaboratives Modellieren




Kleines Beispiel: Event Storming



Event Storming

Event Storming startet beim Erfassen von Domain Events (Fachereignissen). Diese Events sind
fur Fachexpert*innen interessant und werden auf orangenen Post-Its erfasst.

157



Event Storming

Danach konnen externe Systeme (pinke Post-Its) und User (kleine gelbe Post-Its) erfasst
werden. Weiterhin konnen Events markiert werden, die wichtige Ubergdnge darstellen

158



Event Storming unterstitzt diverse Unterteilungen
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Nach wichtigen Ubergdngen in einem Prozess

Nach wichtigen parallel laufenden Prozessen

Nach wichtigen Zeitpunkten / Deadlines

Nach fachlichen Teilbereichen
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Event Storming

AbschlieBend kénnen die Teilnehmer*innen
Herausforderungen und Chancen identifizieren und diese
priorisieren.
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Event Storming unterstitzt zwei Erzdhlrichtungen
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Event Storming kann sogar fur Systemdesign verwendet
werden

AGGREGATE
leitet sich ab
auf
EXTERNAL
SYSTEM gibt
| zurtck
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Und noch ein Beispiel



Domain Storytelling
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Es gibt noch viele andere Methoden



Design Sprint




MONDAY  “TUESDAY WEDNESDAY THURsDAY FRIDAY




Kollaborativ, als Team gemeinsam



Gute UX entsteht im Team



Und nicht bei einzelnen Personen oder
Personengruppen



Zusammenfassung

Digitalisierung ist nicht nur einfclch"die Anpassung
bestehender Prozesse in "Apps" o.A.

Agil wird man nicht, nur weil man agil sagt
Denkt in Produkten, nicht in Projekte
Ob ein Produkt gut oder schlecht ist, ist nicht subjektiv

Die Menschen/ Die Nutzer bestimmen hauptsdchlich den
Markt

Legt Wert darauf Mehrwerte zu schaffen, nicht Outputs zu
generieren ("Features schrubben)

106



Zusammenfassung

Erarbeitet ein gemeinsames Verstandnis im Team - immer, zu
jeder Zeit.

Arbeitet gemeinsam an den Themen und findet eine
einheitliche Sprache

Versucht Services sinnvoll in Produkte zu transformieren.

107



Geht mit gutem Beispiel voran



Entwickelt gemeinsam Software, Produkte und
Services fur Menschen, die sie benutzen!



Danke!



PODCAST

Beyond GUI

Muss es denn immer eine App sein?
s

Werbung

LUCAS DOHMEN AMINATA SIDIBE

ARTIKEL

Gute UX entsteht im Team

Mit User Story Mapping und Design Studio
zusammenarbeiten —

AMINATA SIDIBE
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https://www.innoq.com/de/articles/2019/10/gute-ux-entsteht-im-team/
https://www.innoq.com/de/podcast/069-beyond-gui/
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amazon.de/User-Story-Mapping-Discover-Product/dp/1491904909/ref=sr_1_1?__mk_de_DE=ÅMÅŽÕÑ&crid=JCYLPOUMM6XU&dchild=1&keywords=user+story+mapping&qid=1615883719&sprefix=user+story,aps,173&sr=8-1
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https://www.amazon.de/Best-Interface-No-brilliant-technology/dp/0133890333/ref=sr_1_1?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1QT2J6LLKV57&dchild=1&keywords=the+best+interface+is+no+interface&qid=1615883831&quartzVehicle=842-235&replacementKeywords=the+best+interface+no+interface&sprefix=the+best+interface%2Caps%2C167&sr=8-1
https://www.amazon.de/Lean-UX-Designing-Great-Products/dp/1491953608/ref=sr_1_1?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=lean+ux&qid=1615883885&quartzVehicle=842-1605&replacementKeywords=lean&sr=8-1
https://leanpub.com/introducing_eventstorming
https://leanpub.com/ddd-by-example

Danke! Fragen? Q

www.innoqg.com

Aminata Sidibe
aminata.sidibe@innog.com

Twitter: @wuschey
linkedIn: https://www.linkedin.com/in/aminatasidibe/

Krischerstr.100 Ohlauer Str. 43 Ludwigstr.180E Kreuzstr. 16 Hermannstrasse 13 Erftstr.15-17 Kdnigstorgraben 11
40789 Monheim 10999 Berlin 63067 Offenbach 80331 Minchen 20095 Hamburg 50672 Kdln 90402 NUrnberg
+49 2173 3366-0

13


mailto:aminata.sidibe@innoq.com

