09.02.2023, v1.0, OOP 2023 digital

Evolutiondre
Softwarequalitat

Markus Harrer

Senior Consultant
@feststelltaste

Q




Thema: Evolutiondare Softwarequalitat
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Cards for Analyzing and Reflecting on Doomed Software



Disclaimer

"All models are wrong,
but some are useful.”

George Box

+ Feedback very welcome
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Softwarequalitat

It's complicated



Was ist ,,Qualitat” in Software?

Unter Softwarequalitat versteht man

die Gesamtheit der Merkmale und
Merkmalswerte eines Softwareprodukts,

die sich auf dessen Eignung beziehen,

festgelegte oder vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfullen.”

Helmut Balzert
[ehrbuch der Softwaretechnik



Qualitatsmerkmale nach 1ISO 25010

Funktionale
Eignung

System bietet
Funktionalitat, die den
angegebenen und
implizierten
Bedurfnissen entspricht

Ubertragbarkeit

System kann auf
verschiedenen
Umgebungen betrieben
werden

Zuverldassigkeit

System fuhrt Funktionen
unter den festgelegten
Umgebungen aus

Benutzbarkeit

System kann von
festgelegten Benutzern
verwendet werden, um

vorgegebene Ziele zu
erreichen

Sicherheit

System schutzt
Informationen und
Daten

Kompatibilitat

System kann
Informationen mit
anderen Systemen

austauschen

Wartbarkeit

System kann modifiziert
werden, um es zu
verbessern, zu
korrigieren oder an
Anderungen anzupassen

Leistungseffizienz

System liefert
angemessene
Geschwindigkeit mit den
bereitgestellten
Ressourcen



Angemessene Qualitat

st == Soll



Angemessene
Qualitat

Funktionale Eignung

Ubertragbarkeit Leistungseffizienz

WV

Kompatibilitat

A
e \
Wartbarkeit \ \'
Wo gibt es
unterschiedliche )4 /

Sichtweisen?

Sicherheit > Benutzbarkeit

Wie kommen wir auf

ein einheitliches .o :
Zialbild? Zuverlassigkeit

Benutzerin =s=Entwickler ==Boss



Angemessene
Qualitat

Funktionale Eignung

Ubertragbarkeit
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Wardley Maps

to the rescue!



Unser Werkzeug: Wardley Maps

Erfinder: Simon Wardley

Zweck: Uber strategische Uberlegungen
gemeinsam kommunizieren konnen

2weck 2: Soll Unternehmensberater
arbeitslos machen

Lizenz: Creative Commons BY-SA 4.0



Legende

Eine Wardley Map!

— braucht

sichtbar Detq i I S

(fUr heute)
irrelevant

Wertschopfungskette

unsichtbar
Genesis Custom Built Product Commodity

Angelehnt an Simon Wardley, CC BY-SA 4.0 Lizenz

Evolution



Legende

Eine Wardley Map!

— braucht

Angelehnt an Simon Wardley, CC BY-SA 4.0 Lizenz



volution nach Simon Wardley

und Charakteristiken

O

Software-

system

in

Software-
system

oo

Typisch sind stdndiges Andern,
anders sein, Instabilitat

Markt unbestimmt

Nutzerwahrnehmung ist
unterschiedlich: ,verwirrt”,
.spannend”, ,Uberraschend”

Scheitern ist hoch, tolerierbar,
unterstellt

Wertfokus ist hoher Wert fir die
spdtere Zukunft

Typisch sind von Nutzern lernen,
erste Gehversuche, erste Evidenz

Markt im Kommen

Nutzerwahrnehmung ist
entstehend: ,Bleeding Edge”

Scheitern ist beschrankt, nicht
Uberraschend, aber enttduschend

Wertfokus ist Profitsuche und
ROI

Typisch ist Differenzierung Uber
Features

Markt wachsend

Nutzerwahrnehmung ist
erwartet, Fehler werden als
negativ wahrgenommen

Scheitern ist nicht toleriert,
standige Verbesserung erwartet

Wertfokus ist hohe Profitabilitat

Typisch sind Unverzichtbarkeit
und operativer Vorteil

Markt reif

Nutzerwahrnehmung ist
+gebrauchlich” (Commodity),
Fehler nicht mehr erwartet

Kein Scheitern wegen operativer
Effizienz, Misserfolg Uberrascht

Wertfokus ist hohes Volumen bei
sinkender Marge



Evolution nach Simon Wardley

- Simon Wardley
O
Software- Software-
system system
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Evolution nach Simon Wardley

.Der Nachfragewettbewerb und der

Wunsch der Konsumenten nach allem,
was nUtzlich ist, einen Unterschied macht

oder einen Vorteil verschafft, ist die
Triebfeder fUr die Allgegenwartigkeit.”

Zitat von Simon Wardley / Wardley Maps, CC BY-SA 4.0 license, frei Ubersetzt ins Deutsche



Evolution nach Simon Wardley

Allgegenwertigkeit
2
% .Der Wettbewerb auf der Angebotsseite und
g der Wunsch der Anbieter, den Konsumenten
3 etwas NUtzliches anzubieten, ist die treibende
"g’x Kraft fUr die Vollstandigkeit und Verbesserung
% des Nutzenbringenden.”
O:
Z:

Zitat von Simon Wardley / Wardley Maps, CC BY-SA 4.0 license, frei Ubersetzt ins Deutsche



Evolution nach Simon Wardley

Allgegenwertigkeit
Commodity

L
0
e
3
!
0O Product ) )
B Alles entwickelt sich durch
@:
-4 Custom den Wettbewerb von

5 Buil
5 o Angebot und Nachfrage."
E Genesis
O:
o
Z:

............................................................... >

Angebotswettbewerb Gewissheit

Konzept der ,Evolution” und Zitat von Simon Wardley / Wardley Maps, CC BY-SA 4.0 license



Evolution und Softwarequalitat

Allgegenwertigkeit

Commodity -
Ubertragbarkeit
Kompatibilitat

Wartbarkeit

Custom Leistungseffizienz
Built
Benutzbarkeit

Zuverlassigkeit
Funktionale Eignung

Angebotswettbewerb Gewissheit

CTETTY =

Genesis

Nachfragewettbewerb

Konzept der ,Evolution” von Simon Wardley / Wardley Maps, CC BY-SA 4.0 license
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Evolution und Softwarequalitat

Kompatibilitat
Ubertragbarkeit

R

Genesis Custom Built Product Commodity Evolution



Evolution und Softwarequalitat

Funktionale Eignung
Zuverldssigkeit

Benutzbarkeit

Leistungseffizienz

Wartbarkeit
Kompatibilitat

Ubertragbarkeit

Genesis Custom Built Product Commodity Evolution



Was nutzt das jetzt?

Funktionale Eignung

Zuverldssigkeit

Bewusstsein
fir anstehende
Themen
Leistungseffizienz
schaffen

Wartbarkeit

O Kompatibilitat
Software- N
System Ubertragbarkeit
-
Genesis Custom Built Product Commodity

Evolution



Herangehensweise
infrage stellen

Was nutzt das jetzt?

Software-
system

Wartbarkeit
Kompatibilitat

Ubertragbarkeit

Genesis Custom Built Product Commodity Evolution



Legende

Eine Wardley Map! (Wdh.)

— braucht

Angelehnt an Simon Wardley, CC BY-SA 4.0 Lizenz



Legende

Wertvolle Bedurfnisse O tomponar
Nutzerin @

Besser zocken

Neue Grafikkarte
Shopping-App

REST-Services

Backend | %

Fehler

Betriebsplattform MGK16340N010 - Der

erfolgreich ausgefuehr

Datenbank

Virtuelle Maschinen

Hardware

Strom



Subjektive Bedurfnisse an Qualitat

Ergebnis der Auswertung von priorisierten Qualitétszielen™

| | & | S8
sichtbar ~ Nutzerin Boss o\ Entwickler /O\f\

Wartbarkeit

Benutzbarkeit
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Funktionale Eignung

Funktionale Eignung Benutzbarkeit Zuverldssigkeit

Funktionale Eignung

Zuverlassigkeit

Zuverlassigkeit

Ubertragbarkeit

Leistungseffizienz

*Ordnung entspricht der gemittelten Priorisierungen der Qualitdtszielen aus 21 Fallstudien, welche in Softwarearchitekturtrainings bearbeitet wurden



Entwickler in unglucklicher Position
SEERS
AR

Wartbarkeit

Nutzerin U Boss Entwickler
sichtbar

Benutzbarkeit

Funktionale Eignung Zuverlassigkeit

Zuverlassigkeit Funktionale Eignung

Ubertragbarkeit

Leistungseffizienz Kompatibilitat

Techni

Kompatibilitat Leistungseffizienz

Benutzbarkeit

Wertschopfungskette

Ubertragbarkeit

Wartbarkeit




Anspriuche an Qualitat zusammengelegt

9 S
Nutzerin U Boss U Entwickler,®\’o\m

sichtbar
Funktionale Eignung
Sichtbar fir
Externe Zuverldssigkeit Business und
Technik
o Software- L
% qualitaten Benutzbarkeit
3
= Leistungseffizienz
5 &
i o
(S
n
- o
é’ Interne Wartbarkeit TeCh n ] k
Software-
qualitaten

Kompatibilitat
Nur fir Technik
N sichtbar >
Ubertragbarkeit




Sieht irgendwie bekannt aus ...

Funktionale Eignung

Zuverlassigkeit
Benutzbarkeit

Leistungseffizienz

Wartbarkeit
Kompatibilitat

Ubertragbarkeit



Evolutionare Softwarequalitat

Funktionale Eignung
Zuverldssigkeit

Benutzbarkeit

Leistungseffizienz

Wartbarkeit
Kompatibilitat

Ubertragbarkeit

Genesis Custom Built Product Commodity Evolution



Evolutiondare Softwarequalitat

sichtbar Funktionale Eignung

Zuverlassigkeit

o
"2‘1,,, Benutzbarkeit
Qs

& Leistungseffizienz

Sichtbar fir
Business und . .
<Technik Sicherheit

Nur for Technik\ Wartbarkeit
sichtbar //

Kompatibilitat

Wertschopfungskette

9
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Ubertragbarkeit

Genesis Custom Built Product Commodity Evolution



Kritische Phase

Was nutzt das jetzt? erkennen

sichtbar Funktionale Eignung

Zuverlassigkeit

Benutzbarkeit

Wechsel vom direkt
spUrbaren zvu indirekt
spUrbaren Qualitaten

Wertschopfungskette

Software- ) , Ubertragbarkeit

system

Genesis Custom Built Product Commodity Evolution



Ausblick

Auch bei folgenden Themen nutzlich?




Woher kommen Konflikte im Team?

Funktionale WIR WOLLEN KEJ Nt PO KMW\E NTATJFON
Eignung \ SCHRETIBENIWTR STND SO SCHNELL!
| DOKXUWMENTATION IST IMWMER VERALTET!

‘\;4'

Wartbarkeit,
Kompatibilitat

O

Software
system

—_

WIR BRAUCHEN EINE

UMFASSENDE DOKUMENTATION,
DENN SONST BENUTZT
NTEMAND UNSER ZEUG!

,.p'{"

2f ?; |
Genesis Custom Built Product Commodity

Fotos von freepik.com, lizensiert unter Freepik license. Linkes Foto von gpointstudio, rechtes Foto von kues.

Evolution



Warum mussen wir immer was tun?

Arbeit steigt u.a. aufgrund von mehr Softwarequalitat

Arbeitsbelastung

Genesis Custom Built Product Commodity Evolution



Warum funktionieren Teams nicht?

Genesis Custom Built Product Commodity Evolution



Warum brauchen wir Architektur?

Anfdange der strukturierten P 4
Architekturarbeit g R R
““-----> : G . R
O---------------------------------------.t.‘.-.I' o emeinsame
"teea,. Architekturarbeit
Software b mit Guidance %%Q
system R R R R %2

Unkoordinierte Spezialisierung der
Architekturarbeit Architekturarbeit

Genesis Custom Built Product Commodity Evolution

Weitere Einzelheiten zu den Architekturmodellen im Buch ,Vorgehensmuster fUr Softwarearchitektur” von Stefan Toth



Zusammenfassung



Evolutiondre Softwarequalitat

sichtbar Funktionale Eignung

Zuverlassigkeit

o
fl‘z.,, Benutzbarkeit
r

& Leistungseffizienz
Sichtbar fur
Business und
<Technik Sicherheit

Nur fir Technik\ Wartbarkeit
sichtbar //

Kompatibilitat

Wertschopfungskette

Software- ) , Ubertragbarkeit

system
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FINDING THE RIGHT BALANCE
MIT EVOLUTIONARER

SOFTWAREQUALITAT

Qualitat nicht zu fruh,
nicht zu spat, sondern
Y genau zur richtigen Zeit!




Vielen Dank!



Fragen, Diskussionen, Anregungen




Ressourcen



Fruhere Version dieser Inhalte

https://www.innog.com/de/blog/quality-value-chain-evolution

IMOQ @ KONTAKT DE|CHIEN Q

eistungen v Success Stories Kultur v Magazin v Trends v Schulungen v

BLOG-POST

Softwarequalitat im
Kontext von Wert-
schopfung und
Evolution

Abbildung von Qualitdtsmerkmalen auf einer Wardley Map
zur fundierteren Beurteilung von Softwaresystemen

Qualitdtsziele helfen, Architekturentscheidungen fundierter 2u
treffen. Eine Auswahl angemessener Qualitdten zu finden ist aber



Wardley Mapping Quick Start

SRR SITUATIONAL
R s &

iluli

Investing in Innovation: How Situational Ben Mosier: The Easiest Way to Do Wardley Mapping

Awareness Can Put Your Business on the Map https:/www.youtube.com/watch?v=lJcLmoKR6v8

https://www.youtube.com/watch?v=Gfg3ocmadZo




Einstieg in Wardley Maps

Meine personlichen TOP 5 zum Einstieg
https://www.feststelltaste.de/top-5-learning-wardley-maps

Einsteigerseite von Ben Mosior
https://learnwardleymapping.com/

Vortrag von Simon Wardley
https:/www.youtube.com/watch?v=Tyé6pOVEc3bA

Buch ,Wardley Maps" von Simon Wardley
https://medium.com/wardleymaps

Wardley Maps Awesome List (Ressourcen-Sammlung)
https://list.wardleymaps.com

Viele Infos auf deutsch:
https://flowwork.rocks/alles-ueber/wardley-maps/




Aktuelle Talk-Empfehlung

Building Adaptive Systems with Wardley Mapping, DDD, and
Team Topologies (Susanne Kaiser)

https://www.youtube.com/watch?v=HaOfLMVB1ol

Applying Doctrinal Principles REIES Organizer Ak
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users 1 .
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Hier kommt auch bald
ein Buch dazu heraus

ADAPTIVE SYSTEMS

witit DOMAIN-IRIVEN
DEsicN, WARDLEY MAPS,
anp TEAM TOPOLOGIES

DESIGNING ARCHITECTURI

FOR FLOW

SUsANNE KAISER




Kontakt Q

www.innog.com

Markus Harrer

Software Development Analyst
#softwaremodernisierung #architekturbewertung #training #wardleymapping #softwareanalytics

Twitter: @feststelltaste

E-Mail: markus.harrer@innog.com
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Produktkonzeption & Design ~160 Mitarbeitende Webapplikationen Java/Spring JavaScript

Software-Entwicklung & -Architektur 1998 gegrundet SaaS Ruby/Rails Python
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