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Meine Beobachtung: Losungsreflex

Schnelles
Denken ~99% &E
A 4

Langsames
Denken é = %

Nach ,Schnelles Denken, langsames Denken” von Daniel Kahneman 3




Wir zeigen Wege fur eine bessere

7usammenarbeit jenseits de

https://overthefence.com.de/manifesto/

r Routine auf.

Wir schdtzen den Wert von:

Fragen vor Antworten

Beobachten VvOr Bewerten

Perspektivwechsel vor Standpunkt

Selbstreflexion VvOr Fremdkritik
Menschen neigen zu _schnellem Denken”. Dies birgt unerwiinschte Effekte.

Die Aktionen der linken Seite fordern langsames Denken”. Sie steigern die Qualitat
der rechten Seite und sollten daher bewusst und intensiv gelebt werden.

te immer einmal mehr aus,

Fiihre die Aktionen der linken Sei
otwendig hdltst!

als Du es intuitiv furn

Habermann & Karen Schmidt

Manifesto for Slow Thinking by Frank
hefence.com.de/manifesto

Over the Fence - Sign & download here: overt



Leitmotiv

Das Problem zu erkennen ist
wichtiger als die Losung zu
erkennen, denn die genaue
Darstellung des Problems
fohrt zur Losung.”

Albert Einstein

Bild: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Albert Einstein Head cleaned.jpg
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Knifflige Probleme

in Softwaresystemen



Richtiges

Schiammassel

Vielfaltig
Intransparent
Viele Abhdangigkeiten

Wechselwirkungen



Beispiele fur

Nur fur den Fall, dass diese bei euch unbekannt sein sollten...

O

Die Suche nach einem .Um ein Angebot zu +JNur Herr Meier (extern)
Vertragskunden dauvert berechnen, fabrizieren kennt sich noch mit
min. 5 Minuten!” wir 12000 Service-Calls!” unserer Software aus!”
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Der Beginn

Uber Probleme reden



Probleme sammeln

Beispiel: The Wall of Technical Debt

Blog-Post: https://verraes.net/2020/01/wall-of-technical-debt/
Bild: https://twitter.com/Pelshoff/status/1220291781188866049, 10
CC BY 4.0 Lizenz




Beispiel: Risk-Storming

Blog-Post: https://riskstorming.com/
Bild: https://c4model.com, CC BY 4.0 Lizenz 1

Probleme sammeln

Personal Banking

sich stamdio

Customer

[Person]

A customer of the bank, with

- personal bank accounts. -~
~ g o
~
bi ba\:zlf:som Jib Views account Views account ~
g usiI1 balances, and balances, and
[Hﬂpg makes payments makes payments
P - using using
P / \
————————————— / _—— = = = = = = = = = — — _— — - - — — = =
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; " . |
Web Application . . Mobile App
[Container: Java and Spring MVC] . Slngle-Page Appllcatlon [Container: Xamarin] |
Delivers to the [Container: JavaScript and Angular] |
Delivers the static content and the customer's web — , , Provides a limited subset of the
Internet banking single page browser Provides all of the Internet banking Internet banking functionality to |
application. functionality ttc: ;ustomers via their customers via their mobile device. |
web browser
! |
URLs dnderv |
|
|

\ /
Makes API calls to Makes API calls to Sends e-mail
JSON/HTTPS] SON/HTTPS] using
\ / - [SMTP]
_ I
~ I
I
- - |
Database API Application |
[Container: Relational Database Schema] - B Reads from and - [Container: Java and Spring MVC]
tores user registration information, wrltt)gg to Provides Internet banking e —pg]
hashed authentication credentials, UDBC] functionality via a JSON/HTTPS API.
access logs, etc.
APT undoku-
mentiert

| Internet Banking System
| [Software System]

Container diagram for Internet Banking System

The container diagram for the Internet Banking System.
Woaorkspace last modified: Thu Apr 04 2019 13:09:10 GMT+0100 (British Summer Time)

Sends e-mails to

— — MakesAPlcallsto — — —

Platte liyps
~ Voll

E-mail System

[Software System]

The internal Microsoft Exchange
e-mail system.

Mainframe Banking
System

[Software System]

Stores all of the core banking
information about customers,
laccounts, transaction

24/7 V@I’"F{}i@_
varkei+ nich+
\/OI"I/M“/)&{@W



Code-Happiness-O-Meter

PrObIeme sa m mel n How much code can you take today?

OK, hit mel

Mary.
Paul

Beispiel: Code-Happiness-O-Meter

Julia

Everything's gonna be alright

Markus Harre’ _O-
h @festgte\\’(as ) _Happ\n SS ve
g‘ " dra{'t 0 the Code otic \teboard, g d
Here is MY ° it on you' ag ack the feel-€0°
er". Just P12 agnet and’ moves @
Me smber @ \f one dev lem! Don't bring any more code smells!
every ted code each day: d fix the Pro
factor Of ua sbout the reason
spe
magnet;
Lokaler
Build geht
nicht

| have enough for today! I'll go home!

by @feststelltaste

https://twitter.com/feststelltaste/status/961639365045817344 12




Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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0
- Reihenfolge ist
Uberblick der Punkte @ iisn.
= Wiederholungen
immer und immer
2 wieder notwendig!
\

Was sind die Probleme? . .
Stark inspiriert von Walter
Problem(ruck|vor)verschiebung Schénwandts Buch

Problemverstandnis Knifflige Probleme [06sen”

ProblemursachEN

Passende MalBnahmen

15




1. Punkt

Was sind die Probleme?

16



Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Was sind die Probleme?

O 400 PB-

Kelw Calls bel 1 E;ﬁ‘f[z; s
Kubbervetes Klick v | )
nicht

Avwendung

18



Was sind die

Kein
Kubernetes

Als Losung
getarntes Problem

O AD0 DP-
Calls bel 14

Klick v
Avwendung

Kniffliges Problem

19

Probleme?

Lokaler

Build gelnt
nicht

Einfaches Problem
(Routineaufgabe)



Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

Problewm Tﬂ'm
LLLLL
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Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
???????

22



Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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2. Punkt

Problem(ruck|vor)verschiebung

24



Problem

verschiebung

= Root-Cause-Analysis

—> Der Sache auf den Grund gehen

Die Daten- ZU viele Daten
strukturen sind werden mit einer
kreuz und quer Abfrage geladen

Ursache Problem

Frage:

25



Problemvorverschiebung

= ,Reverse-Problem-Analysis”

—> Weitere Einstiegsstellen fUr die Losung finden

Die Daten- Zu viele Daten Datenbank-
strukturen sind werden mit einer abfragen sind
kreuz und quer Abfrage geladen zu langsam!

(—C ()

Ursache Problem Symptom

Hier dann nur starten,
wenn Losung anderswo
nicht moglich ist!

Frage:

26




Erste Losungsideen finden

Spielraume fur die Problemlosung schaffen Raume fiur Ildeen

—> Viele potenzielle Dinge, uber die nachgedacht werden kann

Die Daten- u viele Daten Datenbank-
strukturen sind werden mit einer abfragen sind
kreuz und quer Abfrage geladen zu langsam!

Indizes
einfUhren

Ursache Problem Mehr RAM /
CPU

Optimierte
Lesemodelle Zeige

Review und

Verbesserung

Datenmodell einfUhren Werbung

beim Warten



Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

4

hanat ab von

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

4

hanat ab von

???????
???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

6

4

hanat ab von

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

T

(o

hanat ab von

rrrrrrrrrrrr
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+~Warum?"

33



+~Wozu fuhrt es?”

34



3. Punkt

Problemverstandnis

35



Ergebnisse einer Problemsammlung

T

(o

hanat ab von

rrrrrrrrrrrr
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Ein typisches Problem

Schlechte Was konnen wir
Performance dagegen machen?

37



Typische Losungen

Schlechte
Performance

Cachivg,

38

Welnr
RAM /
CPU

Server-
less



Eine typische Situation

Welr
RAM /
| CrU
Caching
Schlechte
Performavce
= kAVV\%J“*"M@z Server-
n Featiy
Voa\mmc\f’f . less

39



Resultat: Verschlimmbesserung

= Umsetzung

vown -

CEATUreS

daner+ zu

|

ANOC

Folgen

= Quellen never
Probleme

Wehr Server
Caching RAM / oec
CrU
J J J
Hehere Twstabile
baten- Petriels- Petriels-

Inkonsistenzen
kosten (AW\@@WVI@

40



Resultat: Verschlimmbesserung

Kommt nicht so
gut bei allen an...

N
©

47



Bei Problemen genaver werden

Antwortzel
der Anwend

Ten
g

danern zu

lamgc?

Durchsatz vov
Vertraos-

@@md

nmigumgen

U

kamqsa\m?

Schlechte
Performance

42

Umsetzung vou
Features
daver+ zu

lange?

Entwickler
TAanz.en zu
schlecht7?



Bei Problemen genaver werden

Zit Wewlg
Kuchew

Tehlende
N2 S@i‘l’i@@
Wertschatzung

4.3



Probleme im Kontext sehen

Worter erhalten erst in einem Kontext eine Bedeutung

o Lelstungs- Feature- Feature-
etfizienz evtwickling evtwicklung,

-

Schlechte Schlechte Schlechte

Performance Performance Liefer-
performance

- z. B. durch Kategorisierung bzw. Clustering von Problemen

Ly



Bei Problemen konkreter werden

b 400 DPB- ® 1000 DB- 10000 VP
| | Calls el
Calls bel 1 Calls el T ahresend
Klick n > Report- > | >0y
| berichts-
Avwendug Gieverierung

A

geveriernng

L5



Ergebnisse einer Problemsammlung

???????

L&



Ergebnisse einer Problemsammlung

???????
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Ergebnisse einer Problemsammlung

48



Problem

Ergebnisse einer Problemsammlung

Skalier-

barkeit Zusammen-
ay'[g@]—[— COd@&i(/l&l[H’ﬁ"’

Cluster
49



Problem

Ergebnisse einer Problemsammlung

Skalier-

barkeit Zusammen-
ay'[g@]—[— COd@&i(/l&l[H’ﬁ"’

Cluster
50



~Was meinst du damit?”

51



4. Punkt

ProblemursachEN

Y



We fail more often because we
solve the wrong prob/lem than
because we get the wrong solution
to the right problem.”

Russell L. Ackoff

Bild: https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Russel_Lincoln_Ackoff.jpg 53




UrsachEN betrachten
(Mogliche) Ursachen

Code wird lokal
nicht getestet

Externe Systeme
dandern Ablaufe ohne
Kommunikation

Falschkonfigurierter
Build-Server

Problem = UrsachEN

Problem

Builds schlagen zu
oft fehl im Nightly
Build

Sprint-Ziele werden
nicht erreicht

54

Netz der
Zusammenhdnge

\ N

Erzeugt
Momentum

Legende

I hat Ursache



Maf3nahmen zu UrsachEN

Gefahr: MaBBnahmen oder Ursachen unvolistandig

(Mogliche) Ursachen Problem (Mogliche) MaBnahmen
............................................................ Entwickler mUssen
Tests erfolgreich
ausfUhren

Builds schlagen zu
oft fehl im Nightly

Build .
EinfUhrung von

Consumer-driven
Contract Testing

Wirkliche
Ursache Externe Systeme Legende
prrmrerernanananan durch Mocks €+=s, ISt eigentlich
Fehlende B o . . iiiie.e : ersetzen :, MafBnahme for

Ursache e

ist MaBnahme fUr

. ........................... P Fehlende 41
55 ® MalBnahme hat Ursache



Ergebnisse einer Problemsammlung

K

hanat ab von

rrrrrrrrrrrr
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+~Was noch?"

57



Lost diese MaBBnahme
die eigentliche Ursache?”




5. Punkt

Passende MaBBnahmen finden

59



“There ain't no such thing as a free lunch!” - Unknown

(Mogliche) Ursachen Problem

Code wird lokal
nicht getestet

Builds schlagen zu

oft fehl im Nightly
Build

Externe Systeme
andern Ablaufe ohne K
Kommunikation

Wirkliche
Ursachen

60

MaBnahmen

Entwickler mUssen
Tests erfolgreich
ausfUhren

EinfUhrung von
Consumer-driven
Contract Testing

Konsequenzen von Maf3nahmen

Legende

&-===s, ISt eigentlich
= MalBnahme foUr

ist MalBnahme fUr

I hat Ursache



Landkarte der Losungen

Ursachen mit MaBBnahmen zusammenbringen

Ursachen MafBB3nahmen

Builds schlagen zu
oft fehl im Nightly

Build
Code wird lokal Entwickler missen
. Tests erfolgreich
nicht getestet y
ausfUhren
Externe Systeme EinfUhrung von
dndern Abldaufe ohne Consumer-driven
Kommunikation Contract Testing

61



Landkarte der moglichen Losungen

Folgen der MaBBnahmen identifizieren (nichts ist umsonst!)

Ursachen MafB3nahmen Folgen

Builds schlagen zu

oft fehl im Nightly
Build Lokale Test mUssen

schnell durchlaufen

Entwickler mUssen

Code wird lokal Tests erfolgreich

nicht getestet

ausfUhren
Schulungen fur
Externe Systeme EinfUhrung von effektives Te.sten
dndern Abldufe ohne Consumer-driven notwendig

Kommunikation Contract Testing \

62




Landkarte der Losungen

Folgen der Maf3nahmen bewerten fur die eigene Situation

Ursachen

Builds schlagen zu
oft fehl im Nightly
Build

Code wird lokal
nicht getestet

Externe Systeme

dndern Abldaufe ohne
Kommunikation

MaBnahmen

Entwickler mUssen
Tests erfolgreich

ausfUhren

Folgen

Bewertung

Lokale Test miUssen
schnell durchlaufen

Erzeugt
Momentum

EinfUhrung von

Consumer-driven
Contract Testing

63

Schulungen fur
effektives Testen
notwendig

Sinnvoll, da wir

Qualitatsoffensive
/ anstreben



Landkarte der Losungen

Ubersicht Uber konkrete schaffen

Ursachen MafBnahmen Folgen Bewertung

-\

=\<

A A

VALY

_
- —
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Ergebnisse einer Problemsammlung

T

(o

hanat ab von
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Ergebnisse einer Problemsammlung

s (_/
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hanat ab von
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Ergebnisse einer Problemsammlung

s (_/

a.—
wwwww
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hanat ab von
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Ergebnisse einer Problemsammlung

N/

hanat ab von

????????????

WWWWWWWWWWWW
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Ergebnisse einer Problemsammlung

????????????
69



Bonuspunkte



6. Punkt

Denkfehler beachten

71



Sehen wir die Probleme?
Problemidentifikation hinterfragen!
Ursachen MafBnahmen Folgen Bewertung

VoY

) N

_ \

/" Sehen wir wirklich die

\_ richtigen Probleme? /

g /

NN

72



Wer nur im

sucht, ( ﬁ -
N A

wird auch nur dort
finden!




Nicht nur dort suchen,

wo das Licht hinfallt!




| suppose it is tempting, if the only
tool you have is a hammer, to treat
everything as if it were a nail.”

Abraham Maslow

Bild: https://en.wikipedia.org/wiki/Abraham Maslow#/media/File:Abraham Maslow.ipg
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Bewusst in die Breite gehen!

Development
Process

I
I
| Ve
I
I

Stakeholder

System
Qualities

Tests

Existing
Issues

Documentation

User
Context &
Data  |--------- external |-~
p Interfaces ,
I 7~
P | |
: - . '
| Pad B | !
N < | - - ! :
. I
Ru ntlme __________ Security I
| Behavior :
. : |
| , '
| | :
I | |
| |
I
Code Infrastructure | — '
Structure
Legend
26 related




THE COGNITIVE BIAS CODEX

We store memories differently based We notice things already primed in
on how they were experienced . . memory or repeated often
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Ein paar Denkfehler als Beispiel

I

—, —  Recency Blas Emotionyy Bigs
\,'@J S 5 e
Knoww ?dmﬂow Grand Vision
B\as Bigs Sunk CosTt
Fallacy

Entnommen von Janelle Arty Starr: Idea Flow - How to 78
Measure the PAIN in Software Development



Kausale Ketten & Netze in Frage stellen!

Wir haben keine
anpasshare Logiv-

EEEN

Wir habewn kein

Seite filr uvsere ot
. WManagement
nternev - -
Avnwendunaen ! Fur welche
Losung ist das
" das Problem?
Warum (ist das Problemraum
ein Problem)? Zustandigkeitey
uid Budoet- ““
zuweisung Tir o 90
Unsere ITT- Thewew der Voraeschriebenes
WMitarbeiter miisseu Rechteverwaltung Single Sigm-Ov
standioy sind ‘/‘V’kl”“ wurde bisher falsch
Avmeldeseiten fiir . wich+
neue Anwendungen implementiert

erstellen

BT

79



Ist unser

der richtige?

Problemlésungsvorgehen reflektieren und Werkzeuge hinterfragen!

Ursachen

R

MafBnahmen Folgen Bewertung

2

?
?
I, I SN

2




7. Punkt

Richtiges Problem?

81



000 ...Oder

Bei Rekordaus-
schUttungen informieren
wir unsere Kunden, dass
sie bitte frUher unser
System nutzen sollen.

Vor gro3en Anstirmen konnen
wir alle unsere Kunden
anschreiben und damit noch
einmal Werbung fUr unser
Angebot machen!

82
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T

Die Umsetzung einer
Kundenanforderung im @
System dauert bei uns Schlechte

immer sehr lange. Wartbarkeit!

Wir haben Time & Material-
Wartungsvertrage mit
Kunden geschlossen, die uns
die Zeit fur die Umsetzung
bezahlen!

83

WT$?
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Unsere Kunden®

stark in unser
angebotenes Services-
Okosystem integriert.

Durch einen Vendor-
Lock-In binden wir
Kunden langfristig an
unsere Plattform!

84

WT$?
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Willkommenskultur von Problemen

Probleme beweisen,
keine Angriffspunkte liefern

Anfeindungen

Support von einflussreichen

Widerstand Stakeholdern holen

X9
O

Konsequenzen der Probleme

Verha rmlosung verstdndlich offenlegen

444444

© Analysen nachvollziehbar
+ kommunizieren
o0 K/ h . oo -
Verbluffung arheit Uber die untersuchten
] Probleme schaffen
Reaktionen

Wichtige Eckdaten der Probleme
kurz und bindig schildern

Gleichgultigkeit

l_.-@ Tipps

https://aim4?2.github.io/#Expect-Denial

Begeisterung

()




Wenn Sie ein haben, und Sie
sind auf dem Weg lhr Ziel zu

erreichen, dann haben Sie
|

@ y Wenn Sie ein haben, und Sie
,/ sind nicht auf dem Weg |hr Ziel
-y = o .
JRE|EN zuU erreichen, dann haben Sie
SN !
[..]
Ohne iIst es ndmlich verdam-

mt schwer zu erkennen, ob man
auf dem richtigen Weg ist.”

Georg Jocham

Zitat aus https://georgiocham.com/aplO06-wir-haben-ein-problem-haben-wir-wirklich-ein-problem/
Bild aus https:/www.youtube.com/watch?v=q7JKIHJgDY4 86




Zusammenfassung

Wie lose ich knifflige Probleme
in Softwaresystemen?
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0
- Reihenfolge ist
Uberblick der Punkte @ iisn.
= Wiederholungen
immer und immer
2 wieder notwendig!
\

Was sind die Probleme? . .
Stark inspiriert von Walter
Problem(ruck|vor)verschiebung Schénwandts Buch

Problemverstandnis Knifflige Probleme [06sen”

ProblemursachEN

Passende MalBnahmen
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Die Losungen fur

... Und warum es keine eindeutige Antwort drauf gibt

\'4

JNur Herr Meier (extern)
kennt sich noch mit
unserer Software aus!”

Keiner
stelgt im
Quellcode

dureh

Herr Meier
tellt seiv
WIssSen
nicht

Wir naben

Sourcecode
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dew

nicht

Niemand
hat Lust

Keine Zelt
fiirs
Dokumen-
tleren

ant C

Zit wenlg
Evtwickler

Software
wird in 3
WMonaten
aboelsst



Ein paar Lesetipps
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7.10.7
Unmotivierte Mitarbeiter

KATEGORIE: MENSCH

DIIIDIDLY | ¢ oo

T | C Froektvorbetrachtung

Aus ungenfigender Erfahrung des Projektleiters, keine eindeutige
Zuordnung von Aufgaben, Rollen und Verantwortlichkeiten, unzu-
reichende Einarbeitung neuer Mitarbeiter, ungentigende Kommuni-
kation innerhalb des Projektteams und zwischen dem Projektleiter
und den Projektnitarbeitern konnte die Motivation der Mitarbeiter
sinken, was zu einer Erhdhung der Mitarbeiterfluktation, zu einem
Kommunikationsrisiko und einer mangelhaften  Arbeitsleis-
tung/Produktivitit flhren kann.

Die Motivation des Projektteams ist einer der Erfolgsfaktoren fiir
die Produktivitiit eines Projektes und die Qualitiit der zu erstellenden
Software. MaBnahmen zu Erhthung der Motivation werden aber nur
selten in der Projektplanung berticksichtigt, insbesondere weil Moti-
vation nur schwer messbar ist.

m  Das Projektteam hilt sich nicht an das vereinbarte Vorgehens-
modell

s Frustration bei den Projektbeteiligten.
Unangebrachter Zynismus und Sarkasmus auf dem Projekt.

Arbeitspakete werden nicht in der moglichen Geschwindigkeit
und der notwendigen Qualitit erledigt.

Hiufige Krankheitsmeldungen.
s Mobbing zwischen einzelnen Projektmitarbeiter.

s  Wenig Kommunikation innerhalb des Projektteams und zum
Projektleiter.

s Keine eindeutige Aufgaben- und Zieldefinitionen fiir die Mitar-
beiter. Die Mitarbeiter kenne ihre Rolle im Projekt nicht.

s  Mitarbeiter konnen ihren Einfluss auf den Projekterfolg micht
benennen.

s Menschliche Bedirfnisse werden durch das Projekt und das
Projektmanagement nicht berticksichtigt.

7.10 Ubergreifende Risiken: Mensch

Risikosatz

Risikobeschrei-
bung

Indikatoren
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cnpatterns Home Patterns Library  ~ How to Use Contact Us
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WHAT ARE CLOUD NATIVE PATTERNS?

When it comes to Cloud Native, most of us are junior. The technology is so new, and our understanding of the
architecture is constantly evolving. Sharing our rapidly growing knowledge is essential. Creating Cloud Native-
specific patterns is a way to name the things we are learning as developers, engineers, and technology managers
so we can talk to each other more effectively. As we learn and continue, the patterns will evolve and improve
alongside our understanding.

Patterns are not a hack. They are not a quick and easy way to solve difficult problems without careful thought.
Instead, they are a language for sharing context-specific working solutions. And here is the place to find and
explore Cloud Native patterns-and, soon, share some of your own. This site is intended to be the home of a
Cloud Native patterns community, the place to explore existing patterns and collaborate on creating new
ones. We openly welcome questions, conversation, and contributions!

Explore patterns

AN

Strategy & Risk Reduction

INVOLVE THE BUSINESS

The busaness toams and the tech teamy need
to collaborate to create an effectve customer-
feedback loop that drives product mprovement

Development & Design

MICROSERVICES ARCHITECTURE

Development & Design

Organization & Culture

REMOTE TEAMS

¥ teams must be datnbuted whether across

a oty or 3 continent, buid in regular n-person
retreats/ work sessons as well a3 robust channels
for close and free-flowang communcabion

Organisation & Culture

Infrastructure & Cloud

PRIVATE CLOUD

Infrastructure & Cloud




Detect Faults

|
Monitor

Ping/Echo
Heartbeat
Timestamp
Condition Monitoring
Sanity Checking
Voting

Exception Detection
Self-Test

Availability Tactics

Recover from Faults

N

Preparation Reintroduction
and Repair l

1

Redundant Spare Shadow

Removal from Service

Prevent Faults

Y

Rollback

Exception Handling
Software Upgrade
Retry

Ignore Faulty Behavior
Graceful Degradation l
Reconfiguration

Manage Work Requests

Limit Event Response

Prioritize Events

Bound Execution Times

Increase Efficiency

Control Resource Demand

Reduce Computational Overhead

Performance Tactics

Manage Resources

|

Increase Resources

—dembenddiimn e iveneens

Usability Tactics

/\

Support User Initiative Support System Initiative
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Cancel Maintain Task Model
Undo Maintain User Model
Pause/Resume Maintain System Model
Aggregate
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Foreword

Preface

I Introduction

1 Reengineering Patterns
1.1 Why do we Reengineer? . . .
1.2 The Reengineering Lifecycle .
1.3 Reengineering Patterns . . .
1.4 The Form of a Reengineerin

1.5 A Map of Reengineering P:

Reverse Engineering

Setting Direction

2.1 Agree on Maxims . .
2.2 Appoint a Navigator
2.3 Speak to the Round 7
2.4 Most Valuable First
2.5 Fix Problems, Not ¢
2.6 IfIt Ain’t Broke, D
2.7 Keep It Simple .
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Mehr Infos zum grof3en Thema

Kuratierte Liste mit Tipps zum Umgang mit Legacy Systeme

Awesome Legacy Systems EEmse

A curated list of awesome resources and links about tackling legacy systems that gives hope.

Hi! My name is Markus Harrer. | created this repository to share a set of resources and links that | found valuable and inspiring while working

with legacy systems. | hope that you'll like it, too! If you want to add something, feel free to contribute your ideas. You can also support the
community in several ways!

AWESOME
LEGACY
SYSTEMS

A CURATED LIST OF AWESOME RESOURCES
AND LINKS ABOUT TACKLING LEGACY SYSTEMS
THAT GIVES HOPE

https://qithub.com/feststelltaste/awesome-legacy-systems
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Wenn ich eine Stunde habe,
um ein Problem zu losen,
dann beschaftige ich mich
55 Minuten mit dem Problem
und 5 Minuten mit der
Losung."

Albert Einstein
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Dieser Talk baut vor allem
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* es gibt aber genigend Praxiserfahrungen damit! 98 nsual S(ASPGG‘{’S

Podcast-Folge von Georg Jocham

Abenteuer Probleme I6sen, Folge 021:
So l6st man komplexe Probleme, im

Gesprdach mit Prof. Walter Schonwandt
https://georgjocham.com/apl-020-so-loest-man-
komplexe-probleme-im-gespraech-mit-prof-dr-
walter-schoenwandt/
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