Definicyjna cechg straznictwa jest zmiana

Kontrola spoleczna — sprawdzamy czy dzialania wladz sa zgodne nie tylko z litera
prawa, ale rowniez z jego duchem.

Najwyzsza Izba Kontroli, Regionalne izby obrachunkowe, Wojewddzkie Sady
Administracyjne, Centralne Biuro Antykorupcyjne czy wreszcie policja i prokuratura —
wspotczesna demokracja obfituje w instytucje kontrolujace dziatalno$¢ witadz publicznych
oraz zapobiegajace 1 §cigajace przestepstwa o charakterze korupcyjnym, godzace w interesy
konsumentoéw. Zasadne wydaje si¢ pytanie: po co w ogole poruszac temat kontroli spotecznej,
skoro tyle sit 1 srodkow przeznacza si¢ instrumenty kontroli panstwowej?

Jednak czy kontrola panstwowa i kontrola spoteczna oznaczajg to samo? W pierwszym
przypadku kontrolerem jest sama wtadza publiczna, w drugim przypadku, sens kontroli tkwi
w tym, ze kontrolerem jest obywatel - dziatajacy indywidualnie, w ramach grupy
nieformalnej lub w ramach organizacji spolecznej. Kontrola panstwowa i kontrola spoleczna
dotycza jednak tych samych instytucji.

Istotna cechg kontroli spotecznej jest sprawdzanie i ocenianie ustug administracji publicznej z
perspektywy konsumenta. Bezposredni konsument ustug 1 §wiadczen administracji publicznej
zainteresowany jest najpetniejszym i najsprawniejszym wypetnianiem zadan przez podmioty
administracji publicznej oraz innych dostarczycieli ustug publicznych.

Wyobrazmy sobie zatem taka sytuacje, w ktorej. rada gminy jest sklepem obuwniczym, a my,
obywatele jego klientami. Panstwowa Inspekcja Handlowa czy Urzad Skarbowy moga
skontrolowa¢ jego prace pod wzgledem finansowym lub merytorycznym ( np. czy obuwie
sprzedawane w sklepie ma odpowiednie atesty). Ale dopiero sam klient moze faktycznie
oceni¢, jak zostat obstuzony, czy rzeczywiscie buty, ktore kupit odpowiadajg temu, jak opisat
je sprzedawca, czy na pewno zaplacilismy najlepsza cen¢. Tak samo rzecz ma si¢ z
administracjg publiczng. Obywatele majg prawo ocenia¢ jakos¢ ustug, funkcjonalnos¢ oraz to,
czy dzialania wladz sa zgodne nie tylko z litera prawa, ale rowniez z jego duchem.

Kontrola spoteczna obejmuje swym zasiggiem szerszy zakres niz kontrola panstwowa,
poniewaz sprawdza celowo$¢ 1 przydatnos$¢ spoleczng realizowanych zadaf, i osigganych
efektow. W kontroli spotecznej istotnymi punktami odniesienia funkcjonowania aparatu
administracyjnego sa mi¢dzy innymi takie pojecia jak: dobra i zla administracja, przyjazna i
dostgpna dla obywateli wladza, respektowanie interesOw obywateli, rozumienie sytuacji
jednostki 1 grup spotecznych, czy wreszcie uwzglednianie spotecznego kontekstu przy
rozwigzywaniu problemow.

Demokratyczne panstwo prawne nie moze istnie¢ bez kontroli w formie obywatelskiej.
Demokratyczne panstwo prawne to panstwo, ktore realizuje przede wszystkich interesy
swoich obywateli, jest przez tych obywateli rozliczane w wyborach, a takze powinno by¢



poddawane kontroli przez caty czas. Jawnos$¢ finanséw publicznych, dostep do informacji
publicznych, czy mozliwos¢ wyrazania swoich opinii i sktadania wnioskéw 1 skarg stuza
wiasnie kontroli spoteczne;.

Do zalet kontroli spotecznej nalezy przede wszystkim to, ze reagujgc na dzialania
administracji publicznej i wytykajac jej bledy, nieprawidtowosci, naruszenia zasad, czy
prawa, kontrola spoleczna daje sygnaty o tym, w jakim stopniu obywatele akceptuja
funkcjonowanie wtadzy publicznej i realizowanie przypisanych jej zadan. To za$ moze by¢
istotnym czynnikiem w procesach naprawczych i ulepszajacych t¢ wladzg.

Straznictwo to nie tylko monitoring

Kontrola spoleczna moze by¢ prowadzona przez jedng zaangazowang osobe, przez
nieformalng lub formalng grupg. Moze by¢ rowniez prowadzona réznymi $rodkami: przez
internet 1 w realnym $wiecie. W zasadzie kazde dozwolone prawem dziatanie, ktérego celem
jest obserwacja poczynan wtadz, mozna uzna¢ za nadzor obywatelski. Warto tu rowniez
wspomnie¢ o tak zwanych sygnalistach (ang. whistleblowers), ktorzy wiedzac o Zle
prowadzonych dziataniach w danej instytucji, czy przedsi¢biorstwie, na przyktad takim, w
ktérym sami pracuja, alarmujg odpowiednie organy.
Jedng z form prowadzenia kontroli spolecznej sa zorganizowane dziatania kontrolne
okreslane jako monitoring spoteczny lub audyt obywatelski. Dzialania takie przybieraja
najczesciej forme projektu realizowanego przez organizacje straznicze i skupiaja si¢ na
metodycznej kontroli wycinka dziatalnosci wybranych instytucji. Obywatele bedacy
specjalistami w konkretnej dziedzinie mogg sprawdzajg zgodno$¢ z prawem na przyktad
funkcjonowania oddzialow zamknigtych w szpitalach psychiatrycznych. Ich dzialania moga
obejmowac réwniez diagnoze tego, czy funkcjonowanie oddziatow zamknietych jest zgodne z
zatozeniami Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka 1 Podstawowych Wolnosci oraz z innymi
dokumentami ratyfikowanymi przez Polske. Sprawdzaja rowniez zgodno$¢ z prawem
wewngtrznych regulaminéw. W szpitalach psychiatrycznych to one najczgs$ciej maja realny
wplyw na to, co si¢ dzieje na konkretnym oddziale. Podobnie rodzice, niezadowoleni z
dhugich kolejek w zapisie dzieci do przedszkoli, moga przeprowadzi¢ monitoring przepiséw
odnos$nie opieki przedszkolnej 1 ich wykonania w danej gminie. Przyktadow na monitoring
mozna poda¢ wiele — wlasciwie wykonywanie kazdego przepisu, wedtug ktérego funkcjonuja
instytucje publiczne moze sta¢ si¢ podstawg do przeprowadzenia kontroli obywatelskie;.

Nalezy jednak pamigta¢, ze straznictwo to nie sam monitoring, ale trzy roéwnorzedne
komponenty:

* dzialanie w interesie publicznym;
* badanie wycinka rzeczywistosci;
* zmiana.
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Pierwszy komponent, bez ktdérego nie mozna mowi¢ o straznictwie to dzialanie w interesie
publicznym, ktére mozna przeciwstawi¢ dziatalno$ci we interesic wiasnym. Dziatania
straznicze dotycza nie tylko wyjasniania osobistej sytuacji, lecz zakladajg przygladanie si¢
sprawie w szerszym konteks$cie, szukanie przyczyn danego stanu rzeczy, ktore sg istotne takze
dla innych oso6b badz podmiotéw instytucjonalnych mogacych znalez¢ si¢ w podobnej
sytuacji.

Drugim komponentem jest badanie wycinka rzeczywistosci, ktore w zalezno$ci od
przedmiotu badania, moze przybiera¢ wiele cieckawych form. Jeszcze raz nalezy podkreslic,
ze samo przeprowadzenie badania, nawet w najlepiej pojetym interesie spotecznym nie jest
dziataniem strazniczym, poniewaz — kolokwialnie rzecz uymujac — niby co wynika z tego, zZe
cos sie sprawdzito? Co z tego, ze napisalo sie z raport a nawet co z tego, ze wystato sie go tu,
czy tam?

W tym momencie dochodzimy do trzeciego komponentu — zmiany.

Czym jest zmiana? Jak ja rozumiemy w
dzialaniach strazniczych?

Zmiana, W naszym rozumieniu, bedzie oznaczala zmian¢ przyczyn stanu rzeczy, ktory
uznamy za szkodliwy spotecznie, gdy na przyklad nie sa respektowane prawa cztowieka.
Poniewaz najczegsciej przyczyny ztego stanu rzeczy sg wieloptaszczyznowe, zmiana roéwniez
bedzie musiala by¢ systemowa. Oznacza to, Ze zmiana bedzie musiala w sposob
kompleksowy dotyczy¢ jednocze$nie wszystkich pol, ktére zdiagnozowaliSmy w wyniku
monitoringu wybranego przez nas wycinka rzeczywisto$ci. Dzialanie na rzecz zmiany
rozumiemy jako dziatanie na rzecz poprawy stanu rzeczy.

Zmiana, o ktorej moéwimy moze dotyczy¢ zmiany w prawie, zmiany w jego wykonywaniu, w
$wiadomos$ci i postawach osob dziatajacych wedlug prawa, zmiany w organizacji (np.
technicznej, technologicznej, logistycznej), czy tez w konicu zmiany w $wiadomosci klientow
instytucji. Kazda z powyzszych aktywnos$ci niesie ze sobg kolosalng, dlugotrwalg prace —
zazwyczaj dotyczy zastanego i od lat ustabilizowanego porzadku.
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Warto pamigtaé, ze za kazdg zmiang stojg ludzie, ktorzy moga by¢ jej przychylni lub
przeciwnie, moga by¢ do niej nastawieni negatywnie 1 wszelkimi sposobami beda walczy¢ ze
zmianami 1 z ludzmi chcacymi je wprowadzic.

Na kogo pragna wplywa¢ organizacje
straznicze, co chcg osiagnac i jak?
Kogo sprawdzamy?

Jedng z waznych rd6znic migdzy badaniem socjologicznym, a monitoringiem jest
zdecydowane zawg¢zenie tematdw. Badanie opinii publicznej wobec konkretnego problemu
nie jest zadaniem organizacji straznicze;j.

Nadzér spoleczny to zawsze, przede wszystklm kontrola instytucji, ktore dziataja na
podstawie prawa 1 w jego granicach. S3a nimi instytucje publiczne, administracja
samorzagdowa, wladze wybrane w wyborach, a takze instytucje w szerszym rozumieniu
sformulowania "publiczne". Zaliczaja si¢ do nich wszelkiego rodzaju instytucje prywatne, z
ktorych ustug korzystamy. W ich przypadku mozna sprawdzal czy przedsigbiorstwa,
korporacje, banki dziataja zgodnie z prawem (np. prawem pracy, czy zgodnie z przepisami
zwigzanymi z ochrong $rodowiska). Jesli zas w gre wchodzg dotacje z publicznych pienigdzy
(np. dla stowarzyszen czy fundacji), mozna, a nawet nalezy sprawdza¢, czy pieniadze s3 po
pierwsze, przyznawane w zgodny z prawem sposob (kontrola publicznych instytucji
grantodawczych), a po drugie, czy pienigdze te s3 wydawane zgodnie z umowa (kontrola
organizacji trzeciego sektora).

Co sprawdzamy?

Granice tego, co sprawdzamy jako straznicy wyznacza prawo. Straznika nie interesujg opinie
na temat dziatania instytucji, czy funkcjonariusza panstwowego, lecz fakty dotyczace ich
pracy. Opinie mogg pomoc, ale nie stanowig podstawy do oceny badz podejmowania dziatan
naprawczych. Nawet jesli kazda napotkana osoba bedzie twierdzi¢, Ze instytucja X jest
najgorsza na S$wiecie 1 ma beznadziejnego kierownika, zadaniem organizacji strazniczej
bedzie, nie tyle doprowadzenie do zwolnienia kierownika (co nie stanowi gwarancji poprawy
stanu rzeczy, chociazby dlatego, ze moze przyjs¢ kolejny — gorszy), co sprawdzenie dlaczego
kierownik moze w sposob ciagly pozwoli¢ sobie na przyktad na razace naduzycia. Jesli uda
si¢ usung¢ wzmiankowane wyzej przyczyny, mozna zatozy¢, ze osoba sprawujaca funkcje
kierownika bedzie wykonywaé swoja prace zgodnie z prawem i interesem spotecznym.

Na kogo i na co chcemy wplywaé?

Zadaniem 1 celem organizacji strazniczych jest takie wplywanie na osoby pracujace w
instytucjach, aby ich dziatania byly zgodne z interesem publicznym. Jesli na przeszkodzie
temu stoi zte prawo (nie tylko jego zte wykonywanie), straznik dazy do zmiany szkodliwych
przepiséw. Takie zatozenie wyklucza wszelkiego rodzaju personalne porachunki, o ktore
czesto sg posadzane osoby prowadzace dziatalnos¢ straznicza.



Jaki mur burzg organizacje straznicze? Jak
znalez¢ wlasciwa cegle?

Mowi sig, ze "jesli znajdziemy cegle, ktdrg umiejgtnie wyjmiemy, mozemy od razu zburzy¢
caty mur". Tak wlasnie nalezy planowac strategic wprowadzania zmiany. Jaki mur burza
organizacje straznicze? Nie chcg one burzy¢é urzedow czy innych instytucji. Straznicy
zmieniajg instytucje wywierajac wptyw na ludzi, ktorzy podejmuja decyzje w imieniu
instytucji.

Dlatego tez kluczowa sprawa — przesadzajaca czesto o powodzeniu podjetego przez nas
dzialania — jest znalezienie osoby, badz grupy osob, ktore wladne beda podja¢ decyzje, na
ktérej nam zalezy. Typowym przyktadem zlego wyboru decydenta jest pisanie o ztym stanie
autostrady do burmistrza. Droga o tym znaczeniu podlega ogolnopolskiej instytucji, za$
burmistrz moze co najwyzej zosta¢ naszym koalicjantem w powyzszej sprawie. Ostateczng
decyzje podejmie Dyrektor Generalnej Dyrekcji Drog 1 Autostrad.

Nie warto réwniez traci¢ energii na przekonywanie osob, ktore owszem sg witadne podjaé
decyzje, lecz nie one beda ostatecznie wdraza¢ zmiany. Postugujac si¢ powyzszym
przyktadem mozna powiedzie¢, ze za zly stan autostrad bedzie odpowiadal premier, ale
bedzie nam duzo trudniej dotrze¢ do niego, niz do dyrektora w oddziale GDDKIiA. Dlatego
tak wazna jest wiedza na temat zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych instytucji.
Posiadanie jej powoduje, iz nie szukamy po omacku. Dlatego tez w interesie kazdej
organizacji strazniczej lezy jasno$¢ 1 przejrzystos¢ struktur wiladzy, ich otwarto$¢ oraz
czytelny podzialu obowigzkow.

Jak wprowadzac te zmiane, czyli stow kilka
0 metodach

Mozemy rozrozni¢ 3 podstawowe typy metod wprowadzania zmiany — spoteczne, prawne 1
polityczne.

1. Dzialania spoleczne — Moze to by¢ na przyklad naglasnianie, edukacja obywatelska,
zbieranie podpisow w miejscach publicznych, pisanie listow, petycji, rozmowy telefoniczne,
chodzenie od drzwi do drzwi. Bedzie to rowniez organizowanie lub uczestniczenie w
konsultacjach i debatach publicznych oraz przedstawianie rekomendacji czyli propozycji
konkretnych zmian adresowanych do decydentow. Sg réwniez metody spoleczne, ktore
kojarzone sa z bezposrednim naciskiem, czyli z dzialaniami bez uzycia przemocy,
bazujacymi na masowym uczestnictwie, obywatelskim niepostuszenstwie, czy zakldcaniu
dziatania instytucji/organizacji/firmy. Ich celem jest naklonienie witadz do podjecia
negocjacji.

Dzialania spoleczne — przyklad:

o Fundacja Rodzi¢ po Ludzku



Celem projektu Rodzi¢ po Ludzku bylo stworzenie "konsumenckiego" rankingu porodowek
opartym na listach od kobiet oraz zmiana zlych praktyk na potozniczych oddziatach
szpitalnych.  Efekty zastosowania dziatan spotecznych na roznych  poziomach:
Zmiany wystgpily na poziomie instytucjonalnym, w szpitalach. Akcja zapoczgtkowata
przyjazny dla kobiet i dzieci kierunek zmian w potoznictwie - podmiotowe traktowanie kobiet,
traktowanie porodu jako wydarzenia rodzinnego, a nie medycznego, a przede wszystkim
respektowanie praw pacjenta.
Na poziomie konsumenckim, zmienito i umocnilo kobiety w dochodzeniu ich praw jako
pacjentek - konsumentek stuzby zdrowia. Najwigksza sita akcji lezy jednak w tym, Ze nie jest to
dziatanie zamkniete, a ciggly proces. Zaangazowanie kobiet (spoleczne) spowodowato, ze
zmiany ciggle nastepujq, gdyz kazde nastepne pokolenie kobiet, bazujgc na dotychczasowych
osiggnieciach akcji, doprowadza do nowych zmian.

2. Dzialania prawne — czyli dziatania, ktoérych celem jest zmiana prawa lub istotna zmiana
praktyki jego stosowania. Moze to by¢ sktadanie wnioskéw, w ktorym proponujemy sposob
rozwigzania danej kwestii lub skladanie skarg, ktore stuzg zwrdceniu uwagi na konkretne
btedy w dziataniu urzedu. W dziataniach prawnych miesci si¢ rowniez udzial w postgpowaniu
administracyjnym oraz litygacja strategiczna, ktorag nazywamy postgpowanie, zwykle przed
sagdem, w celu ksztaltowania systemu prawnego przez precedensowy charakter
rozstrzygnigcia sadu.

Dzialania prawne — przyklad:
o Helsinska Fundacja Praw Cztowieka

Program Spraw Precedensowych Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka zajmuje si¢ tylko
starannie wybranymi sprawami, ktorych prowadzenie ma doprowadzi¢ do zmiany prawa lub
praktyki w okreslonej dziedzinie z zakresu praw cziowieka. Pracownicy Programu,
podejmujqc si¢ przeprowadzenia dziatan prawnych, przygotowali skarge do Europejskiego
Trybunatu Praw Czlowieka w sprawie Bgczkowski przeciw Polsce. Trybunal uznal, Ze wladze
Warszawy naruszyly Europejskq Konwencje Praw Czlowieka, zakazujgc w 2005 roku
przeprowadzenia Parady Rownosci. Wiadze stolicy ztamaty zagwarantowane w Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka prawo do zgromadzen i pokojowego wyrazania poglgdow, a takze
zakaz wszelkiej dyskryminacji i prawo do skutecznego srodka odwolawczego.

3. Dzialania polityczne — oznaczaja wspoOlprace z decydentami. Wywieranie za pomoca
réznych instytucji, bezposredniego wpltywu na przedstawicieli wiladz publicznych
odpowiedzialnych za rozwigzanie problemu oraz lobbing rozumiany jako systematyczne,
formalne dziatania zmierzajagce do wywarcia wplywu na organy wiadzy panstwowej w
interesie okreslonych grup spotecznych.

Dzialania polityczne — przyklad:

e Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom z Ukrytymi Niepelnosprawno$ciami im. Hansa
Aspergera "Nie-Grzeczne Dzieci"

Celem projektu bylo zapewnienie petnej informacji rodzicom dzieci niepetnosprawnych o



przystugujgcych dziecku prawach i mozliwosciach ich egzekwowania. W wyniku monitoringu

powstat  raport:  "Wszystko jasne. Dostgpnos¢ i jakos¢ edukacji dla uczniow
niepetnosprawnych w Warszawie"
Efekty zastosowania metod politycznych:
- W Radzie Warszawy powstat zespot ds. uczniow niepetnosprawnych (przy Komisji Edukacji
i Rodziny, z radnymi z Komisji Polityki Spot. oraz
Komisji Zdrowia).
- Raport jest juz "obecny” w MEN, gdzie w miedzyczasie zakonczyl prace zespol pracujgcy
nad zmianami w ksztatceniu dzieci z orzeczeniem.

Przygotowywane sq konkretne uwagi do opracowania MEN.

Dlaczego tak trudno o zmiang¢?

Dziatania straznicze uwazane s3 za trudne i niewdzigczne. Juz samo przeprowadzenie
monitoringu wymaga rozleglej wiedzy prawnej, wiedzy o rzeczywisto§ci monitorowanego
obszaru oraz umiejetnosci analizy zebranych informacji. Zdiagnozowanie prawdziwych
przyczyn probleméw réwniez nie jest prosta sprawg, cho¢ umiej¢tnie przeprowadzony
monitoring w tym pomaga.

Wprowadzenie zmiany, ktore z jednej strony wymaga szeroko zakrojonych dziatan, a z
drugiej prawdziwej koronkowej roboty, jest zadaniem naprawde trudnym. Czgsto nalezy
najpierw w ogole udowodni¢, ze problem istnieje (w tym pomocny jest monitoring) oraz ze
nie ma spolecznego przyzwolenia na zte dzialanie danej instytucji. Zmiana wymaga
jednoczesnych dziatan w zakresie prawnym, politycznym i spotecznym.

Dziatania prawne zwigzane sg z naturalng dla straznikéw droga 1 oznaczaja wykorzystanie
przystugujacych nam praw. Dziatania polityczne oznaczaja wptywanie na decydentow, aby,
albo tworzyli lepsze prawo, albo — z uwagi na to, ze administracja jest z natury swojej rzeczy
tworem hierarchicznym — wptywali na zmiang w zachowaniu swoich podwtadnych (na
przyktad brak przyzwolenia dyrektora na udzielanie korepetycji wltasnym uczniom bedzie
mial wptyw na postepowanie wszystkich nauczycieli w danej szkole).

Jak podpowiada nam doswiadczenie organizacji strazniczej, trudno jest przekonac
decydentow do podjgcia dziatan naprawczych, dlatego trzeba pokazaé, ze straznik nie jest
sam, ze nie dziatla samozwanczo w interesie publicznym, ze problem, ktory pragnie rozwigzac
jest realny i dotyczy szerszej grupy ludzi, ktéra gotowa jest sta¢ si¢ grupa nacisku. Do
osiggniecia tego celu shluzg wszelkiego rodzaju dziatania edukacyjne, informacyjne i
motywujace do dziatania.

Ludzkie reakcje na zmiany czgsto pozostaja nieprzewidywalne. Naturalng reakcja na wszelkie
nowosci jest opor. Moze si¢ on przejawia¢ si¢ miedzy innymi nie dostrzeganiem problemu
(nie widzeniem potrzeby zmiany), agresja — w koncu podjeciem jawnej walki. Mahatma
Gandhi bardzo trafnie opisat opodr, podczas proby dokonania systemowej zmiany: Najpierw
Cig ignoruja. Potem $miejg si¢ z Ciebie. P6zniej z Tobg walcza. Pozniej wygrywasz.



Nie jest tatwo by¢ ignorowanym, wySmiewanym, lecz pewno$¢ stusznosci celu zawsze
pomaga w przezwyciezeniu tej trudnosci.

Czy musimy pokonywac opor calego
Swiata?

W zaleznos$ci od etapu wprowadzenia zmiany, na jakim si¢ aktualnie znajdujemy, swiadome
wybranie grupy przejawiajacej opor, ktoéry zamierzamy pokonaé, bedzie kluczowe dla
powodzenia naszej sprawy. W sytuacji zmiany, z ktérg pracujg organizacje straznicze,
zaangazowanych w nig ludzi mozna podzieli¢ na trzy grupy: tych, ktorzy sa przekonani do
zmiany (np. osoby, ktore skorzystaja na zmianie, pomystodawcy zmiany), tych, ktorzy
okreslaja si¢ przeciwko zmianie (osoby, ktore realnie stracg na wprowadzeniu zmiany) oraz
tych, ktérzy nie majg zdania — pozostaja obojetni (mozna powiedzieé, ze nie zostali jeszcze
przekonani przez zadng ze stron).

Powyzszy podziat pokazuje nam, kto moze sta¢ si¢ naszym koalicjantem — kto nam pomoze,
kto nie bgdzie nam przeszkadzal, kogo lepiej nie budzié, czy kto jest naszym najwickszym
wrogiem itd. Poprawne zidentyfikowanie takich os6b lub grup moze okaza¢ si¢ bardzo
przydatne podczas konstruowania i wdrazania strategii zmiany.

Przyktadowo: grupa, ktora okazata si¢ by¢ przeciwko zmianie, podczas wprowadzania
komunikatéw o najblizszym przystanku w autobusach w jednej w dolnoslaskich gmin, byli
wczesnoporanni pasazerowie, ktorym te komunikaty przeszkadzatly w spaniu. Pasazerow
udato si¢ przekona¢, z czasem 1 ta grupa przyzwyczaila si¢ do nowych warunkéw. Zmiane
uznano za skutecznie wprowadzong, gdy ci sami pasazerowie zaczeli sobie chwali¢ nowy
system, ktory, bez otwierania oczu pozwalat kontrolowa¢ aktualng pozycj¢ autobusu.

Dhugofalowa strategia

Systemowa zmiana roéwnoznaczna jest z potrzeba opracowania oraz realizowania
dhlugofalowe;j strategii. W przypadku zmian w prawie lub zmian w $wiadomosci decydentow i
wykonawcow nie mowimy o roku, czy dwoch, ale o podjeciu systematycznej pracy przez
wiele lat. Czgsto nawet zmasowane dzialania mogg nie wystarczy¢. Jednak przy odpowiednio
zaplanowanej strategii, minimum dziatan wystarcza w uzyskaniu tego, do czego dazymy.

Co jest szczegolnego w dzialaniu strazniczym? Co odroznia dzialalno$¢ straznicza od
innego rodzaju udzialu w zyciu publicznym?

Istota zmiany powstatej w wyniku dziatan strazniczych bedzie przede wszystkim jej jakosc.
Wynika¢ ona bedzie z wlasciwej diagnozy realnych potrzeb beneficjentéw oraz ich
efektywnego wlaczenia w caly proces. Sukcesem bedzie wprowadzenie zmiany na wielu
poziomach, czyli prawnym, politycznym 1 spotecznym oraz ciaglte upewnianie si¢, ze raz
wprowadzona spetnia swoja role.



Zrédto: Tekst pochodzi z materialéw Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy.



