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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

der Strukturwandel der deutschen Wirtschaft schreitet ungebremst voran. Und die COVID-19-
Pandemie beschleunigt die Transformation zusatzlich. Die Digitalisierung pragt unser Leben
und die Wirtschaft immer starker. Homeoffice (statt Prasenzkultur), Videokonferenzen (statt
Dienstreisen) und digitales Lernen (statt ortsgebundene Gruppenveranstaltungen) sind Mog-
lichkeiten, die in den letzten Monaten noch selbstverstandlicher geworden sind.

Damit einhergehend verandern sich Berufsbilder. Der Arbeitsmarkt der Zukunft wird Chancen
bieten fiir ausgebildete Fachkrafte und Experten - immer schwerer dagegen werden es gering-
qualifizierte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haben, Menschen ohne Berufsausbildung
oder solche, die in ihrem Beruf lange nicht mehr gearbeitet haben. Dies verstarkt die Bedeu-
tung des lebenslangen Lernens fiir alle.

Als Bundesagentur fiir Arbeit konnen wir im Bereich der beruflichen Weiterbildung helfen, in-
dem wir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auf dem Weg der Qualifizierung unterstiitzen.
Dafiir ist die eigene Motivation der Menschen, sich auf den nicht immer einfachen Weg der
Weiterbildung zu begeben, ein entscheidender Schlissel. Die IU Internationale Hochschule
geht einen interessanten Weg, in dem sie sich in der Studie dem Thema von der Seite der
potenziellen Weiterbildungsabsolventen und ihrer Erwartungen und Bediirfnisse nahert.

Aus unserer Sicht sind solche Erkenntnisse ein weiterer Baustein, der uns insgesamt helfen
kann, Weiterbildung zielgerichteter zu gestalten, damit mehr Menschen diesen Weg gehen.
Und mit solchen Erkenntnissen kommen wir auch auf dem Weg weiter, die Bildungsangebote
immer starker am individuellen Lernen und den Bediirfnissen einzelner auszurichten. Auch
dies ist flir uns ein zentraler Hebel fiir den Erfolg der Zukunft.

In diesem Sinne wiinsche ich Thnen viel Spal beim Lesen!

Ihr Daniel Terzenbach

Daniel Terzenbach

Vorstand Regionen der Bundesagentur fur Arbeit




EXECUTIVE
SUMMARY

EIN NEUER UMFASSENDER BLICK AUF DIE SITUATION
VON ARBEITSUCHENDEN.

Neben allen grolien Herausforderungen und Schwierigkeiten, die eine Arbeitslosigkeit
oder Kurzarbeit mit sich bringt, sind diese nicht ausweglos. Uber 60 % der Befragten
sehen heute ihre Krise auch als Chance. Wer in Kurzarbeit oder Arbeit suchend ist,
hat Zeit, seine Prioritaten und seine Zukunft zu iiberdenken. Insgesamt sind Kurz-
arbeiter und Arbeitsuchende positiver gestimmt als von Arbeitslosigkeit bedrohte
Befragte. Sie nutzen ihre Zeit, um uber ihre berufliche Zukunft nachzudenken, wiin-
schen sich einen guten Job und mochten sich weiterbilden. Je alter die Befragten sind,
desto weniger optimistisch sind sie, wenn es darum geht, einen neuen Arbeitsplatz zu
finden. Existenzangste, das Gefiihl von Chancenlosigkeit, aber auch Antriebsschwie-
rigkeiten spielen hier eine Rolle.

Auch wenn die Mehrheit der Befragten sich Sorgen um die Zukunft macht, gibt es
Licht am Ende des Tunnels. Rund 84 % haben Interesse an einer Weiterbildung und
erhoffen sich dadurch bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt und einen Job, der
ihnen wirklich gefallt.

Flexibilitat spielt bei der Auswahl von Weiterbildungen eine grofRe Rolle, besonders
unter den jingeren Befragten. Online Learning wird dementsprechend von vielen
bevorzugt, als optimal wird eine Mischung aus Prasenz- und Onlineunterricht ange-
geben. Insgesamt sind hier die Praferenzen jedoch sehr heterogen. Zudem sind den
Befragten gute Lehrkrafte und die Reputation des Weiterbildungsanbieters sehr wich-
tig. Doch auch wenn der Markt zahlreiche Angebote bereithilt, finden viele nicht die
zu ihnen passende Weiterbildung. Die Agentur fiir Arbeit bietet hier Unterstiitzung,
die von vielen Befragten als positiv wahrgenommen wird.

Eine Weiterbildung ist immer eine Investition in die Zukunft - in die Zukunft der
Einzelperson und in die Zukunft der Gesellschaft.
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AUF DEN GRUND =

Uber die Hilfte der Befragten (53,3 %) sind Arbeit
suchend, weil ihnen gekiindigt wurde bzw. weil der

Arbeitsvertrag auslauft (was einer Kiindigung gleich-
kommt). Davon wiederum geben iiber die Halfte an,
dass ihnen betriebsbedingt gekiindigt wurde.

Wieso wurde lhnen gekiindigt?

19,8 %

Sonstiges
(z.B. Probezeit)

10,5 %

Verhaltensbedingt

55,8 %4

wurden betriebsbedingt
gekiindigt '




SELBST KUNDIGEN. ODER GEKUNDIGT WERDEN?

Bei einem Grolf3teil der Befragten lauft der Arbeitsvertrag aus — oder sie
haben eine Kiindigung erhalten. Und auch aus gesundheitlichen Griinden
verlieren nicht wenige Beschiftigte (16,6 %) ihren Job. 12,4 % der Befrag-
ten haben aktiv gekiindigt. Die Griinde hierfiir sind unterschiedlich.

Aus welchen Griinden sind Sie arbeitslos geworden/
werden Sie voraussichtlich arbeitslos?

Mein Arbeitsvertrag ist ausgelaufen/ 0
lauft demnachst aus 26,7 %

Ich habe eine Kiindigung erhalten 26,6 %

Aus gesundheitlichen Grinden kann ich 0
die Tatigkeit nicht mehr austben 16,6 %

12,4 %

Aus privaten Grinden kann /will ich 0
meine Tatigkeit nicht mehr ausiben 10,4 %

Sonstige Grinde 16,5 %

ZU VIEL STRESS. ZU WENIG WERTSCHATZUNG.

Die Kiindigungsgriinde aus eigenem Antrieb sind vielfaltig. Fast ein
Drittel der Befragten fiihlten sich bei der Arbeit nicht wertgeschatzt.
Jeder Vierte gab an, dass das Stresslevel zu hoch war. Genauso viele

klagen liber den zu niedrigen Verdienst oder sind ungliicklich im Job.

Wieso haben Sie
bei lhrem Arbeitgeber gekiindigt?

Keine Wertschatzung der Arbeit (29,3 %)
Zu hohes Stresslevel (25,5 %)

Zu niedriger Verdienst (25,5 %)
Ungliicklich mit dem Job (25,0 %)
Schlechte Unternehmensfiihrung (25,0 %)
Gesundheitliche Griinde (20,7 %)

Berufliche Weiterentwicklung (18,1 %)
Unterforderung/Uberforderung (15,9 %)
Firmenstruktur passt nicht (14,4 %)

Familiare Griinde (14,4 %)

Pause im Job (12,2 %)

Arbeitslosigkeit macht den Menschen normalerweise Angst,
und trotzdem gibt es eine nicht unerhebliche Anzahl, die ihren

Job kiindigen, ohne eine neue Anstellung in Aussicht zu haben.
Sie empfinden ihre Arbeitssituation als so unertraglich, dass sie
riskieren, keinen neuen Job zu finden und zudem fiir eine ge-
wisse Zeit fiir Sozialleistungen gesperrt zu werden, da sie aktiv
gekiindigt haben.”

Grinde fur Arbeitslosigkeit | 6

Ellen Rohde

Head of Customer Insights
& Research an der IU
Internationale Hochschule



SORGEN UND ANGSTE OHNE ARBEIT " gl

GEMISCHTE GEFUHLE.

wSeitdem ich arbeitslos /in
Kurzarbeit bin bzw. weil3, dass
ich arbeitslos werde, mache
ich mir Gedanken, wie meine
Zukunft aussehen soll.

Zukunftssorgen

sind der groRte Treiber in ]_4,3 0% 22’3 00 63,5 00

der Arbeitslosigkeit.
Kurzarbeiter sind jedoch il-:-(lzl\lill!\rn E NE UTRAL S I I M M E Z U
grundsatzlich positiver ge- ZU

stimmt als Arbeitsuchende.
In der Kurzarbeit machen
sich nur ca. die Halfte Sorgen
um ihre Zukunft.
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IM FOKUS: DIE PROBLEME DES ALLTAGS.

Etwa die Halfte der Befragten fiihlen sich haufig traurig, weil sie
arbeitslos sind oder werden bzw. sich aktuell in Kurzarbeit befinden.
Im Schnitt haben Kurzarbeiter die groldten Probleme, in den Tag zu
starten. Uber die Hilfte geben an, finanzielle Engpisse zu haben.

42,4 %

24,7 % STIMMEZU 22>~
STIMME ZU  prpp STIMME ZU

25,3 % NEUTRAL 24,1 %

20,0 % 32,0 % 22,4 %

STIMME NICHT ZU STIMME NICHT ZU STIMME NICHT ZU
»Seitdem ich arbeitslos/in Kurzarbeit bin bzw. »,1ch filhle mich haufig antrieblos und habe s, Ich bin haufig traurig dariiber, dass ich arbeitslos
weil}, dass ich arbeitslos werde, habe ich Schwie- Schwierigkeiten, in den Tag zu starten.“ bin/werde bzw. in Kurzarbeit bin.

rigkeiten, finanziell iiber die Runden zu kommen.*

Die psychische Belastung von Arbeitslosigkeit und Kurzarbeit ist nicht verwunderlich,

aber besorgniserregend. Um gute Leistung erbringen zu konnen und langfristig ihre
Prof. Dr.
Regina Frey-Cordes

Gesundheit zu erhalten, brauchen Menschen eine stabile positive Einstellung in threm
Leben. MafSnahmen wahrend Arbeitslosigkeit und Kurzarbeit sollten daher auch die Studiengangsleitung

New Work und International

psychische Verfassung der Menschen beriicksichtigen und Optimismus, Hoffnung Management an det
und eine pOSitiV@ Einstellung zum Leben fordern.’ IU Internationale Hochschule




UMGANG MIT DER JOBFREIEN ZEIT

ZEIT FUR ANDERE DINGE.

Arbeitslosigkeit und Kurzarbeit flihren zwangslaufig zu
mehr Zeit flir private Angelegenheiten. Kurzarbeiter
und Arbeitsuchende stimmen mehrheitlich den Aus-
sagen zu, dass sie durch ihre Arbeitslosigkeit bzw. Kurz-
arbeit mehr Zeit flir Familie / Freunde, fiir den Haushalt
und fiir Hobbys haben.

Mehr Zeit fiir meine Mehr Zeit fiir den
Familie/Freunde Haushalt
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ZEIT FUR BERUFLICHE ENTWICKLUNGEN. TROTZDEM DAS POSITIVE SEHEN.

Von Arbeitslosigkeit bedrohten Personen fallt es besonders schwer, die gu- Grundsatzlich sehen fast 40 % der Befragten in der Arbeitslosigkeit/

ten Seiten zu sehen. Im direkten Vergleich sehen sie deutlich seltener eine Kurzarbeit eine Chance. Ein ebenso grofler Anteil sieht keine Chance, und
Chance in der Arbeitslosigkeit, um sich beruflich weiterzuentwickeln, als etwa 20 % sind unentschlossen. Vergleichsweise besonders positiv sind
Personen, die bereits arbeitslos oder in Kurzarbeit sind. Auch interessant: Kurzarbeiter gestimmt (51,4 %). Hingegen sehen nur 25 % der von Arbeits-
Insgesamt rund 40 % der Befragten geben an, durch die Arbeitslosigkeit / losigkeit Bedrohten eine Chance in ihrer Situation. Bei den Arbeitsuchen-
Kurzarbeit mehr Zeit fiir Weiterbildung zu haben. den sind es immerhin noch 37,3 %.

Ich sehe die Arbeitslosigkeit / Kurzarbeit als eine Chance,
mich beruflich weiterzuentwickeln.

M Stimme nicht zu

Stimme zu Neutral

39,4 %

sehen keine neue
Chance

20,8 %

Ganz grundsatzlich: Sehen Sie in der

Arbeitslosigkeit/Kurzarbeit eine Chance?

In Kurzarbeit Von Arbeitslosigkeit Arbeit suchend
bedroht
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RAUM UND
FAJ WAV
NEUORIEN-
TIERUNG.

»Arbeitslosigkeit ist eine selten freiwillige, aber mittlerweile

oft willkommene Pause von der Beschaftigungsroutine. Wenn
die Arbeitslosigkeit nicht direkt mit Existenzsorgen verbunden
ist, dann kann sie Raum und Zeit fiir eine Neuorientierung
auf dem Arbeitsmarkt geben. Dabei ist es wichtig, dass diese
Neuorientierung zugelassen und mit entsprechenden Quali-
fizierungsmallnahmen unterstiitzt wird.”

Prof. Dr. Anastasia Hermann
Professorin fur Personalmanagement
an der IU Internationale Hochschule




ZWISCHEN EXISTENZANGST
UND NEUORIENTIERUNG.

Die Befragten, die eine Chance sehen, nutzen die Zeit, um iiber ihre
berufliche Zukunft nachzudenken. Sie konnen sich einen Job suchen,
der ihnen wirklich gefallt. Gleichzeitig freuen sie sich tiber mehr Zeit fiir
Gesundheit und Familie. Fast jeder Zweite, der eine Chance sieht, mochte
neue Qualifikationen erwerben.

Diejenigen Befragten, die in der Arbeitslosigkeit / Kurzarbeit keine
Chance sehen, tun dies vor allem aufgrund von Angst vor finanziellen
Folgen. Sie haben Angst, ihren Lebensstandard nicht mehr halten zu
konnen und keine adaquate Anstellung mehr zu finden. 39,3 % haben
Existenzangste, und mehr als jeder Vierte gibt an, Antriebsschwierigkeiten
zu haben. Rund 10 % haben Angst vor Weiterbildungsmal3nahmen, denen
sie vielleicht nicht gewachsen sind.

Welche Chancen sehen Sie
in der Arbeitslosigkeit/ Kurzarbeit?

Zeit, Uber meine berufliche 0
Zukunft nachzudenken, 53,5 Yo

Mir einen Job zu suchen, 0
den ich wirklich gerne mache 21,7 %

Zeit, mich um meine 0
Gesundheit zu kimmern 48,3 %

Zeit, mich weiterzubilden 48,3 %
Mehr Zeit fir die Familie 46,9 %

Sonstige Grinde 2,1 %

Warum sehen Sie in der Arbeitslosigkeit/
Kurzarbeit keine Chance?

Angst vor finanziellen Folgen

Angst, keine adaquate
Anstellung mehr zu finden

Existenzangste

Antriebsschwierigkeiten

Alles war gut, so wie es war

Angst vor dem Unbekannten

Angst, sich im neuen Job nicht
mehr wohl zu fUhlen

Angst vor Umorientierung

Angst vor Weiterbildungs-
malinahmen

Andere Grinde

47,0 %

41,3 %

39,3 %

28,4 %

25,5 %

25,1 %

21,8 %

18,2 %

10,0 %

4,3 %
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WEITERBILDUNG ALS CHANCE

JOBLOS # KOPFLOS

Die gute Nachricht zuerst: Das Interesse an
Weiterbildung ist hoch. Rund 85 % der Befragten
geben an, grundsitzlich interessiert zu sein. Uber 30 %
haben sich sogar schon konkret tiber Weiterbildungs-
moglichkeiten informiert.

Wie stehen Sie zu
einer Weiterbildung
im Zuge lhrer Arbeits-
losigkeit/Kurzarbeit?
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WAS IST ENTSCHEIDEND FUR DIE ZEITLICHE INVESTITION IST HOCH.
EINE WEITERBILDUNG?

Interessant sind fiir die Befragten WeiterbildungsmafRnahmen,

Je lernaffiner eine Person ist, umso hoher ist die in Vollzeit bis zu 9 Monate dauern. Zeitlich mochte ein Grof3teil (62,4 %)
das Interesse an einer Weiterbildung. Diejenigen, 21 bis 40 Stunden pro Woche investieren.
die ihre Aussichten auf eine neue Tatigkeit als

eher schlecht einschatzen, sind weniger bereit,

sich weiterzubilden, als Befragte, die ihre Aussicht

In welchen Umfang konnen Sie sich

auf eine Tatigkeit als gut einschatzen. Ab einem . . .
) vorstellen, sich weiterzubilden?
Alter von 50 Jahren sinkt das Interesse an

Weiterbildungen.

Wie stehen Sie zu einer

Weiterbildung im Zuge lhrer 46,4 % 48,6 % 36,7 % 20,5 %

Arbeitslosigkeit/Kurzarbeit?

Einzelne Kurse Zertifikate Umschulungen Ausbildung Studium
. (1 Monat lang (4-5 Monate lang (9 Monate lang (2-3 Jahre lang (3-5 Jahrein Teil-
_ _Hoch | ca.30h/Woche) ca. 30 h/Woche) ca. 30 h/Woche) ca. 40 h/Woche) zeit oder Vollzeit)

- —Mittel
— —Niedrig

Interesse

abhangig von

Lernaffinitat »,Die Weiterbildungsbereitschaft der Menschen hangt

von vielen verschiedenen Faktoren ab. Grundsatzlich be-
stehen viele interne und externe Barrieren fiir potenzielle
Teilnehmer. Je linger eine Person dem Arbeitsmarkt fern-
bleibt und je langer Bildungsmaf3dnahmen her sind, umso
grof3er wird die Angst, einer Weiterbildung nicht gewach- Dr. Thomas Fink
sen zu sein.” Leitung IU Akademie
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DIE VIER WICHTIGSTEN GESUCHT ...
AUSBILDUNGSBEREICHE. UND AUCH GEFUNDEN?
In welchen Bereichen Haben Sie bereits passende Weiterbildungsangebote
mochten Sie sich weiterbilden? fiir [...] gefunden?
Ja Nein
Gesundheit 2;;3;‘:

Hospitality, Tourismus & | 35,4 %
Fvent 64,6 %

Human Resources 30,4 %

. . 69,6 %
Gesundheit IT & Technik 313,
. »3 %

/ / IT & Technik 68,7 %

D D . N 29,6 %

2 ; ’ ; O 2‘| ;’ 9 O Marketing & Kommunikation 70,4%
L 30,4 %

Sozialwissenschaften 69,6 %

- 20,6 %

Transport & Logistik 79,4.%

. 38,7 %

Wirtschaft & Management 61,3 %

) Wirtschaft Architektur & Bay | S0 %

& Kommunikation 29,1 %

Anderer Bereich

24,1% | 21,6 %

Vor allem die Bereiche , Gesundheit® und ,,IT & Technik® sowie Die Griinde dafiir liegen vor allem darin, dass sie keine inhaltlich
s,Marketing & Kommunikation“ und ,,Wirtschaft & Management* passenden Angebote gefunden haben (37,3 %). 25,1 % konnten
sind interessant flir Weiterbildungen. Weniger nachgefragt sind keine Angebote finden, die z. B. nah genug an ihrem Wohnort
z.B. ,,Architektur & Bau“ (5,2 %) oder ,Hospitality, Tourismus & sind. 13,8 % gaben an, dass die gefundenen Angebote zu wenig
Event® (12,7 %). flexibel auf ihre Lebenssituation eingehen wiirden.




Wie sieht
Weiterbild

Prasenzunterricht
zu festen Zeiten Die optimale Weiterbildung? Ist eine Mischung aus Prasenz- und

Kombi aus Prasenz Online Learning mit Onlineunterricht
und online freier Zeiteinteilung zu festen Zeiten

28.0% |24,6% [24,4%

Onlineunterricht. Dicht gefolgt von purem Onlineunterricht.
2 2 9 (y Entweder zu festen Zeiten oder mit freier Zeiteinteilung. Am we-
’ O nigsten wird der reine Prasenzunterricht gewtinscht. Dennoch

sind hier die Praferenzen sehr heterogen.
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DAS WOLLEN ALLE: GUTE LEHRKRAFTE.

Bei einer Weiterbildung wiinschen sich die Befragten vor allem gute VERNETZUNG IST WICHTIG.
Lehrkrifte und eine gute Vorbereitung auf die Weiterbildungsmafinah- OB PHYSISCH ODER VIRTUELL.

me. Dazu gehort auch die Klarung finanzieller Fragen.
Nur ein Viertel der Befragten legen keinen Wert

Aus der Studie geht auch hervor: Je lernaffiner die Befragten sind, um- darauf, sich mit anderen Kursteilnehmern zu ver-
so wichtiger ist ihnen die Qualitat der Lehrkriafte. Den weniger Lern- netzen. Weibliche Befragte legen etwas weniger
affinen ist dafiir die Betreuung, z. B. durch feste Ansprechpartner, liber- Wert auf Vernetzung mit anderen Kursteilneh-
durchschnittlich wichtig. Jiingere Befragte legen iiberdurchschnittlich mern als mannliche.

viel Wert auf Karrierecoaching, wahrend altere mehr organisatorische

und fachliche Betreuung erwarten. Kurzarbeiter haben einen hoheren Drang, sich
zu vernetzen (82,7 %), als Arbeitsuchende (71,0 %).
Insgesamt ist den Befragten die Moglichkeit,
sich physisch zu treffen, etwas wichtiger als die

Was wiinschen Sie .
Onlinevernetzung.

sich bei einer Weiterbildung?

Gute Lehrkréfte | 57,3 %
Gute Vorbereitung |+ 49,2 %

Lernberatung & -begleitung

Einen festen taglichen

Ansprechpartner 2 (y
Erfahrungsaustausch , O

in der Gruppe

. . netzung ist mir wichtig
Karrierecoaching ysisch & online)

Bewerbungstrainings

Bewerbungsmappen-Check

Hilfestellung bei
/Zeitmanagement




FLEXIBILITAT IST TRUMPF!

Ein Grof3teil der Befragten legt Wert darauf, in der
Zeiteinteilung ihrer Weiterbildungsmalinahme
flexibel zu sein. Je jinger die Befragten sind, umso
wichtiger ist ihnen Flexibilitat. Frauen legen mehr
Wert auf Flexibilitat als Manner, Lernaffine mehr
als Nichtlernaffine.

Wie wichtig ist es fiir Sie personlich, dass Sie in
der Zeiteinteilung lhrer WeiterbildungsmaBnahme
flexibel sind? Damit ist gemeint, dass Sie selbst
entscheiden konnen, wann am Tag Sie Zeit in die
Weiterbildung investieren.

84,1 %

WICHTIG
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Damit eine Weiterbildungsmalinahme als erfolgreich bewertet wird,
erwarten die Befragten, dass sie ihre Berufschancen verbessert und ihr
fachlichen Wissen vertieft haben. Uber ein Drittel méchten komplett
neue Inhalte lernen.

Was erwarten Sie von WeiterbildungsmafRnahmen bzw. welchen
Mehrwert muss lhnen eine WeiterbildungsmaRnahme bieten,
damit Sie diese als erfolgreich bewerten?

Meine beruflichen Chancen verbessern (59,5 %)
Fachliches Wissen vertiefen (49,0 %)

Fiir die personliche Weiterbildung (47,1 %)
Komplett neue Inhalte lernen (35,0 %)

Berufliche Mobilitat erhohen (29,0 %)

Hohere berufliche Position erreichen (28,2 %)
Souveraner in Bewerbungssituationen sein (25,9 %)

FUr eine spatere Weiterbildung anrechnen lassen (20,6 %)

,<Eine Weiterbildung ist nicht nur fiir die Teilnehmenden eine Investition
Ellen Rohde in die Zukunft. Sie konnen zusatzliches Wissen erlangen und ihre beruflichen

Head of Customer Insights
& Research an der IU

Chancen deutlich verbessern. Gleichzeitig kann dem fortschreitenden

Internationale Hochschule Fachkraftemangel im Land entgegengewirkt werden.




DIE REPUTATION MUSS STIMMEN. UND DIE QUALITAT.

Besonders wichtig: Eine hohe Reputation der Weiterbildung bei
Arbeitgebern und ein hohes Qualitatslevel - vergleichbar mit einer
Hochschule. gt

Gefolgt von flexiblen Start- und Endzeitpunkten und def M6g1ichke_it;'.';dié : i
Weiterbildung weiterzufiihren, wenn wéahrend der Weiterbildung 'einé b

neue Tatigkeit aufgenommen wird.

Sehr wichtig
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INHALTSVERMITTLUNG?
BITTE IN ECHTZEIT.

Uber die Hilfte der Befragten finden es wichtig, dass die Weiter-
bildungsinhalte in Echtzeit vermittelt werden. Am besten zu

festen Zeiten.

Wie wichtig ist es lhnen, dass lhnen

die Weiterbildungsinhalte in Echtzeit

(live) vermittelt werden?

Dr. Thomas Fink
Leitung IU Akademie

14,9 %

gar nicht wichtig

s, Lernen will gelernt sein. In den Studienergebnissen zeigt sich ein vermeint-
licher Widerspruch. Obwohl die Befragten in ihrer Zeiteinteilung so flexibel

wie moglich sein wollen, ist es ihnen wichtig, Wissen in Echtzeit vermittelt
zu bekommen. Die Aufgabe einer guten Weiterbildung ist es, beide Aspekte
unter einen Hut zu bekommen. Die Teilnehmenden anzuleiten, eigenstandig
und flexibel zu lernen, und sie gleichzeitig da zu unterstiitzen, wo Erkliarun-
gen und Hilfestellungen benotigt werden.*
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WEITERBILDUNG STARTEN? GERN SOFORT.

Maximal eine Woche reicht den meisten Befragten aus, um sich auf ihre
Weiterbildung vorzubereiten. Die meisten sind sofort startklar.

Und wie kommt die Idee eines Vorbereitungstrainings an? Uber drei
Viertel (76,5 %) finden die Idee sehr gut bzw. gut. Im Training kann man
abschatzen, ob die Weiterbildung wirklich passt und z. B. die technischen
Voraussetzungen vorhanden sind. Nur 3,8 % empfinden ein Vorberei-
tungstraining als nicht notig. Ahnlich verhilt es sich mit der Idee eines
Vorbereitungslehrgangs fiir grundlegende Dinge wie Lernverhalten, Zeit-
management & Co. Das gefallt insgesamt 67,7 % der Befragten.

Sofort startklar 35,7%
Bis zu einer Woche 1 33,9 %
Bis zu zwei Wochen ! 18,0 % Wie viel Vorbereitungszeit
bis zum Beginn einer Weiter-
Bis 72U einem Monat 9,1% bildung benétigen Sie (z.B. um
Organisatorisches wie Kinderbetreuung
.. - wendi h-
Langer als cinen Monat | 3,4 % zu klaren, fiir die notwendige tec

nische Ausstattung zu sorgen etc.)?




DIE LERNAFFINITAT? IST GRUNDSATZLICH HOCH.

Stimmevouzu I. I.

32,0 % 38,0 %
28,9 %

22,9 %

j 18,6% B 14,8% )

Weiterbildung ist fiir Filme, Podcasts etc., Ich wahle meine Lernen bedeutet fiir Meine letzte
mich sehr wichtig bei denen ich nichts Unterhaltungsmedien mich Stress Weiterbildung/Fort- |
lernen kann, finde ich so aus, dass ichimmer bildung ist schon viel
langweilig einen Lerneffekt habe zu lange her i
i
Wie finden Sie die Idee 5,4 020
einer Weiterbildung in schlecht

18,1 %
17,7%
nichtzu ___ -

einem Betrieb?

WEITERBILDUNG IN EINEM BETRIEB?
KOMMT GUT AN. 25,2%

neutral

69,5 %

sehr gut/gut

Knapp 70 % der Befragten begriifen die Idee einer betriebsintegrierten
Weiterbildung. Konkret bedeutet das, dass die Teilnehmer einer Weiter-
bildung gemeinsam mit Angestellten eines Betriebs flir einen bestimm-
ten Zeitraum lernen und das theoretisch Gelernte in Praktika in dem
Betrieb umsetzen konnen. So konnen sie ihr erworbenes Wissen direkt
einsetzen und bspw. ausfallende Angestellte im Betrieb

zeitweise ersetzen.
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WIE STEHT’S MIT DEM DIGITALEN KNOW-HOW?

Digitale Tools spielen bei der Arbeit bzw. der Jobsuche eine immer In Bezug auf digitale Zusammenarbeit, Datenbanken und maschinelles
grolSere Rolle. Die Fahigkeiten der Befragten sind vor allem in MS-Office- Lernen geben die Befragten an, im Schnitt tiber Basiskenntnisse zu
Programmen vorhanden. Sehr wenige Kenntnisse gibt es bei Zukunfts- verfiigen.

themen wie Cloud Computing, Cyber Security und kiinstliche Intelligenz.

Die Digitalisierung spielt mittlerweile
auch bei einem Grofteil der Jobs eine

Rolle. Wie schatzen Sie Ihre Fahigkeiten
in Bezug auffolgende Tools bzw.
Kenntnisse ein?

B Experten-/Fortgeschrittenenkenntnisse
Bl Basiskenntnisse
Bl Keine Kenntnisse vorhanden

Digitale Agiles Projekt- MS-Office- Data Science Softwarepro- Cloud Computing Cyber Security Datenbanken Maschinelles Kiinstliche
Zusammenarbeit/ management Programme grammierung/ Lernen Intelligenz
virtuelle Teams -entwicklung

Die Zukunft wird immer digitaler - auch fiir Arbeitsuchende. Weiterbildungen miissen

genau da ansetzen, wo digitale Skills benotigt werden. Die bereits vorhandenen Skills Prof. Dr.

Regina Frey-Cordes

beschranken sich grofdtenteils auf den Umgang mit alltaglichen Tools. Alles, was Studiengangsleitung

daruber hinausgeht - und was die Arbeitsmarktchancen deutlich steigern konnte -, | New Work und
International Management an der

muss gelernt Werden.“ IU Internationale Hochschule




Ry R N

MEIN“ KARRIEREGUIDE.

Wer Arbeit suchend oder in Kurzarbeit ist, kommt
an der Agentur fiir Arbeit und den Jobcentern nicht
vorbei. Wir haben nachgefragt, wie die Erfahrungen
mit und Einstellungen zur Arbeitsagentur sind. Das
Ergebnis ist aulerst positiv: Uber 70 % der Befragten
sind zufrieden mit ,ihrer Arbeitsagentur.

Wie zufrieden sind Sie allgemein 1 2 7 %

mit dem Kontakt zur Arbeitsagentur/ 9

zum Jobcenter? (sehr)
unzufrieden

16,9 %

eher unzufrieden

)

sind zufrieden
zu der Arbeitsag
Jobcenter

27,2 %

eher zufrieden
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WEITERBILDUNG DURCH Haben Sie bereits an einer WeiterbildungsmaRnahme, An welcher Art/ welchen Arten von

DIE ARBEITSAGENTUR. die durch die Arbeitsagentur/das Jobcenter finanziert Weiterbildung/en haben Sie bereits teilgenommen?
wurde, teilgenommen?

41,8 % der Befragten, die in Kontakt

waren, haben an von der Arbeits-

agentur finanzierten Weiterbildungs- Bewerbungstrainings

malinahmen teilgenommen. Vor

allem flir Bewerbungstrainings

Fachliche Weiterbildung
und fachliche Weiterbildungen. An

speziellen Fiihrungstrainings und
Kursen zu Soft Skills hat nur jeder O
Zehnte teilgenommen. , O

haben teilgenommen

FUhrungstraining

Kurse zu Soft Skills

Die Dauer der Weiterbildungsmals-
nahmen variiert stark. Der Grol3teil
von ihnen dauerte mehrere Wochen
bis Monate. Zwecke der Weiterbil-
dungen waren vor allem der beruf-
liche Wiedereinstieg (36,1 %) und
der Berufswechsel (26,0 %).

Was war der Zweck der Weiterbildung/en?

8,8 %

Bis 1 Tag

42,3 %

Mehrere Monate
oder langer

1 7, 1 % Beruflicher Wiedereinstieg

Bis 1 Woche

Berufswechsel

Zusatzqualifikation

Teilnahme-
dauer

Beruflicher Aufstieg

32,0 %

Mehrere Wochen
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DAS KONZEPT FUNKTIONIERT.
UND WIRD POSITIV BEWERTET.

65,4 % der Teilnehmenden an Weiterbildungsmalinahmen sind der In etwa der Halfte der Fille hat ein Berater / Vermittler der Arbeits-
Meinung, dass das Geld, das die Arbeitsagentur in die Weiterbildung in- agentur die Befragten davon iiberzeugt, an einer Weiterbildungsmalf3-
vestiert hat, gut angelegt war und ihre Chancen am Arbeitsmarkt verbessert nahme teilzunehmen. Uber ein Drittel wollten bereits vor der Arbeitslosig-
wurden. Besonders positiv werden die fachlichen Weiterbildungen und keit eine solche Weiterbildungsmalinahme absolvieren - und haben ihre
Fiihrungstrainings bewertet. Auch, was die Zufriedenheit angeht. Chance genutzt.

Was hat Sie zu einer Weiterbildung bewogen?

Welche der folgenden Aussagen trifft
am ehesten auf lhre Weiterbildung zu?
M (nhaltlich sehr gut gepasst M Weitergebracht, passt aber nicht gut zu den Zielen

B In Ordnung, hat nicht viel gebracht M Zeitverschwendung 49, 2 O/O 1 5’ 7 %

EIN VERMITTLER/BERATER GESPRACHE MIT FREUNDEN /
7,1%
35,3% N 17,5% N 28,8% [ 18,4% 49,0% W 23,8% J 20,1% ﬁ

HAT MICH DAVON UBERZEUGT BEKANNTEN
Bewerbungstrainings Fachliche Weiterbildungen

35,1 %

ICH WOLLTE SCHON VOR DER
ARBEITSLOSIGKEIT EINE
SOLCHE WEITERBILDUNG

44,9% B 33,3% [l 17,4% [ 23,4% W 29,7% W 25,0% W 21,9%

Fiihrungstrainings Kurse zu Softskills ABSOLVIEREN




NEUE ZIELE UND PERSPEKTIVEN Die Aussicht auf eine neue Tatigkeit schitzen rund 60 % als sehr gut

bis eher gut ein. Dagegen stehen 40 %, die ihre berufliche Zukunft eher
schlecht bis sehr schlecht einschatzen.

Vor allem Kurzarbeiter schitzen ihre Chance auf eine neue Tatigkeit

Z U KU N F I B R I N G I als vergleichsweise gut ein. Je alter die Befragten sind, desto weniger
o Zukunftsoptimismuszeigen sie in puncto neuer Arbeitsplatz.

Wie schatzen Sie lhre Aussicht
auf eine neue Tatigkeit ein?

32,8% F 27,5% | 25,6%  14,1%

Sehr gut/gut Eher gut




AUF DER SUCHE.
NACH ETWAS NEUEM.

Der Grof3teil der Arbeitslosen bzw. von Arbeitslosigkeit
Bedrohten ist bereits auf der Suche nach einer neuen
Beschaftigung. Etwas mehr als die Halfte der Kurz-
arbeiter sind dies ebenfalls. Etwa 40 % suchen eine
komplett neue Tatigkeit, wihrend rund ein Viertel

dieselbe Tatigkeit mit erweiterten Verantwortungs-
bereichen begriilden wiirden. Rund 30 % mochten, dass
alles beim Alten bleibt - also dieselbe Tatigkeit mit dem
gleichen Aufgabengebiet.

Sind Sie aktuell auf der Suche
nach einer Beschiftigung?

43,6 %

58,4 %

Arbeit suchend Von Arbeitslosigkeit In Kurzarbeit
bedroht
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Uber zwei Drittel haben bisher bis zu 20 Bewerbungen geschrieben.
Und fiihrt das auch zu Vorstellungsgesprichen? Uber zwei Drittel
(63,1%) der befragten Personen, die bereits Bewerbungen geschrieben
haben, sind bis zu 10 Mal zu einem Gesprach eingeladen worden. Dem ge-
genuber stehen jedoch auch 32,9 %, die noch gar nicht eingeladen wurden.

Wie viele Bewerbungen haben
Sie bereits geschrieben?

Frage an Personen, die auf der
Suche nach neuer Beschaftigung sind
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EIN HURDE FUR DIE ZUKUNFT:
SICH BENACHTEILIGT FUHLEN.

Rund zwei Drittel der Befragten denken, dass sie bei
der Jobsuche potenziell benachteiligt werden konnten.
Als haufigster Grund wird vor allem das Alter genannt.
Aber auch durch die langere Arbeitslosigkeit oder
aufgrund gesundheitlicher Faktoren ist das Gefiihl der
Benachteiligung von der Gesellschaft grol3.

Rund ein Drittel hat nicht die Beflirchtung, benachtei-
ligt zu werden, und beantwortet diese Frage mit einem
klaren Nein.

Denken Sie selbst, dass Sie bei der Arbeitssuche 31’4 % 25,5 % 1 1,9 % 1 1,2 % 6,6 % 6,5 % 5’7 % 1,2 %

potenziell benachteiligt werden konnten?

Nein Ja, aufgrund Ja, aufgrund Ja, aufgrund Ja, aufgrund der Ja, aufgrund des Ja, aus anderen Ja, aufgrund
des Alters langerer Arbeits- gesundheitlicher Abstammung Geschlechts Grunden sexueller
losigkeit Faktoren Orientierung

'\

Prof. Dr. s Ab wann ist man zu alt fiuir eine Weiterbildung oder eine neue Anstellung?
Anastasia Hermann Schon die Frage an sich ist diskriminierend und auch wirtschaftlich schadigend,
Professorin fuir denn haufig wird dieses Alter recht niedrig, mit 50 oder sogar 40 Jahren, ange-
Personalmanagement setzt. Damit beraubt man nicht nur die Weiterbildungswilligen ihrer Chance auf
an der IU Internationale berufliche Entwicklung, sondern dezimiert bewusst das Beschaftigungspoten-
Hochschule zial einer groRen Gruppe der Arbeitsmarktteilnehmer.
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BILDUNGSNIVEAU

FACTS ZU DEN -

allgemeiner Bildungsabschluss?

STUDIENTEILNEHMERN

Mittlere Reife i 31,6 %

Hauptschulabschluss ; 20,8 %

Geschlecht Altersstruktur Abitur 15,5%
Fachabitur ; 9,9 %
Hochi?fjwzcljastgizﬁliﬁseg i 8,6 %
e Te""ehmeb Ma“““"‘e“"“e““(‘;“ 25-39 Jahre S0-55 Jahre o | Hochsdfj lr;asbesiuhtlicj/seg 7,9%
52,0 A) 48,0 A) 38,0 % 21,8% 15,8% Iisg,J;r‘;A) Kein Schulabschluss 2,4 %
Anderer i 2,0%
Promotion E 1,2%

Familienstand Migrationshintergrund
Haben Sie oder Thre Eltern einen
Migrationshintergrund?

Ja,'elnes Ja, beide
::teme: il Elternteile
In einer Partnerschaft eoee 6,4 %

8,8 %

single/alleinlebend

54,6% |45,1%
55,6 % 14,6%  11,2%

70,6 % HABEN EINE AUSBILDUNG HABEN DIE AUSBILDUNG HABEN EIN STUDIUM
ABGESCHLOSSEN ABGEBROCHEN ABGEBROCHEN




UBER DIESE STUDIE

An der Trendstudie Arbeitslosigkeit mit The-
menschwerpunkt Upskilling der IU Interna-
tionale Hochschule haben insgesamt knapp
1.900 Arbeitsuchende, von Arbeitslosigkeit
bedrohte Personen™ oder Kurzarbeiter ohne
Aussicht auf eine baldige Riickkehr in nor-
male Arbeitszeiten teilgenommen.

Von den Arbeitsuchenden ist jeder dritte bis
zu 3 Monate arbeitslos — und jeweils jeder
vierte 4 bis 6 Monate bzw. 7 bis 12

Monate arbeitslos. 17,4 % sind bis zu zwei
Jahre arbeitslos. Arbeitsuchende, die

langer als 24 Monate arbeitslos sind,
wurden von der Studie ausgeschlossen.

* Personen, die in den nachsten 3 Monaten arbeitslos werden und
bisher keine neue Tatigkeit gefunden haben

Die Teilnehmer der Studie sind bzw. waren
verschiedensten Branchen angehorig.

Jeder vierte Befragte war bei seinem letzten
Arbeitgeber weniger als ein Jahr beschaftigt.

Kontakt zu uns?!

Bei Fragen oder Anmerkungen erreichen
Sie uns unter: research@iu.org
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