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Betriebswirtschaftslehre

Modulcode: BBWL-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michael Broens (BWL | ) / Prof. Dr. Michael Broens (BWL I1)

Kurse im Modul

. BWL I (BBWL0O1-01)
. BWL Il (BBWL02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

BWL |

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

BWL I

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

www.iubh.de




14 BBWL-01

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

BWL I

. Gegenstand der Betriebswirtschaftslehre

. Wandel der Anforderungen an Unternehmen

. Systembeziehungen eines Unternehmens

. Wirtschaften als Erkenntnisgegenstand der BWL (6konomisches Prinzip, Wirtschaftlichkeit,
Produktivitat, Renditen etc.)

. Unternehmerisches Handeln (Ziele von Unternehmen, Entscheidungsprozess)

. Konstitutive Entscheidungen (Standortwahl und Rechtsformwahl)

. Grundbegriffe der Organisation und organisatorische Ansatze

BWL 11

. Wertschopfungsprozess
" Betriebswirtschaftliche Funktionsbereiche:

. Beschaffung (Strategische und operative Beschaffung)

. Produktion (Produktionsfaktoren und Produktionsverfahren)

. Absatz (Absatz- und Marktbearbeitungsstrategien, Marketing-Instrumente)
. Personalmanagement und -fihrung (Fihrungsstile, Management-by-Modelle)

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls
BWL |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die betriebswirtschaftlichen sowie wirtschaftswissenschaftlichen Denk- und Arbeitsweisen
anzuwenden.

Wirtschaftssubjekte erlautern zu konnen sowie Modelle der Betriebswirtschaftslehre zu
hinterfragen.

ein Dilemma zwischen begrenzten Gutern und unendlichen Bedurfnissen zu erkennen sowie
die Anwendung von okonomischen Prinzipien zu reflektieren.

Unternehmensziele zu klassifizieren und zu formulieren.

einen allgemeinen unternehmerischen Entscheidungsprozess zu beschreiben und
anzuwenden.

konstitutive Entscheidungen wie die Standortwahl und Rechtsformwahl von Betrieben zu
verstehen und zu hinterfragen.

Aufbau- und Ablauforganisation im Unternehmen zu erkennen und zu gestalten.

BWL 11

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den betriebswirtschaftlichen Wertschopfungsprozess zu skizzieren und Verknupfungen
innerhalb der Wertschopfungskette zu erkennen.

kernorientierte, unterstutzende und fuhrungsbezogene Prozesse zu beurteilen.
Beschaffungsaufgaben zu unterscheiden sowie die optimale Bestellmenge zu bestimmen.
Fertigungstypen und -verfahren zu unterscheiden und nach Nutzungserfordernis zu
beurteilen.

Marketing-Instrumente anzuwenden und deren Einsatzerfolg zu beurteilen.

Aufgaben und Ziele des Personalmanagements und der Personalfuhrung zu analysieren und
zu planen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH
Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich
Betriebswirtschaft & Management Wirtschaft & Management

www.iubh.de
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BWL |

Kurscode: BBWL0O1-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs BWL | setzt sich mit den Grundlagen und Grundbegriffen der Allgemeinen
Betriebswirtschaftslehre auseinander. Er vermittelt den Studierenden einen Uberblick Uber die
unterschiedlichen Funktionsbereiche eines Betriebs und schafft damit ein Grundverstandnis zu
den grundsatzlichen Fragen des Wirtschaftens in Unternehmen. Mit dem erfolgreichen Abschluss
des Kurses verfligen die Studierenden tber das Basiswissen, um darauf aufbauend das
betriebswirtschaftliche Spezialwissen im weiteren Verlauf des Studiums zu erwerben.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die betriebswirtschaftlichen sowie wirtschaftswissenschaftlichen Denk- und Arbeitsweisen
anzuwenden.

Wirtschaftssubjekte erlautern zu konnen sowie Modelle der Betriebswirtschaftslehre zu
hinterfragen.

ein Dilemma zwischen begrenzten Gutern und unendlichen Bedurfnissen zu erkennen sowie
die Anwendung von okonomischen Prinzipien zu reflektieren.

Unternehmensziele zu klassifizieren und zu formulieren.

einen allgemeinen unternehmerischen Entscheidungsprozess zu beschreiben und
anzuwenden.

konstitutive Entscheidungen wie die Standortwahl und Rechtsformwahl von Betrieben zu
verstehen und zu hinterfragen.

Aufbau- und Ablauforganisation im Unternehmen zu erkennen und zu gestalten.

Kursinhalt

1.

Grundelemente der BWL

11 Definition BWL

1.2 Sektoren der Wirtschaft

13 Wandel der Anforderungen an Unternehmen
1.4  Systembeziehungen eines Unternehmens

Wirtschaften als Erkenntnisgegenstand der BWL

21 Der Mensch als Wirtschaftssubjekt

2.2 Bedurfnisse, Bedarf, Nachfrage

2.3 Prinzipien und Ziele wirtschaftlichen Handelns

www.iubh.de
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3. Unternehmerisches Handeln
31  Unternehmensziele
3.2 Entscheidungsprozess
4. Konstitutive Entscheidungen
41 Standort
42 Rechtsformen am Beispiel Deutschlands
5. Organisation
51 Begriffsdefinitionen und organisatorische Elemente
5.2 QOrganisatorische Strukturmodelle
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Allbach, H. (2009): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Einfihrung. 4. Auflage, Gabler,
Wiesbaden.

Balderjahn, I./Specht, G. (2016): Einflihrung in die Betriebswirtschaftslehre. 7. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Schierenbeck, H./Wdhle, C. (2016): Grundziige der Betriebswirtschaftslehre. 19. Auflage,
Oldenbourg, Minchen.

Staehle, W.H./Conrad, P./Sydow, J. (2018): Management. Eine verhaltenswissenschaftliche
Perspektive. 9. Auflage, Vahlen, Miinchen.

Steinmann, H./Schreyogg, G. (2013): Management. Grundlagen der Unternehmensfiihrung.
Konzepte — Funktionen - Fallstudien. 7. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Thommen, J.-P./Achleitner, A.-K. (2016): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Umfassende
Einfuhrung aus managementorientierter Sicht. 8. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Thommen, J-P./Achleitner, A-K./Hachmeister, D./ Jarchow, S./ Kaiser, G. (2017): Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre Arbeitsbuch. 8. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Wohe, G./Doring, U. (2016): Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. 26. Auflage,
Vahlen, Munchen.

Wohe, G./ Doring, U./Brosel, G. (2016): Ubungsbuch zur Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre.
15. Auflage, Vahlen, Munchen.

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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BBWLO1-01

Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Kurscode: BBWL02-01

BBWL02-01 21

Niveau Unterrichtssprache SWS
BA Deutsch

ECTS

Zugangsvoraussetzungen
keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs BWL Il baut auf den mit dem Kurs BWL | gesetzten Grundlagen und Grundbegriffen der
Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre auf. Er vermittelt den Studierenden einen vertiefenden
Einblick in den guterwirtschaftlichen Leistungsprozess, wobei Aspekte der betriebswirtschaftlichen
Teilfunktionen Beschaffung, Produktion, Absatz sowie Personalmanagement und -fuhrung
behandelt werden. Mit dem erfolgreichen Abschluss des Kurses verfligen die Studierenden lber
das Detailwissen, um darauf aufbauend Kurse zu betriebswirtschaftlichen Spezialfragen sowie

Funktions- und Branchenvertiefungen zu studieren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den betriebswirtschaftlichen Wertschopfungsprozess zu skizzieren und Verknupfungen

innerhalb der Wertschopfungskette zu erkennen.

. kernorientierte, unterstutzende und fuhrungsbezogene Prozesse zu beurteilen.
. Beschaffungsaufgaben zu unterscheiden sowie die optimale Bestellmenge zu bestimmen.
. Fertigungstypen und -verfahren zu unterscheiden und nach Nutzungserfordernis zu

beurteilen.

. Marketing-Instrumente anzuwenden und deren Einsatzerfolg zu beurteilen.
. Aufgaben und Ziele des Personalmanagements und der Personalfuhrung zu analysieren und

zu planen.

Kursinhalt

1. Der betriebliche Wertschopfungsprozess
11 Betriebliche Prozesse und Wertschopfung
1.2 Wertschopfungskette

2. Beschaffung
21 Operative Beschaffung
2.2 Strategische Beschaffung
2.3 Lagerhaltung

3. Produktion
31 Grundlagen der Produktionswirtschaft
3.2 Produktionsverfahren und Kundenintegration

www.iubh.de
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4. Absatz
41 Absatz- und Marktbearbeitungsstrategien
42 Marketinginstrumente
5. Personalmanagement und -fihrung
51 Personalmanagement
5.2 Personalfuhrung und Motivation
5.3 Wissensmanagement
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Allbach, H. (2009): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Einfiihrung. 4. Auflage, Gabler,
Wiesbaden.

Balderjahn, I./Specht, G. (2016): Einfiihrung in die Betriebswirtschaftslehre. 7. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Hutzschenreuter, T. (2015): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Grundlagen mit zahlreichen
Praxisbeispielen. 6. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Schierenbeck, H./Waohle, C. (2016): Grundziige der Betriebswirtschaftslehre. 19. Auflage,
Oldenbourg, Minchen.

Schmalen, H./Pechtl, H. (2013): Grundlagen und Probleme der Betriebswirtschaft. 15. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Staehle, W.H./Conrad, P./Sydow, J. (2018): Management. Eine verhaltenswissenschaftliche
Perspektive. 9. Auflage, Vahlen, Minchen.

Steinmann, H./Schreybgg, G. (2013): Management. Grundlagen der Unternehmensfiihrung.
Konzepte — Funktionen - Fallstudien. 7. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Thommen, J-P./Achleitner, A.-K./Hachmeister, D./ Jarchow, S./ Kaiser, G. (2017): Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre Arbeitsbuch. 8. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Wohe, G./Doring, U. (2016): Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. 26. Auflage,
Vahlen, Minchen.

Wohe, G./ Doring, U./Brosel, G. (2016): Ubungsbuch zur Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre.
15. Auflage, Vahlen, Munchen.

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
12 h 0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Buchfuhrung und Bilanzierung

Modulcode: BBUB-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michael Broens (Buchfiihrung und Bilanzierung 1) / Prof. Dr. Michael Broens (Buchfiihrung
und Bilanzierung Il)

Kurse im Modul

. Buchfiihrung und Bilanzierung | (BBUB01-01)
. Buchfiihrung und Bilanzierung Il (BBUB02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Buchfuhrung und Bilanzierung |

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,

45 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

Buchfuhrung und Bilanzierung |l

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,

45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

www.iubh.de




28 | BBUB-01

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Buchfiihrung und Bilanzierung |

. Die Aufgaben und Ziele der Finanzbuchhaltung

. Die Bilanz als Ausgangspunkt der doppelten Buchfuhrung
. Die Buchungen des Warenverkehrs

. Die Verbuchung ausgewahlter Geschaftsvorfalle

. Die Erstellung des Jahresabschlusses

Buchfiihrung und Bilanzierung Il

. Basiselemente der Bilanzierung

. Ansatz und Bewertung des Anlagevermogens nach HGB
. Ansatz und Bewertung des Umlaufvermogens nach HGB
. Ansatz und Bewertung des Fremdkapitals nach HGB

. Jahresabschlussanalyse nach HGB

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Buchfiihrung und Bilanzierung |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die fundamentalen Grundlagen des externen Rechnungswesens zu skizzieren.

die einschlagigen Fachbegriffe auf dem Gebiet der Bilanzierung zu erlautern.

den Stellenwert der externen Rechnungslegung im Gesamtunternehmenskontext zu
beurteilen.

die Elemente der Rechnungslegung in der Buchhaltungspraxis zu unterscheiden und
anzuwenden.

Geschaftsvorfalle selbststandig unter Anwendung der Methode der doppelten Buchfihrung,
dazurstellen und zu analysieren.

selbststandig einfache Jahresabschlisse zu erstellen.

Buchfiihrung und Bilanzierung II

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die verschiedenen Positionen der Aktiv- und Passivseite der Bilanz zu erlautern.

die Grundregeln der Bilanzierung und Bewertung der verschiedenen Positionen der Bilanz zu
benennen.

Transaktionen, welche die genannten Bilanzpositionen betreffen, zu erfassen und
selbststandig zu verbuchen.

die wichtigsten Instrumente der Bilanzanalyse selbststandig zu benennen und anzuwenden.
die Jahresabschlusse von verschiedenen Unternehmen zu vergleichen und zu evaluieren.
selbststandig komplexere Jahresabschlusse zu erstellen und zu werten.

basierend auf dem Jahresabschluss den Erfolg eines Unternehmens zu beurteilen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
Finanzen & Steuern & Management

www.iubh.de
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BuchfUhrung und Bilanzierung |
Kurscode: BBUB01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs erhalten die Studierenden einen praxisorientierten Uberblick Uiber das externe
Rechnungswesen sowie die Grundbegriffe und verrechnungstechnischen Grundlagen der
doppelten Buchfuhrung. Es folgen Abschnitte Uber Bilanzierungsgrundsatze, die Erfassung von
Geschaftsvorfallen und die Aufstellung von Finanzberichten. Der Kurs orientiert sich am
Handelsgesetzbuch (HGB).

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die fundamentalen Grundlagen des externen Rechnungswesens zu skizzieren.

die einschlagigen Fachbegriffe auf dem Gebiet der Bilanzierung zu erlautern.

den Stellenwert der externen Rechnungslegung im Gesamtunternehmenskontext zu
beurteilen.

die Elemente der Rechnungslegung in der Buchhaltungspraxis zu unterscheiden und
anzuwenden.

Geschaftsvorfalle selbststandig unter Anwendung der Methode der doppelten Buchfuhrung,
dazurstellen und zu analysieren.

selbststandig einfache Jahresabschlisse zu erstellen.

Kursinhalt

1.

Die Aufgaben und Ziele der Finanzbuchhaltung

11 Begriffe und Ziele des Rechnungswesens

1.2 Adressaten und Teilgebiete des betrieblichen Rechnungswesens

1.3 Gesetzliche Vorschriften und Rahmenbedingungen

1.4 Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfuhrung und Rechnungslegungsgrundsatze
15 Rechengroflen des Rechnungswesens

Die Bilanz als Ausgangspunkt der doppelten Buchfuhrung
21 Inventar und Inventur

2.2 Bilanz

2.3 Gewinn- und Verlustrechnung

2.4 Technik der doppelten Buchfihrung

2.5 Organisation der Buchhaltung

www.iubh.de
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3. Die Buchungen des Warenverkehrs
31 Sachkonten beim Einkauf und Verkauf
3.2 Kunden- und Lieferantenskonti, Rabatte und Boni
3.3 Debitoren- und Kreditorenkonten
4. Die Verbuchung ausgewahlter Geschaftsvorfalle
41 Buchungen im Personalbereich
42 Buchungen im Anlagevermogen
43  Darlehen und Zinsen
4.4  Steuern
45 Anzahlungen
5. Die Erstellung des Jahresabschlusses
51  Funktionen und gesetzliche Vorschriften
5.2 lrrelevanz der Zahlungswirkung, Rechnungsabgrenzungen und Rickstellungen
5.3 Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung
5.4 Eigenkapitalveranderungsrechnung und Kapitalflussrechnung
5.5 Anhangund Lagebericht
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Coenenberg, A. G. et al. (2016): Einflihrung in das Rechnungswesen. Grundlagen der
Buchfuhrung und Bilanzierung. 6. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Eisele, W./Knobloch, A. P. (2011): Technik des betrieblichen Rechnungswesens. Buchfiihrung
und Bilanzierung, Kosten- und Leistungsrechnung, Sonderbilanzen. 8. Auflage, Vahlen,
Munchen.

Moller, H.P./Hlfner, B./KetteniR, H. (2012): Buchflihrung und Finanzberichte. Grundlagen,
Anwendung. 4. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Weber, J./WeiRenberger, B. E. (2010): Einfihrung in das Rechnungswesen. Bilanzierung und
Kostenrechnung. 9. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Wohe, G. (2011): Bilanzierung und Bilanzpolitik. Betriebswirtschaft, Handelsrecht und
Steuerrecht. 10. Auflage, Vahlen, Minchen.

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Buchfuhrung und Bilanzierung Il
Kurscode: BBUB02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 2 BBUBO1-01

Beschreibung des Kurses

Dieser Kurs befasst sich — aufbauend auf Grundlagenwissen — mit den wesentlichen Elementen
des Jahresabschlusses. Inshesondere werden die einzelnen Bilanzpositionen im Hinblick auf die
Bilanzierung dem Grunde nach wie auch in ihrer Erst- und Folgebewertung naher analysiert.
Darauffolgend werden Ziele und Methoden der Bilanzanalyse dargestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die verschiedenen Positionen der Aktiv- und Passivseite der Bilanz zu erlautern.

die Grundregeln der Bilanzierung und Bewertung der verschiedenen Positionen der Bilanz zu
benennen.

Transaktionen, welche die genannten Bilanzpositionen betreffen, zu erfassen und
selbststandig zu verbuchen.

die wichtigsten Instrumente der Bilanzanalyse selbststandig zu benennen und anzuwenden.
die Jahresabschlisse von verschiedenen Unternehmen zu vergleichen und zu evaluieren.
selbststandig komplexere Jahresabschlusse zu erstellen und zu werten.

basierend auf dem Jahresabschluss den Erfolg eines Unternehmens zu beurteilen.

Kursinhalt

1.

Basiselemente der Bilanzierung

11 Ansatz von Vermogensgegenstanden und Schulden

1.2 Bilanzausweis

1.3 Grundlagen der Bewertung

1.4 Zugangshbewertung: Anschaffungs- und Herstellungskosten
1.5 Grundlagen der Folgebewertung

Ansatz und Bewertung des Anlagevermogens nach HGB
21 Definition, Erst- und Folgebewertung, Abgange

2.2 Sachanlagevermogen

2.3 Immaterielles Anlagevermogen

2.4 Finanzanlagen

www.iubh.de
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3. Ansatz und Bewertung des Umlaufvermogens nach HGB
31  Definition, Erst- und Folgebewertung
3.2 Vorrate
33 Forderungen
3.4 Bewertungseinheiten
3.5 Wertpapiere und flussige Mittel

4. Ansatz und Bewertung des Fremdkapitals nach HGB
41 Definition und Ausweis
42 Ruckstellungarten
43  Bewertung von Verbindlichkeiten und Ruckstellungen
4.4 Behandlung des Disagios

5. Jahresabschlussanalyse nach HGB
51 Ziele und Grundlagen der Jahresabschlussanalyse
5.2 Analyse der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Coenenberg, A. G. et al. (2016): Einfiihrung in das Rechnungswesen. Grundlagen der
Buchfihrung und Bilanzierung. 6. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart

. Eisele, W./Knobloch, A. P. (2011): Technik des betrieblichen Rechnungswesens. Buchfiihrung
und Bilanzierung, Kosten- und Leistungsrechnung, Sonderbilanzen. 8. Auflage, Vahlen,
Munchen.

. Moller, H. P./Hifner, B./Kettenif, H. (2012): Buchfiihrung und Finanzberichte. Grundlagen,
Anwendung. 4. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

. Weber, J./WeiRenberger, B. E. (2010): Einflihrung in das Rechnungswesen. Bilanzierung und
Kostenrechnung. 9. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. Wohe, G. (2011): Bilanzierung und Bilanzpolitik. Betriebswirtschaft, Handelsrecht und
Steuerrecht. 10. Auflage, Vahlen, Munchen.
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Studienformat Kombistudium

BBUB02-01 37

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
12 h 0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

O Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
12 h 0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Buchhaltung und Bilanzierung in Osterreich

Modulcode: DLBBUBOE

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Christian Winkler (Buchhaltung und Bilanzierung in Osterreich)

Kurse im Modul

. Buchhaltung und Bilanzierung in Osterreich (DLBBUBOEO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Ziele, Funktionen und Adressaten des Rechnungswesens
Gesetzliche Vorschriften und Rahmenbedingungen
Instrumente des Jahresabschlusses

Verbuchung von Geschaftsfallen und Abschlussarbeiten
Einnahmen- und Ausgabenrechnung

Sonderfalle des osterreichischen Steuerrechts

Qualifikationsziele des Moduls

Buchhaltung und Bilanzierung in Osterreich

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die fundamentalen Grundlagen des Rechnungswesens zu kennen.

die Instrumente des Jahresabschlusses zu kennen.

die gesetzlichen Vorschriften und Rahmenbedingungen gemafl UGB und BAO zu kennen.

die Zusammenhange zwischen Bilanz, GuV und Kapitalflussrechnung zu erkennen und zu
verstehen.

einfache Geschaftsfalle selbststandig zu verbuchen, nachzuvollziehen und zu interpretieren.
einfache Jahresabschlusse selbststandig zu erstellen und zu analysieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
dem Bereich Finanzen & Steuern & Management

www.iubh.de
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Buchhaltung und Bilanzierung in Osterreich

Kurscode: DLBBUBOEO1

Niveau
BA

Unterrichtssprache
Deutsch

SWs

ECTS

Zugangsvoraussetzungen
keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs erhalten die Studierenden einen praxisorientierten Uberblick Uber das
Rechnungswesen sowie die Funktionsweise der Buchhaltung in Osterreich. Es folgen Abschnitte
uber die Instrumente des Jahresabschlusses, die Grundsatze der ordnungsgemafien Buchhaltung,
die Verbuchung von Geschaftsfallen, den Gewinnfreibetrag, die steuerliche Mehr-Weniger-
Rechnung sowie der Einnahmen- und Ausgabenrechnung. Der Kurs orientiert sich am UGB und der

BAO.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die fundamentalen Grundlagen des Rechnungswesens zu kennen.
. die Instrumente des Jahresabschlusses zu kennen.

. die gesetzlichen Vorschriften und Rahmenbedingungen gemafs UGB und BAO zu kennen.
. die Zusammenhange zwischen Bilanz, GuV und Kapitalflussrechnung zu erkennen und zu

verstehen.
. einfache Geschaftsfalle selbststandig zu verbuchen, nachzuvollziehen und zu interpretieren.
. einfache Jahresabschlisse selbststandig zu erstellen und zu analysieren.

Kursinhalt

1. Grundlagen der Buchhaltung und Rechnungslegung

11 Ziele und Funktionen des Rechnungswesens
1.2 Adressaten und Teilgebiete des betrieblichen Rechnungswesens
1.3 Gesetzliche Vorschriften und Rahmenbedingungen
1.4 Grundsatze ordnungsgemalier Buchhaltung
2. Instrumente des Jahresabschlusses
21 Bilanz
2.2 Gewinn- und Verlustrechnung
2.3 Kapitalflussrechnung
2.4 Inventur und Inventar
2.5 Uberblick Uber den Zusammenhang der Instrumente

www.iubh.de
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3. Die doppelte Buchhaltung
31 Gewinnermittlungsarten
3.2 Grundlagen und Hilfsmittel der Buchhaltung
33 Bucher der doppelten Buchhaltung

4. Buchungen des Warenverkehrs
41 Das geteilte Warenkonto
42 Grenzuberschreitende Warenbewegungen
43 Wareneinsatz
4.4 Kunden- und Lieferantenskonti, Rabatte
45 Eigenverbrauch - Privatentnahme

5. Verbuchung ausgewahlter Geschaftsfalle
51  Verbuchung von An- und Vorauszahlungen
52 Verbuchungvon Fremdwahrungen
5.3 Verbuchung von Steuern und Abgaben
5.4 Verbuchung von Reisekosten

5.5 Verbuchung von Darlehen, Krediten und Zinszahlungen

6.  Abschlussbuchungen und Abschreibungen
61 Anlagenbewertung
6.2 Bewertung von Verbindlichkeiten und Forderungen
6.3 Rechnungsabgrenzungen
6.4 Ruckstellungen
6.5 Besonderheiten bei PKWs und Kombis

7. Die Einnahmen- und Ausgaben-Rechnung
71 Grundlagen der Einnahmen- und Ausgaben-Rechnung

72 Aufzeichnungen zur Umsatzsteuer

8.  Sonderfalle des osterreichischen Steuerrechts

81 Gewinnfreibetrag
8.2 Die steuerliche Mehr-Weniger-Rechnung
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Auer K. V. (2005): Buchhaltung - Bilanzierung - Analyse. Linde Verlag, Wien.

. Auer K.V. (2006): Jahresabschluss.

. Doralt W. (2016): Kodex des 6sterreichischen Rechts. Steuergesetz 2016/2017. Linde Verlag,
Wien.

. Geirhofer S., Hebrank C. (2016): Grundlagen Buchhaltung und Bilanzmanagement. Linde
Verlag, Wien.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Ja

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Modulcode: DLBBWME

DLBBWME | 49

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Mirko Bendig (Managerial Economics)

Kurse im Modul

. Managerial Economics (DLBBWMEO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Grundlagen

Die unsichtbare Hand des Marktes

Entscheidungen der Konsumenten

Unternehmerische Entscheidungen I: Vollstandiger Wettbewerb
Unternehmerische Entscheidungen II: Unvollstandiger Wettbewerb
Unternehmerische Entscheidungen Ill: Spieltheorie
Fortgeschrittene Mikrookonomie

Qualifikationsziele des Moduls

Managerial Economics

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

grundsatzliche volkswirtschaftliche Zusammenhange zu verstehen und diese fir
unterschiedliche Markte anzuwenden.

die Bedeutung von Angebot, Nachfrage und Marktgleichgewicht zu erklaren.

die Determinanten der Zahlungsbereitschaft von Konsumenten einzuschatzen.

die Determinanten von Produktionsentscheidungen zu diskutieren und optimale
unternehmerische Strategien aufzuzeigen.

den Einfluss von unterschiedlichen Marktformen auf Produktions- und Preisentscheidungen
einzuschatzen.

strategische Interaktionen zwischen Unternehmen zu analysieren.

auf Basis von Erkenntnissen der Informations- und Verhaltensokonomik, traditionelle
okonomische Modelle kritisch zu hinterfragen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus dem

IUBH

Bereich Volkswirtschaftslehre. Alle Bachelor-Programme im Bereich

Wirtschaft & Management.

www.iubh.de
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Managerial Economics
Kurscode: DLBBWMEO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Basis fiir (fast) alle 6konomischen Fragestellungen ist das Problem der Knappheit. Aufbauend auf
dieser Erkenntnis befasst sich dieser Kurs mit drei zentralen Aspekten. Erstens wird das
Zusammenspiel von Angebot und Nachfrage auf Markten analysiert. Zweitens werden Erkenntnisse
uber das Verhalten von Konsumenten auf Markten erarbeitet. Drittens stehen unternehmerische
Entscheidungen im Mittelpunkt, die u.a. von der zur Verfugung stehenden Produktionstechnologie
und den Wettbewerbsbedingungen auf Markten abhangen. Diese drei Kernelemente werden aus
einer anwendungsorientierten Perspektive vermittelt, in der jeweils der Bezug zu (aktuellen)
Herausforderungen des Managements von Firmen hergestellt wird. Der Kurs beinhaltet daher
sowohl die Auseinandersetzung mit okonomischen Theorien als auch deren Anwendungen in der
unternehmerischen Praxis.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. grundsatzliche volkswirtschaftliche Zusammenhange zu verstehen und diese flr
unterschiedliche Markte anzuwenden.

. die Bedeutung von Angebot, Nachfrage und Marktgleichgewicht zu erklaren.

. die Determinanten der Zahlungsbereitschaft von Konsumenten einzuschatzen.

. die Determinanten von Produktionsentscheidungen zu diskutieren und optimale
unternehmerische Strategien aufzuzeigen.

. den Einfluss von unterschiedlichen Marktformen auf Produktions- und Preisentscheidungen
einzuschatzen.

. strategische Interaktionen zwischen Unternehmen zu analysieren.

. auf Basis von Erkenntnissen der Informations- und Verhaltensokonomik, traditionelle
okonomische Modelle kritisch zu hinterfragen.

Kursinhalt
1. Grundlagen

11 Begriffsdefinition & Gegenstand der Volkswirtschaftslehre
1.2 Wie denken Volkswirte?

www.iubh.de
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2. Die unsichtbare Hand des Marktes
21 Angebot und Nachfrage
2.2 Marktgleichgewicht
2.3 Elastizitaten
2.4 Anwendungen

3. Entscheidungen der Konsumenten
31 Nutzentheorie
3.2 Zahlungsbereitschaft
33 Nachfrage
3.4 Anwendungen

4. Unternehmerische Entscheidungen I: Vollstandiger Wettbewerb
41 Produktion
42 Kosten
43  Angebot
4.4 Anwendungen

5. Unternehmerische Entscheidungen II: Unvollstandiger Wettbewerb
51 Monopol
5.2 Monopolistische Konkurrenz
53 Oligopol

6. Unternehmerische Entscheidungen lll: Spieltheorie
61 Methodik
6.2 Simultane Spiele
6.3 Sequentielle Spiele

7. Fortgeschrittene Mikrookonomie
71 Informationsokonomie
72 Verhaltensokonomie

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Bofinger, P. (2015): Grundzlige der Volkswirtschaftslehre - Eine Einflihrung in die Wissenschaft
von Markten. 4. Auflage, Pearson Studium, Minchen.

. Frank, R./Cartwright, E. (2016): Microeconomics and Behaviour. 2. Auflage, McGraw-Hill
Education, New York.

. Mankiw, N. G./Taylor, M. P. (2018): Grundziige der Volkswirtschaftslehre. 7. Auflage, Schaffer-
Poeschel, Stuttgart.

. Pindyck, R. S./Rubinfeld, D. L. (2018): Mikrodkonomie. 9. Auflage, Pearson Studium, Minchen.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Dienstleistungsmanagement

Modulcode: BDMG-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Maren Weber (Dienstleistungsmanagement)

Kurse im Modul

. Dienstleistungsmanagement (BDMG01-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Klausur oder Workbook

Studienformat: Fernstudium
Klausur oder Workbook

Studienformat: myStudium
Klausur oder Workbook

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Grundlagen des Dienstleistungsmanagements

. Kauferverhalten und Kundenbindung

. Strategische Aspekte des Dienstleistungsmanagements
. Operative Aspekte des Dienstleistungsmanagements

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls
Dienstleistungsmanagement
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die volkswirtschaftliche Relevanz des Dienstleistungssektors sowie seine
Entwicklungsdynamik zu diskutieren und zu analysieren.

. Konzepte zum Verstandnis des Kaufverhaltens, der Kundenzufriedenheit und -bindung von
Dienstleistungskunden vorzustellen.

. Dienstleistungen anhand von Segmentierung, Targeting und Positionierung zu verstehen.

. die Komponenten der klassischen Marketing Mix anhand von Beispielen anzuwenden.

" die Schnittstelle zwischen Kunden und Dienstleistungsunternehmen anhand von Serviceort, -
prozessen und Mitarbeitern zu beurteilen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH
Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich
Betriebswirtschaft & Management Wirtschaft & Management

www.iubh.de
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Dienstleistungsmanagement
Kurscode: BDMGO01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Im Mittelpunkt des Kurses steht die Relevanz von Dienstleistungen in den heutigen Markten und
deren besondere Anforderungen an das Management.Studierende eignen sich das Basiswissen
zum Verstandnis unterschiedlicher Dienstleistungsprodukte an. Sie setzen sich mit den
spezifischen Merkmalen des Kaufverhaltens und den Themen der Kundenzufriedenheit und des
Beschwerdemanagements auseinander. Strategische und operative Aspekte des
Dienstleistungsmanagements werden dabei vertiefend analysiert und anhand von Beispielen
praxisnah erklart. Mit dem erfolgreichen Abschluss des Kurses verfugen die Studierenden uber das
Verstandnis, um Servicekonzepte bzw. Geschaftsmodelle in der Dienstleistungsindustrie
grundlegend zu analysieren, zu bewerten und anzuwenden.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die volkswirtschaftliche Relevanz des Dienstleistungssektors sowie seine
Entwicklungsdynamik zu diskutieren und zu analysieren.

. Konzepte zum Verstandnis des Kaufverhaltens, der Kundenzufriedenheit und -bindung von
Dienstleistungskunden vorzustellen.

. Dienstleistungen anhand von Segmentierung, Targeting und Positionierung zu verstehen.

. die Komponenten der klassischen Marketing Mix anhand von Beispielen anzuwenden.

. die Schnittstelle zwischen Kunden und Dienstleistungsunternehmen anhand von Serviceort, -
prozessen und Mitarbeitern zu beurteilen.

Kursinhalt

1. Grundlagen des Dienstleistungsmanagements
11 Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und Bedeutung von Dienstleistungen
1.2 Charakteristika der Dienstleistungen
1.3 Dienstleistungsklassifikationen und -typologien

2. Kauferverhalten
21 Kaufentscheidungsprozess
2.2 Kundenloyalitat
2.3 Beschwerdemanagement

www.iubh.de
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10.

Positionierung von Dienstleistungen
31 Segmentierung

3.2 Targeting

3.3 Positionierung

Dienstleistungsprodukte
41 Dienstleistungsprodukt
4.2 Markenstrategien

Preisfindung bei Dienstleistungen
51  Preisstrategien

5.2 Preisdifferenzierungen

53 Revenue Management

Kommunikation

61 Kommunikationsstrategien
6.2 Kommunikationskanale

Distribution

71 Rolle der Intermediare

72  Distributionskanale

73 Multi Kanal Distribution und die Herausforderungen

Physische Serviceumgebung und -ausstattung
81 Gestaltung der Serviceumgebung und Auswirkungen auf das Kundenverhalten
8.2 Dimensionen der Serviceumgebung

Dienstleistungsprozesse
91 Kapazitatsmanagement
9.2 Qualitatsmanagement

Mitarbeiter

101 Mitarbeitermanagement
10.2 Servicekultur

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bruhn, M. (2008): Qualitatsmanagement flr Dienstleistungen. Grundlagen, Konzepte,
Methoden. 7. Auflage, Springer, Berlin. ISBN-13: 978-3540768685.

Bruhn, M./Hadwich, K. (Hrsg.) (2017): Dienstleistungen 4.0. Konzepte — Methoden -
Instrumente. Band 1. Forum Dienstleistungsmanagement. Springer Gabler, Wiesbaden.
ISBN-13: 978-3658175494.

Corsten, H./Gossinger, R. (2015): Dienstleistungsmanagement. 6. Auflage, De Gruyter
Oldenbourg. ISBN-13: 978-3486720686.

Ellis, A./Kauferstein, M. (2012): Dienstleistungsmanagement. Erfolgreicher Einsatz von
prozessorientiertem Service Level Management. Springer, Berlin. ISBN-13: 978-3642620607.
FlieB, S. (2009): Dienstleistungsmanagement. Kundenintegration gestalten und steuern.
Gabler, Wiesbaden. ISBN-13: 978-3834900241.

Gouthier, M. et al. (Hrsg.) (2007): Service Excellence als Impulsgeber. Strategien — Management
- Innovationen - Branchen. Gabler, Wiesbaden. ISBN-13: 978-3834906885.

Haller, S. (2015): Dienstleistungsmanagement. Grundlagen - Konzepte - Instrumente. 6.
Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden. ISBN-13: 978-3658052041.

Kotler, Ph./ Keller, K.L. (2017): Marketing-Management. Konzepte-Instrumente-
Unternehmensfallstudien. 15. Edition, Pearson ISBN-13: 978-3868942798.

Meffert, H./Bruhn, M. (2009): Dienstleistungsmarketing. Grundlagen - Konzepte - Methoden.
6. Auflage, Gabler, Wiesbaden. ISBN-13: 978-3834910127.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
100 h 0h 25h 25h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
100 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
25h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
25h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
100 h 0h 25h 25h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Kosten- und Leistungsrechnung

Modulcode: BKLR-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michael Broens (Kosten- und Leistungsrechnung 1) / Prof. Dr. Michael Broens (Kosten- und
Leistungsrechnung I1)

Kurse im Modul

. Kosten- und Leistungsrechnung | (BKLR0O1-01)
. Kosten- und Leistungsrechnung Il (BKLR02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Kosten- und Leistungsrechnung |

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,

45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

« Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

Kosten- und Leistungsrechnung |l

e Studienformat "myStudium": Klausur,

45 Minuten

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

www.iubh.de
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Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Kosten- und Leistungsrechnung |

Einfihrung in das betriebliche Rechnungswesen
Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung
Kostenartenrechnung

Kostenstellenrechnung

Kostentragerrechnung

Kosten- und Leistungsrechnung Il

Teilkostenrechnung
Deckungsbeitragsrechnung
Prozesskostenrechnung
Plankostenrechnung

Weitere Instrumente der Kostenrechnung

Qualifikationsziele des Moduls

Kosten- und Leistungsrechnung |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Kosten- und Leistungsrechnung im betrieblichen Rechnungswesen einzuordnen.
die verschiedenen Kosten- und Leistungs- bzw. Erlosbegriffe zu unterscheiden.

die Grundbegriffe der Kostentheorie zu formulieren und anzuwenden.

die Kostenarten zu unterscheiden und aufzuschlisseln.

eine Kostenstellenrechnung aufzubauen und durchzufihren.

eine geeignete Methode der Kostentragerrechnung auszuwahlen und anzuwenden.

Kosten- und Leistungsrechnung II

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Kritik an der Vollkostenrechnung nachzuvollziehen.

die grundlegenden Elemente der Teilkostenrechnung zu beschreiben.

eine Deckungsbeitragsrechnung zur Entscheidungsoptimierung anzuwenden.
eine Prozesskostenrechnung zu konzipieren und zu implementieren.

eine Plankostenrechnung zu strukturieren und durchzufihren.

neuere Instrumente der Kostenrechnung aufzuzahlen und zu erlautern.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Planung & Controlling & Management

www.iubh.de

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
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Kosten- und Leistungsrechnung |
Kurscode: BKLR01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

Die Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) ist wesentlicher Bestandteil des betrieblichen
Rechnungswesens und dient - im Gegensatz zum externen Rechnungswesen - vornehmlich der
unternehmerischen Selbstinformation. Dafur wird das Geschehen im Unternehmen und der
betriebliche Kombinationsprozess zahlenmafig abgebildet, um somit beispielsweise eine
Wirtschaftlichkeit oder den kalkulatorischen Erfolg ermitteln zu konnen. Die KLR ist damit
unverzichtbarer Bestandteil einer wirtschaftlich sinnvollen Entscheidungsfindung in
Unternehmen.Der Kurs Kosten- und Leistungsrechnung | dient der Einflhrung in das Thema. Zu
Beginn des Kurses wird die KLR zunachst im Kontext des betrieblichen Rechnungswesens
eingeordnet um folgend die Aufgaben, Systeme und den Aufbau der KLR naher zu erlautern. Im
nachsten Schritt werden die Grundlagen der Kostenbegriffe, Kostentheorie und Kostenverrechnung
beschrieben, um die theoretische Basis abzurunden. Darauf aufbauend werden die drei
wesentlichen Bestandteile der KLR unter Betrachtung von Vollkosten aufgezeigt. Zunachst werden
die Kosten in der Kostenartenrechnung erfasst und systematisiert. Sodann werden die Kosten
verursachungsgerecht im Rahmen der Kostenstellenrechnung auf die entsprechenden
Betriebsteile verteilt. Im letzten Schritt werden die Kosten durch die Kostenstellentragerrechnung
einem Kostentrager (z. B. einem Unternehmensprodukt auf Zeit- oder Mengenbasis) zugeordnet
um damit beispielsweise eine Verkaufspreiskalkulation durchfihren zu konnen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Kosten- und Leistungsrechnung im betrieblichen Rechnungswesen einzuordnen.
. die verschiedenen Kosten- und Leistungs- bzw. Erlosbegriffe zu unterscheiden.

. die Grundbegriffe der Kostentheorie zu formulieren und anzuwenden.

. die Kostenarten zu unterscheiden und aufzuschlusseln.

. eine Kostenstellenrechnung aufzubauen und durchzufihren.

. eine geeignete Methode der Kostentragerrechnung auszuwahlen und anzuwenden.

Kursinhalt

1. Einfihrung in das betriebliche Rechnungswesen
11 Uberblick: Notwendigkeit und Einordnung des betrieblichen Rechnungswesens
12 Gliederung des betrieblichen Rechnungswesens
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2. Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung
21 Der Kosten- und Leistungsbegriff
2.2 Grundlagen der Kostentheorie
2.3 Systeme der Kosten- und Leistungsrechnung
2.4 Aufbau der Kosten- und Leistungsrechnung auf Vollkostenbasis
3. Kostenartenrechnung
31 Aufgabe und Gegenstand der Kostenartenrechnung
3.2 Vorgehen der Kostenartenrechnung
3.3 Erfassung und Bewertung von Materialkosten
3.4  Erfassung und Bewertung von Personalkosten, Dienstleistungskosten und Abgaben
3.5 Erfassung und Bewertung von kalkulatorischen Kosten
4. Kostenstellenrechnung
41 Aufgaben und Vorgehen der Kostenstellenrechnung
42 Verteilung der primaren Gemeinkosten
43 Innerbetriebliche Leistungsverrechnung
4.4  Bildung von Gemeinkostensatzen
45 Kostenkontrolle
5. Kostentragerrechnung
51 Aufgaben und Arten der Kostentragerrechnung
5.2 Kostentragerstuckrechnung I: Divisionskalkulation
53 Kostentragerstiickrechnung II: Aquivalenzziffernverfahren
5.4  Kostentragerstuckrechnung Ill: Zuschlagskalkulation
5.5 Kostentragerzeitrechnung
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Coenenberg, A. G./Fischer, T. M./Glinther, T. W. (2016): Kostenrechnung und Kostenanalyse. 9.
Auflage, Schaeffer-Poeschel, Stuttgart.

Daumler, K. D./Grabe, J. (2013): Kostenrechnung 1. Grundlagen. 11. Auflage, NWB, Herne.
Jorasz, W. (2009): Kosten- und Leistungsrechnung. Lehrbuch mit Aufgaben und Losungen. 5.
Auflage, Schaffer-Poeschel Verlag, Stuttgart.

Olfert, K. (2018): Kostenrechnung. 18. Auflage, NWB, Herne.

Plinke, W. et al. (2015): Industrielle Kostenrechnung. 8. Auflage, Springer Vieweg, Berlin/
Heidelberg.
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

54 h 0h 18 h 18 h 0h 90 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Kosten- und Leistungsrechnung I
Kurscode: BKLR02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 2 keine

Beschreibung des Kurses

Aufbauend auf den Kenntnissen des Kurses KLR I wird das Wissen zur Kosten- und
Leistungsrechnung im Kurs KLR Il erweitert und vertieft. Im Vordergrund steht dabei nicht mehr
nur die Abbildung des betrieblichen Geschehens, sondern vielmehr die Unterstutzung und
Verbesserung von Entscheidungen wie z. B. Produkt-, Produktions- oder Preisentscheidungen. In
einem ersten Schritt wird die Aussagekraft der bisher genutzten Vollkostenbetrachtung diskutiert
und diese um die Teilkostenrechnung erganzt. Nachfolgend werden verschiedene
Anwendungsmoglichkeiten der Teilkosten- und Deckungsbeitragsrechnung aufgezeigt und
angewendet. So lassen sich mit ihr beispielsweise Break-Even-Analyse oder eine Optimierung des
Produktionsprogramms durchfihren. Im Anschluss wird mit der Prozesskostenrechnung eine
alternative Form der KLR-Methodik eingefuhrt und deren Anwendung und Aussagekraft erlautert.
In einem weiteren Schritt wird das bisher genutzte System der IST-Kostenrechnung um die
Plankostenrechnung erweitert. Daraufhin wird ein Einblick in sonstige, praxisrelevante
Kostenmanagementmethoden wie z. B. dem Target Costing gegeben und deren Nutzen diskutiert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Kritik an der Vollkostenrechnung nachzuvollziehen.

. die grundlegenden Elemente der Teilkostenrechnung zu beschreiben.

. eine Deckungsbeitragsrechnung zur Entscheidungsoptimierung anzuwenden.
. eine Prozesskostenrechnung zu konzipieren und zu implementieren.

. eine Plankostenrechnung zu strukturieren und durchzufuhren.

. neuere Instrumente der Kostenrechnung aufzuzahlen und zu erlautern.

Kursinhalt
1. Teilkostenrechnung
11 Schwachen der Vollkostenrechnung
1.2 Aufgabe und Grundlagen der Teilkostenrechnung

www.iubh.de
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Deckungsbeitragsrechnung

2]

2.2
2.3
2.4
25

Systeme der Deckungsbeitragsrechnung

Break-Even-Analyse

Produktions- und Absatzprogramm

Weitere Anwendungsbereiche der einstufigen Deckungsbeitragsrechnung
Anwendung der mehrstufigen Deckungsbeitragsrechnung

Prozesskostenrechnung

31

3.2
33
3.4
3.5

Begriff und Gegenstand der Prozesskostenrechnung
Ermittlung der Prozesse und Prozessgrofen
Prozesskostenrechnung in der Kostenstellenrechnung
Kalkulation mit der Prozesskostenrechnung

Aussagekraft der Prozesskostenrechnung

Plankostenrechnung

41
4.2
4.3

4.4

Aufgabe und Vorgehen der Prozesskostenrechnung
Starre Plankostenrechnung

Flexible Plankostenrechnung auf Vollkostenrechnung
Grenzplankostenrechnung

Weitere Instrumente der Kostenrechnung

51
52

Target Costing
Life Cycle Costing

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Coenenberg, A. G./Fischer, T. M./Glinther, T. W. (2016): Kostenrechnung und Kostenanalyse. 9.
Auflage, Schaeffer-Poeschel, Stuttgart.

. Daumler, K. D./Grabe, J. (2013): Kostenrechnung 1: Grundlagen. 11. Auflage, NWB, Herne.

. Daumler, K. D./Grabe, J. (2013): Kostenrechnung 2: Deckungsbeitragsrechnung. 10. Auflage,
NWB, Herne.

. Daumler, K. D./Grabe, J. (2015): Kostenrechnung 3: Plankostenrechnung und
Kostenmanagment. 9. Auflage, NWB, Herne.

. Jorasz, W. (2009): Kosten- und Leistungsrechnung. Lehrbuch mit Aufgaben und Lésungen. 5.
Auflage, Schaffer-Poeschel Verlag, Stuttgart.

. Olfert, K. (2018): Kostenrechnung. 18. Auflage, Kiehl, Herne.

. Plinke, W./Rese, M./ Utzig, P. (2015): Industrielle Kostenrechnung. 8. Auflage, Springer Vieweg,
Berlin/Heidelberg.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 12 h 12 h 0h 0Oh 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
12 h 0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Recht

Modulcode: BREC-02

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Florian Haase (Recht 1) / Prof. Dr. Florian Haase (Recht II)

Kurse im Modul

. Recht | (BREC01-02)
. Recht Il (BREC02-02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Recht |

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium™: Klausur,
45 Minuten

Recht Il

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

www.iubh.de
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Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Recht |

Grundlagen des Rechts

Einfuhrung in das Burgerliche Recht
Vertragsschluss

Vertragliche Schuldverhaltnisse
Gesetzliche Schuldverhaltnisse

Recht I

Vertragsrecht
Sicherungsrechte
Sachenrecht

Gewerblicher Rechtsschutz
Wettbewerbsrecht

Qualifikationsziele des Moduls
Recht |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Rechtsgebiete zu differenzieren.

die Rechtsquellen und die rechtsstaatlichen Grundsatze zu erlautern.

Uberblick Uber die Methodik der Rechtsanwendung zu haben.

den groben Aufbau des BGB und die Bedeutung des Rechtsgeschafts zu verstehen.

das Zustandekommen eines Vertrages und die Wirksamkeit zu prufen.

das Leistungsstorungsrecht im Rahmen eines vertraglichen Schuldverhaltnisses zu verstehen
und zu analysieren.

die Regelungen hinsichtlich der Fristen und Verjahrung im BGB zu erklaren.

die gesetzlichen Schuldverhaltnisse erlautern und anwenden zu konnen.

Recht I

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die verschiedenen Vertragsarten des BGB zu unterscheiden.

im Vertragsrecht die Regelungen des BGB anzuwenden.

die Rechte und Pflichten im Rahmen eines Onlinekaufs verstehen und anwenden zu konnen.
sich mit den Sicherungsrechte auseinander setzen zu konnen.

die Grundlagen des Sachenrechts zu verstehen.

die Grundlagen des Rechtsgebiets ,gewerblicher Rechtsschutz” zu erlautern.

die Grundlagen des Wettbewerbsrechts zu erklaren.

www.iubh.de
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Recht

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

www.iubh.de
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Recht |

Kurscode: BREC0O1-02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs werden zunachst die Grundlagen des Rechts und Kenntnisse im Burgerlichen Recht
vermittelt. Im Vordergrund stehen die unterschiedlichen Rechtsgebiete und Rechtsquellen. Die
Differenzierung, ob eine Rechtsstreitigkeit im Bereich des Zivilrechts eingegliedert oder dem
offentlichen Rechts zugeordnet wird, spielt dabei eine Rolle. In diesem Zusammenhang wird auch
das Gerichtssystem behandelt, um die Unterschiede zu verdeutlichen. Auch die rechtsstaatlichen
Prinzipien und die Kenntnisse der Methodik der Rechtsanwendung bilden die Grundlage des
Rechts. Zudem steht auch der Aufbau und Inhalt des BGB im Vordergrund. Der Grundsatz der
Privatautonomie und die Bedeutung der Rechtsgeschafte sind hierbei wichtig. Ferner bildet der
Vertragsschluss einen Schwerpunkt in diesem Kurs. Begriff und Arten der Willenserklarung sowie
Kenntnisse im Bereich der Geschaftsfahigkeit und Stellvertretung werden in diesem
Zusammenhang vermittelt. Auch die Regelungen im Bereich der AGB spielen eine besondere Rolle.
Sowohl vertragliche, als auch die gesetzlichen Schuldverhaltnisse bilden weitere Themen, die in
diesem Kurs behandelt werden. Im Rahmen der vertraglichen Schuldverhaltnisse werden nicht nur
der Inhalt der Schuldverhaltnisse, sondern auch das Leistungsstorungsrecht behandelt. Des
Weiteren werden hier Kenntnisse zu den Fristen und Verjahrungen im BGB vermittelt. Die
Geschaftsfuhrung ohne Auftrag, das Bereicherungsrecht sowie die unerlaubte Handlung sind
ferner die grundlegenden Themen im Bereich der gesetzlichen Schuldverhaltnisse.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Rechtsgebiete zu differenzieren.

. die Rechtsquellen und die rechtsstaatlichen Grundsatze zu erlautern.

. Uberblick Uber die Methodik der Rechtsanwendung zu haben.

. den groben Aufbau des BGB und die Bedeutung des Rechtsgeschafts zu verstehen.

. das Zustandekommen eines Vertrages und die Wirksamkeit zu prufen.

. das Leistungsstorungsrecht im Rahmen eines vertraglichen Schuldverhaltnisses zu verstehen
und zu analysieren.

. die Regelungen hinsichtlich der Fristen und Verjahrung im BGB zu erklaren.

. die gesetzlichen Schuldverhaltnisse erlautern und anwenden zu konnen.

www.iubh.de
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Kursinhalt

1.

Grundlagen des Rechts

11 Rechtsgebiete & Rechtsquellen
1.2 Rechtsstaatliche Grundsatze

1.3 Methodik der Rechtsanwendung

Einfihrung in das Burgerliche Recht

21 Rechtssubjekte & Rechtsobjekte

2.2 Rechtsgeschafte & Willenserklarung
2.3 Willensmangel

2.4 Form & Inhalt des Rechtsgeschafts

Vertragsschluss

31  Zustandekommen des Vertrages
3.2 Allgemeine Geschaftsbedingungen
3.3 Geschaftsfahigkeit

3.4 Stellvertretung

3.5 Fristen und Verjahrung

Vertragliche Schuldverhaltnisse

41 Entstehung & Inhalt von Schuldverhaltnissen
4.2 Storung von Schuldverhaltnissen

43 Schadensersatz

4.4 Beendigung von Schuldverhaltnissen

Gesetzliche Schuldverhaltnisse

51  GeschaftsfUhrung ohne Auftrag
5.2 Ungerechtfertigte Bereicherung
5.3 Unerlaubte Handlung

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Gesetzblicher: Blrgerliches Gesetzbuch (z. B. Beck-Texte im dtv) oder Wichtige
Wirtschaftsgesetze fiir Bachelor/Master Band 1 und 2 oder Nomos Gesetze Zivilrecht oder
Schonfelder (Gesetzessammlung).

. Kohler, H. (2015): BGB Allgemeiner Teil, 27. Auflage, Verlag C.H. Beck Miinchen.

. Medicus, D./Lorenz, S. (2015): Schuldrecht I, Allgemeiner Teil, 21, Verlag C. H. Beck Miinchen.

. Wandt, M. (2017): Gesetzliche Schuldverhaltnisse, 8. neu bearbeitete Auflage, Verlag Franz
Vahlen Munchen.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

54 h 18 h 18 h 0h 0h 90 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Recht Il

Kurscode: BREC02-02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 2 BRECO1-02

Beschreibung des Kurses

Im Kurs Recht Il steht zunachst das Vertragsrecht im Vordergrund. Die verschiedenen Vertragsarten
des BGB werden behandelt und die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien besprochen. In
diesem Zusammenhang wird das Gewahrleistungsrecht nunmehr auch vertieft dargestellt. Im
Vertragsrechts steht auch der Handel im elektronischen Geschaftsverkehr im Vordergrund;
insbesondere das Verbraucherrecht bildet dabei ein Schwerpunkt. Zudem werden die
Sicherungsrechte besprochen. Hier werden vor allem unterschiedliche Kreditsicherheiten
dargestellt und erlautert. Auch das Sachenrecht ist ein Teil dieses Moduls. Neben der Darstellung
der Grundprinzipien des Sachenrechts erfolgt die nahre Erlauterung der Begriffe Besitz und
Eigentums im rechtlichen Sinne. Auch Themen im Bereich des gewerblichen Rechtsschutzes
werden behandelt. Hierbei stehen das Patent-, Marken-, Gebrauchsmuster- sowie Designrecht im
Vordergrund. Insbesondere die Grundlagen sind Gegenstand dieses Moduls. Auch die Grundlagen
im Wettbewerbsrecht — wie etwa die Rechte des unlauteren Wettbewerbs und
Wettbewerbsbeschrankungen — sind wichtige Themen in diesem Bereich.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die verschiedenen Vertragsarten des BGB zu unterscheiden.

. im Vertragsrecht die Regelungen des BGB anzuwenden.

. die Rechte und Pflichten im Rahmen eines Onlinekaufs verstehen und anwenden zu konnen.
. sich mit den Sicherungsrechte auseinander setzen zu konnen.

. die Grundlagen des Sachenrechts zu verstehen.

. die Grundlagen des Rechtsgebiets ,gewerblicher Rechtsschutz” zu erlautern.

. die Grundlagen des Wettbewerbsrechts zu erklaren.

Kursinhalt
1. Vertragsrecht
11 Kaufvertrag
1.2 Mietvertrag
1.3 Darlehensvertrag
1.4 Werkvertrag
15 Dienstvertrag
1.6 Vertrage mit besonderen Vertriebsformen
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2. Sachenrecht
21 Grundprinzipien
2.2 Besitz
2.3  Eigentum

3. Sicherungsrechte
31  Personalsicherheiten
3.2 Realsicherheiten

4. Gewerblicher Rechtsschutz
41 Patentrecht
42  Gebrauchsmusterrecht
43 Designrecht
4.4 Markenrecht

5. Wettbewerbsrecht
51 Recht des unlauteren Wettbewerbs
5.2  Wettbewerbsbeschrankungen

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

. Gesetzblcher: Biirgerliches Gesetzbuch (z. B. Beck-Texte im dtv) oder Wichtige
Wirtschaftsgesetze fiir Bachelor/Master Band 1 und 2 oder Nomos Gesetze Zivilrecht oder
Schonfelder (Gesetzessammlung).

. Emmerich, V. (2015): BGB - Schuldrecht Besonderer Teil. 14. Auflage, C. F. Miiller, Heidelberg.

. Gotting, H. (2014): Gewerblicher Rechtsschutz. 10. Auflage, C. H. Beck, Miinchen.

. HeRe, M. (2011): Wettbewerbsrecht — Schnell erfasst. 2. Auflage, Springer-Verlag, Berlin
Heidelberg.

. Hirsch, C. (2014): Schuldrecht Besonderer Teil. 3. Auflage, Nomos Verlag.

. Pritting, H. (2017): Sachenrecht. 36. Auflage, C. H. Beck, Miinchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0h 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de




BREC02-02 91

Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Einfuhrung in das osterreichische Privatrecht

Modulcode: DLBOEEPR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Dr. Tobias Tretzmiller (Einfiihrung in das o6sterreichische Privatrecht)

Kurse im Modul

. Einfihrung in das dsterreichische Privatrecht (DLBOEEPRO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Grundlagen des oOsterreichischen Rechts
EinfuUhrung in das allgemeine Privatrecht
Grundlagen des Schuldrechts
Vertragliche Schuldverhaltnisse
Gesetzliche Schuldverhaltnisse
Schuldrechtliche Sicherungsrechte
Sachenrecht

Immaterialguterrecht

Wettbewerbsrecht

Qualifikationsziele des Moduls

Einfiihrung in das oOsterreichische Privatrecht

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Aufbau der osterreichischen Rechtsordnung, die Bedeutung der Unterscheidung
zwischen den Rechtsbereichen offentliches Recht und privates Recht sowie die Methodik der
Rechtsanwendung zu verstehen.

anhand des im ABGB grundlegend normierten allgemeinen Privatrechts das
Zustandekommen und die Abwicklung der wichtigsten Vertrage und der sich daraus
ergebenden wechselseitigen Rechte und Pflichten beurteilen zu konnen.

die gesetzlichen Schuldverhaltnisse zu verstehen und sie anzuwenden.

die wesentlichsten schuldrechtlichen und sachenrechtlichen Sicherungsrechte zu kennen.
die Grundlagen des Sachenrechts zu verstehen.

die Teilbereiche des Immaterialguterrechts voneinander zu unterscheiden und anzuwenden.
die Grundsatze eines fairen Leistungswettbewerbs zu kennen und sie von den gesetzlichen
Wettbewerbsbeschrankungen zu unterscheiden.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
Recht & Management

www.iubh.de
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Einfuhrung in das osterreichische Privatrecht
Kurscode: DLBOEEPRO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs werden die Grundlagen des osterreichischen Rechts sowie die bedeutende
Unterscheidung zwischen den Rechtsgebieten des offentlichen Rechts und des Privatrechts
(jedoch unter AuBerachtlassung des Familien- und Erbrechts) vermittelt, wozu auch das
Verstandnis der Rechtsanwendung gehort. Das im Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB)
nicht abschlieBend normierte Privatrecht, das innerhalb zu beachtender Grenzen dem Prinzip der
Privatautonomie folgt, regelt die relativ freien Ausgestaltungsmaoglichkeiten vom
Vertragsabschluss bis zur Vertragsabwicklung fur alle Privatrechtssubjekte in Form grundlegender
Rechtsnormen, die auf alle privaten Rechtsgeschafte und Schuldverhaltnisse anzuwenden sind.
Neben den grundlegenden Vertragstypen gibt es aber auch besondere Vertriebsformen wie
elektronische Vertragsabschlisse oder Vertragsabschlisse im Fernabsatz sowie zwingende
Bestimmungen zum Schutz von Verbrauchern. Im Unterschied zu diesen privaten
Schuldverhaltnissen regelt das allgemeine Zivil- oder Privatrecht auch so genannte gesetzliche
Schuldverhaltnisse, die durch menschliches Verhalten zwingend begriindet werden und die fur
durchsetzbaren, haftungsrechtlichen Konsequenzen von besonderer Bedeutung sind. Zu den
Moglichkeiten der Besicherung von privaten Forderungen zahlen nicht nur schuldrechtliche,
sondern auch sachenrechtliche Sicherungsmittel. Neben dem allgemeinen Privatrecht zahlen zum
Zivilrecht auch weitere Rechtsgebiete, die sich zwar ebenfalls an private Normadressaten richten,
aber aufgrund ihres besonderen Anwendungsbereiches und aufgrund ihrer Kodifikation aulRerhalb
des ABGB zu den Sonderprivatrechten zahlen. Dazu gehoren neben dem in diesem Kurs nicht
abgebildeten besonderen Unternehmensrecht oder Arbeitsrecht die gewerblichen Schutzrechte
wie die Immaterialguterrechte und das Wettbewerbsrecht im weiten Sinn.

www.iubh.de
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Aufbau der Osterreichischen Rechtsordnung, die Bedeutung der Unterscheidung
zwischen den Rechtsbereichen offentliches Recht und privates Recht sowie die Methodik der
Rechtsanwendung zu verstehen.

anhand des im ABGB grundlegend normierten allgemeinen Privatrechts das
Zustandekommen und die Abwicklung der wichtigsten Vertrage und der sich daraus
ergebenden wechselseitigen Rechte und Pflichten beurteilen zu konnen.

die gesetzlichen Schuldverhaltnisse zu verstehen und sie anzuwenden.

die wesentlichsten schuldrechtlichen und sachenrechtlichen Sicherungsrechte zu kennen.
die Grundlagen des Sachenrechts zu verstehen.

die Teilbereiche des Immaterialguterrechts voneinander zu unterscheiden und anzuwenden.
die Grundsatze eines fairen Leistungswettbewerbs zu kennen und sie von den gesetzlichen
Wettbewerbsbeschrankungen zu unterscheiden.

Kursinhalt

1.

Grundlagen des osterreichischen Rechts

11 Rechtsquellen, Rechtsordnung und Arten von Rechtsnormen

1.2 Rechtsstaatliche Grundsatze

13 Offentliches Recht und Privatrecht, Bedeutung der Unterscheidung
1.4 Gesetzesinterpretation und Rechtsanwendung im Privatrecht

Einflhrung in das allgemeine Privatrecht

21 Einteilung des Privatrechts, Rechtsquellen samt Nebengesetzen

2.2 Aufbau und Inhalt des Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuches (ABGB)

2.3 Privatrechtssubjekte: Rechtsfahigkeit, Handlungsfahigkeit und Geschaftsfahigkeit
2.4 Privatautonome Rechtsgestaltung: Das Rechtsgeschaft

2.5 Prinzipien, Grundbegriffe und Arten von Rechtsgeschaften

Der Vertragsabschluss

31 Zustandekommen von Vertragen, ubereinstimmende Willenserklarungen

3.2 Vertragsabschluss unter allgemeinen Geschaftsbedingungen

33 Fehlerhafte Willenserklarungen, Moglichkeit und Erlaubtheit (Wurzelméangel)
3.4 Vertragsabschluss durch Dritte: Die Stellvertretung

www.iubh.de
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Grundlagen des Schuldrechts

41

4.2
4.3
4.4
4.5

Die Begrundung von Schuldverhaltnissen

Inhalt von Schuldverhaltnissen

Leistungsstorungen bei Erfullung von Schuldverhaltnissen
Einfluss der Zeit und Verjahrung

Das Erloschen der Schuld

Vertragliche Schuldverhaltnisse

51

5.2
53
5.4
55

VerauBerungsvertrage: Kauf, Tausch und Schenkung
Gebrauchsuberlassungsvertrage: Mietvertrag, Darlehensvertrag, Kreditvertrag
Auf Tatigkeit gerichtete Vertrage: Dienstvertrag und Werkvertrag

Vertrage mit besondere Vertriebsformen und Fernabsatz
Konsumentenschutzrecht

Gesetzliche Schuldverhaltnisse

6.1

6.2
6.3
6.4

Das Bereicherungsrecht

Das Schadenersatzrecht: Allgemeines und Vertragshaftung

Besonderes Schadenersatzrecht: deliktische Haftung und Gefahrdungshaftung
Geschaftsfuhrung ohne Auftrag

Schuldrechtliche Sicherungsrechte

71 Zurlckbehaltungsrecht als Einrede des nicht (gehorig) erfiillten Vertrages
72 Zession (Forderungsabtretung)

73 Schuldibernahme, Schuldbeitritt, Erfullungsibernahme

74 Burgschaft

75  Weitere Sicherungsgeschafte

Sachenrecht

81 Einflhrung und Grundprinzipien

82 Besitz

83 Eigentum

8.4 Dingliche Kreditsicherung: Das Pfandrecht am Beispiel der Hypothek
8.5 Eigentumsvorbehalt
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9.  Immaterialguterrecht
91 Patentrecht
9.2 Gebrauchsmusterrecht
93 (Geschmacks-)Musterrecht als Designschutz
9.4 Markenrecht
10.  Wettbewerbsrecht
101 Das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)
10.2 Kartellrechtliche Wettbewerbsbeschrankungen
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Doralt, W. (Hrsg) (2017): Kodex Unternehmensrecht 2017/18. 55. Auflage, Stand 110.2017, Verlag
LexisNexis, Wien.

Hayback, G. (2014): Marken- und Immaterialgiiterrecht. 4. aktualisierte und erweiterte Auflage,
Verlag LexisNexis ARD Orac, Wien.

Janisch, S./Mader, P. (2016): E-Business. 5. Auflage, Verlag LexisNexis, Wien.

Markl, C./Pittl, R. (2015): Einflihrung in das Privat- und Wirtschaftsrecht Teil 1. Privatrecht. 4.
Uberarbeitete Auflage, Neuer wissenschaftlicher Verlag Wien/Graz.

Perner, S./Spitzer, M./Kodek, G. (2016): Biirgerliches Recht. [Hauptband], 5. Auflage, MANZ'sche
Verlags- und Universitatsbuchhandlung, Wien.

Wiebe, A. (Hrsg) (2016): Wettbewerbs- und Immaterialglterrecht. 3. iiberarbeitete Auflage,
Facultas Verlag, Wien.
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Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de




Studienformat Fernstudium

DLBOEEPRO1T |101

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Ja

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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2. Semester







Computer Training

Modulcode: BCTR

BCTR [107

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache

s. Curriculum

Minimaldauer:

WiSe/SoSe

Deutsch

1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Andreas Kaiser (Computer Training)

Kurse im Modul

. Computer Training (BCTR01-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

. Windows 10

. Cloud und Sicherheit

. E-Mail-Programm am Beispiel von Outlook

. E-Mails - Umgang und Sicherheit

. Textverarbeitung am Beispiel von Word

. Tabellenverarbeitung am Beispiel von Excel

. Prasentationsprogramme am Beispiel von PowerPoint

Qualifikationsziele des Moduls
Computer Training
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. uber grundlegende Kenntnisse in Standard-Software eines modernen Office-Arbeitsplatzes
im Unternehmensumfeld zu verfugen.

. ein Bewusstsein fur den sicheren Umgang mit Informationen in dezentralen
Systemstrukturen (Cloud) zu haben und zu wissen, wie sie sowohl Desktop- als auch mobile
Gerate sicher einsetzen konnen.

. berufs- und studienbezogene Texte, Tabellen und Prasentationen eigenstandig und in Teams
in geeigneten Programmen konzipieren, erstellen und Uberarbeiten zu konnen.

. mit dem Medium E-Mail geeignet, bewusst und sicher umgehen zu konnen und zu wissen,
wie ein Standardprogramm zum Austausch und der Verwaltung von E-Mails einzusetzen ist.

. komplexe Datensatze Uber Tabellenkalkulations- und Datenbankprogramme strukturieren,
aufbereiten und analysieren zu konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &
Informatik & Software-Entwicklung Technik

www.iubh.de
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Computer Training
Kurscode: BCTR01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs vermittelt Studierenden zentrale Kenntnisse in der Anwendung von Standard-Software,
die in modernen Office-Arbeitsplatzen eingesetzt wird. Der Schwerpunkt liegt hierbei auf dem
Umgang mit dem Betriebssystem sowie mit Text-, Tabellen-, und Prasentationsprogrammen.
AuBerdem wird der bewusste und sichere Umgang mit dem Medium E-Mail vermittelt und das
Thema Informationssicherheit und Umgang mit dezentralen Daten/Diensten (Cloud)
thematisiert.Im Rahmen zusatzlicher Wahlthemen konnen weitere Kompetenzen auf freiwilliger
Basis vertieft und je nach Interesse und Bedarf spezialisiert werden. Die Wahlthemen sind nicht
prufungsrelevant. Hierzu zahlt der Umgang mit Systemen fur das Projekt- oder
Datenbankmanagement oder die Besonderheiten der digitalen Zusammenarbeit und die dafur
benotigte Infrastruktur.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Uber grundlegende Kenntnisse in Standard-Software eines modernen Office-Arbeitsplatzes
im Unternehmensumfeld zu verfugen.

. ein Bewusstsein fur den sicheren Umgang mit Informationen in dezentralen
Systemstrukturen (Cloud) zu haben und zu wissen, wie sie sowohl Desktop- als auch mobile
Gerate sicher einsetzen konnen.

. berufs- und studienbezogene Texte, Tabellen und Prasentationen eigenstandig und in Teams
in geeigneten Programmen konzipieren, erstellen und Uberarbeiten zu konnen.

. mit dem Medium E-Mail geeignet, bewusst und sicher umgehen zu konnen und zu wissen,
wie ein Standardprogramm zum Austausch und der Verwaltung von E-Mails einzusetzen ist.

. komplexe Datensatze Uber Tabellenkalkulations- und Datenbankprogramme strukturieren,
aufbereiten und analysieren zu konnen.

Kursinhalt
1. Windows 10
11 Anmeldung und erster Eindruck
12 Hardware, Software, Sicherheitseinstellungen
1.3 Anpassung von Windows 10
1.4 Neue Features
1.5 Internetbrowser Edge

www.iubh.de
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Cloud und Sicherheit

21 Desktop-Computer und mobile Gerate sicher verwenden
2.2 Einfuhrungin die Informationssicherheit

2.3 Einfuhrungin Cloud Computing

2.4 Microsoft Office 365: Anwendungen

E-Mail-Programm am Beispiel von Outlook

31 Kennenlernen der Funktionen in Outlook

3.2 Verwalten von Unterhaltungen und E-Mails in Outlook

3.3  Verwalten von Anhangen und Einfigen von Elementen und Signaturen in Outlook

E-Mails - Umgang und Sicherheit

41 Wirksames Einsetzen von E-Mails und Instant Messaging

42  Adressieren und Weiterleiten von E-Mails

43 Verwalten Ihrer E-Mails

44  E-Mails, Internet und soziale Medien im Unternehmensumfeld sicher verwenden

Textverarbeitung am Beispiel von Word

51 Die Benutzeroberflache und allgemeine Aufgaben in Word

5.2 Formatieren von Text in Word

5.3 Anpassen von Einstellungen und Verwenden von Dokumentansichten in Word
5.4 Erstellen und Formatieren von Tabellen in Word

5.5 Kopfzeilen, FuBzeilen, Seitenzahlen und Layout in Word

Tabellenverarbeitung am Beispiel von Excel

61  Erstellen, Bearbeiten und Speichern von Tabellen
6.2 Formatieren von Daten

6.3 Darstellen von Daten

6.4 Formeln und Funktionen

Prasentationsprogramme am Beispiel von PowerPoint
71 Eine Prasentation planen

72 Erstellen von Prasentationen

73 Prasentationen ansprechend gestalten

7.4 Animationen und Medien

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Fahnenstich, K./Haselier, R. (2016): Microsoft Office 2016. Das Handbuch. O'Reilly/
dpunktverlag, Heidelberg.

Hauenherm, E. (2017): Effiziente Kommunikation im Unternehmen. Konzepte & Losungen mit
Microsoft-Plattformen. Hanser, Minchen.

Holscher, L. (2016): Microsoft Access 2016. Das Handbuch. O'Reilly/dpunktverlag, Heidelberg.
McConnell, S./Munzel, M. (2017): Schnelleinstieg in SAP. 2. Auflage, Espresso Tutorials,
Gleichen.

Langer, W. (2016): Access 2016. Das umfassende Handbuch. Rheinwerk Computing, Bonn.
Philipp, G. (2016): Office 2016. Das Praxishandbuch. Markt + Technik Verlag, Burgthann.
Rosenstock, J. (2016): Microsoft Project 2016. Das umfassende Handbuch. 3. Auflage,
Rheinwerk Computing, Bonn.

Saumweber, W. (2015): Windows 10. Das grofke Handbuch. Vierfarben Verlag/ Rheinwerk, Bonn.

Vossen, G./Haselmann, T./Hoeren T. (2012): Cloud-Computing fir Unternehmen. Technische,
wirtschaftliche, rechtliche und organisatorische Aspekte. dpunkt.verlag, Heidelberg.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Ja

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30 h 30 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Content Management Systeme

Modulcode: DLBDBCMS

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Adelka Niels (Content Management Systeme)

Kurse im Modul

. Content Management Systeme (DLBDBCMS01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Studienformat: Fernstudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Studienformat: myStudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Begriffe und Grundlagen
. HTML

. CSS

. JavaScript

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Content Management Systeme

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

verschiedene Arten von Content Management voneinander abzugrenzen.

typische Prozesse des Content Management anzuwenden.

den Aufbau und die Funktionsweise verschiedener Content Management-Systeme zu
verstehen.

bestehende HTML-, CSS- und JavaScript-Artefakte zu lesen und zu verstehen.

bestehende HTML-, CSS und JavaScript-Artefakte im Rahmen der Webseite-Pflege
anzupassen.

neue Webseiten mit einem CMS-System einzurichten, mit Inhalten zu fullen und zu pflegen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &
Informatik & Software-Entwicklung Technik

www.iubh.de
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Content Management Systeme
Kurscode: DLBDBCMSO01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs werden den Studierenden im ersten Schritt die wesentlichen Grundkenntnisse
vermittelt, die sie fur die professionelle Anwendung von CMS-Systemen bendtigen. Hierzu gehort
vor allem eine Grundausbildung in den gangigen Web-Technologien HTML, CSS und JavaScript.
Daruber hinaus werden auch grundlegende Prozesse im Umgang mit CMS-Systemen
vorgestellt.Dieses Wissen bereitet die Studierenden auf die Fallstudie vor. Hier werden den
Studierenden Aufgaben gestellt, die sie unter Einsatz von Content Management-Systemen losen
mussen. Dabei wenden sie das zuvor vermittelte Wissen praktisch an.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. verschiedene Arten von Content Management voneinander abzugrenzen.

. typische Prozesse des Content Management anzuwenden.

. den Aufbau und die Funktionsweise verschiedener Content Management-Systeme zu
verstehen.

. bestehende HTML-, CSS- und JavaScript-Artefakte zu lesen und zu verstehen.

. bestehende HTML-, CSS und JavaScript-Artefakte im Rahmen der Webseite-Pflege
anzupassen.

. neue Webseiten mit einem CMS-System einzurichten, mit Inhalten zu fullen und zu pflegen.

Kursinhalt
1. Begriffe und Grundlagen
11 Motivation und Problemstellung
1.2 Aufbau und Funktionen
1.3 Arten von Content Management Systemen
1.4 Abgrenzung zu Enterprise Content Management
15  Uberblick Basistechnologien (Tools zur Zusammenarbeit)
1.6 Content-Management-Prozesse
1.7  SEO

www.iubh.de
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2. HTML
21 Struktur
2.2 Tag-Konzept
2.3 Textauszeichnung
2.4 Medien
2.5 Tabellen
2.6 Navigation
3. CSS
31 Motivation flr die Nutzung und Integration mit HTML
3.2 Syntax
3.3 Klassen-Konzept
3.4  Box-Modell
3.5 Kaskaden
3.6 Vererbung
3.7 Framework
4. JavaScript
41 Einsatz von HTML und CSS
42  Variablen und Anweisungen
43 Kontrollstrukturen
4.4  Funktionen
45 DOM
Literatur
Pflichtliteratur
Weiterfiihrende Literatur
. Hetzel, A. (2017): WordPress 4. Das umfassende Handbuch. Rheinwerk Computing, Bonn.
. Koch, D. (2018): Joomla! 4.0 Das Kompendium. Markt + Technik Verlag, Burgthann.
. Loffler, M. (2014): Think Content!. Content-Strategie, Content-Marketing, Texten fiirs Web.
Rheinwerk Computing Verlag, Bonn.
. Wolf, J. (2016): HTML5 und CSS3. Das umfassende Handbuch. Rheinwerk Computing, Bonn.

www.iubh.de




Studienformat Kombistudium

DLBDBCMSO01

Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

Skript

O Vodcast
Shortcast
Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed

119
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints®

Skript

O Vodcast
Shortcast
Audio

O Musterklausur

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Fallstudie

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

110 h 0h 20 h 20 h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio

O Musterklausur

www.iubh.de




DDDDDDDDDD




BMAR-01 [123

Marketing

Modulcode: BMAR-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Maren Weber (Marketing 1) / Prof. Maren Weber (Marketing I1)

Kurse im Modul

. Marketing | (BMARO1-01)
= Marketing Il (BMAR02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Marketing |

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur

Marketing Il

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Marketing |

. Grundlagen des Marketings
. Produktpolitik

. Kommunikationspolitik

. Preispolitik

. Distributionspolitik

Marketing Il

. Marketingbotschaft

. Kaufentscheidungsmodelle

. Marktforschung und Segmentierung
. Kundenzufriedenheit

. Grundlagen der Konsumentenverhaltensforschung

Qualifikationsziele des Moduls

Marketing |

Marketing Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Grundbegriffe und Grundlagen im Marketing zu skizzieren.

. die Begriffe Markenmanagement und Positionierung zu erlautern.
. die Marketing-Instrumente (4 Ps) zu unterscheiden.

. die Zusammenhange im Marketingmix zu erkennen.

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung des Konsumentenverhaltens zu verstehen.

. den Kaufentscheidungsprozess und die Einflussfaktoren auf diesen Prozess zu skizzieren.
. das Thema Kundensegmentierung differenziert zu betrachten.

. die Wichtigkeit der Kundenzufriedenheit sowie der Kundenbindung zu erfassen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Marketing & Vertrieb

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing
& Kommunikation

www.iubh.de
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Marketing |

Kurscode: BMARO1-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel des Kurses ist es, den Studierenden die grundlegenden Konzepte und Begriffe des operativen
Marketings zu vermitteln. Sie erhalten einen Einblick in die unterschiedlichen Ansatze des
Marketings im Unternehmen und werden vertraut mit dem Management von Produkten und
Marken sowie mit dem Begriff der Positionierung im Markt. Der Kurs vermittelt den Studierenden
das Grundwerkzeug des Marketings anhand des Marketingmix. Im Detail wird auf die vier Elemente
des Marketingmix eingegangen, also die Produkt-, Kommunikations-, Preis- und
Distributionspolitik. Die Zusammenhange und das Zusammenspiel der einzelnen Elemente wird
durch Beispiele aus der Praxis verdeutlicht. Die Studierenden lernen, dass der Erfolg eines
Produkts von einer konsistenten und konsequenten Umsetzung der einzelnen Elemente im
operativen Marketing abhangt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Grundbegriffe und Grundlagen im Marketing zu skizzieren.

. die Begriffe Markenmanagement und Positionierung zu erlautern.
. die Marketing-Instrumente (4 Ps) zu unterscheiden.

. die Zusammenhange im Marketingmix zu erkennen.

Kursinhalt

1. Grundlagen des Marketings
11 Begriffe des Marketings
1.2 Markenfihrung, Positionierung und Wettbewerbsstrategien
1.3 Marketingmanagement

2. Produktpolitik
21 Begriffe der Produktpolitik
2.2 Gestaltungsfelder der Produktpolitik

2.3 Innovationsmanagement

3. Kommunikationspolitik
31  Integrierte Marketingkommunikation.

3.2  Kommunikationsinstrumente

www.iubh.de
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4. Preispolitik
41 Die Stellung der Preispolitik im Marketing
4.2 Preispolitische Strategien
43 Preisbestimmung und Konditionierung
5. Distributionspolitik
51 Grundlagen der Distributionspolitik
5.2 Vertikale Gestaltung des Vertriebssystems
5.3 Horizontale Gestaltung des Vertriebssystems
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Armstrong, G./Kotler, P./Opresnik, M. O. (2016): Marketing. An Introduction. 13. Auflage,
Pearson, London.

Blythe, J. (2006): Essentials of Marketing Communications. 3. Auflage, Prentice Hall, Upper
Saddle River (N)).

Blythe, J. (2012): Essentials of Marketing. 5. Auflage, Pearson, London.

Bruhn, M. (2014): Unternehmens- und Marketingkommunikation. Handbuch flr ein
integriertes Kommunikationsmanagement. 3. Auflage, Vahlen, Minchen.

Diller, H. (2007): Preispolitik. 4. Auflage, Kohlhammer, Stuttgart.

Egan, J. (2015): Marketing Communications. 2. Auflage, SAGE, Thousand Oaks (CA).
GroRklaus, R. H. G. (2009): Praxisbuch Produktmanagement. Marktanalysen und
Marketingstrategien. Positionierung und Preisfindung. Mediaplanung und Agenturauswahl.
Verlag Moderne Industrie, Landsberg am Lech.

Homburg, C./Krohmer, H. (2009): Marketingmanagement. Strategie - Instrumente -
Umsetzung - Unternehmensfuhrung. 3. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Kotler, P. et al. (2010): Grundlagen des Marketing. 5. Auflage, Pearson, Miinchen.

Meffert, H./Burmann, C./Kirchgeorg, M. (2014): Marketing. Grundlagen marktorientierter
Unternehmensfuhrung. Konzepte - Instrumente - Praxisbeispiele. 12. Auflage, Springer
Gabler, Wiesbaden.

Simon, H./Fassnacht, M. (2016): Preismanagement. Strategie — Analyse - Entscheidung -
Umsetzung. 4. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

www.iubh.de
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

54 h 0h 18 h 18 h 0h 90 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Marketing Il

Kurscode: BMAR02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 2 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel des Kurses ist es, ein tieferes Verstandnis fur das Verhalten der unterschiedlichen
Konsumenten zu wecken. Die Studierenden lernen die Grundlagen der
Konsumentenverhaltensforschung kennen. Der Kurs geht auf verschiedene
Kaufentscheidungsmodelle ein und untersucht die Faktoren der Konditionierung, Lernen und
Emotionen, welche Kaufentscheidungen mafigeblich beeinflussen. Auch hier dienen Beispiele
dazu, die Verbindung zwischen Theorie und Praxis herzustellen.Das Thema Segmentierung des
Marktes wird im Zusammenhang mit der Marktforschung detailliert beleuchtet. Hier werden die
Studierenden mit den wichtigsten Instrumenten und Methoden vertraut. Ein weiterer wichtiger
Themenbereich des Marketings ist die Kundenzufriedenheit und die Kundenbindung, welche eng
miteinander verbunden sind. Hier werden Kundenerwartungen und verschiedene MaBnahmen zur
Kundenbindung vorgestellt und vertieft.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung des Konsumentenverhaltens zu verstehen.

. den Kaufentscheidungsprozess und die Einflussfaktoren auf diesen Prozess zu skizzieren.
. das Thema Kundensegmentierung differenziert zu betrachten.

. die Wichtigkeit der Kundenzufriedenheit sowie der Kundenbindung zu erfassen.

Kursinhalt

1. Grundlagen der Konsumentenverhaltenforschung
11 Relevanz und Begriffe der Konsumentenverhaltensforschung
12 Private und professionelle Konsumenten
13 Theoretische Grundlagen

2. Konsumenten und die Marketingbotschaft
21 Aktivierende Prozesse
2.2 Kognitive Prozesse
2.3 Moderatoren aus der Umwelt

www.iubh.de
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3. Kaufentscheidungsmodelle
31  Der Kaufentscheidungsprozess
3.2 Arten von Kaufentscheidungen
3.3 Theorien zur Kaufentscheidungen
4. Marktforschung und Segmentierung
41 Relevanz und Begriffe der Marktforschung
42 Methoden und Instrumente der Marktforschung
43 Methoden der Segmentierung
5. Kudenzufriedenheit
51 Relevanz und Begriff der Kundenzufriedenheit
5.2 Kundenbindung
5.3 Beziehungsmarketing
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Babin, B.)./Harris, E. G. (2015): Consumer Behavior. 7. Auflage, South-Western/Cengage,
Boston.

Foscht, T./Swoboda, B./Schramm-Klein, H. (2015): Kduferverhalten. Grundlagen - Perspektiven
- Anwendungen. 5. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Kroeber-Riel, W./Gréppel-Klein, A. (2013): Konsumentenverhalten. 10. Auflage, Vahlen,
Munchen.

Sethna, Z./Blythe, J. (2016): Consumer Behavior. 3. Auflage, SAGE, Thousand Oaks (CA).
Solomon, M. R. (2014): Consumer Behavior. Buying, Having, and Being. 11. Auflage, Prentice
Hall, Upper Saddle River (NJ).

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0h 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 0h 12 h 12 h 0h 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Kollaboratives Arbeiten

Modulcode: DLBKA

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Karin Halbritter (Kollaboratives Arbeiten)

Kurse im Modul

. Kollaboratives Arbeiten (DLBKAO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: myStudium
Fachprasentation

Studienformat: Fernstudium
Fachprasentation

Studienformat: Kombistudium
Fachprasentation

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de




136| DLBKA

Lehrinhalt des Moduls

Selbstgesteuert und kollaborativ lernen

Netzwerken und kooperieren

Performance in (virtuellen) Teams

Kommunizieren, argumentieren und Uberzeugen
Konfliktpotenziale erkennen und Konflikte handhaben
Selbstfuhrung und Personal Skills

Qualifikationsziele des Moduls

Kollaboratives Arbeiten

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die eigenen Lernprozesse selbstgesteuert und kollaborativ mit analogen und digitalen
Medien zu gestalten.

lokale und virtuelle Kooperation zu initiieren und geeignete Methoden zur Gestaltung der
Zusammenarbeit auszuwahlen.

verschiedene Formen der Kommunikation in Bezug auf die Ziele und Erfordernisse
unterschiedlicher Situationen zu beurteilen und das eigene Kommunikations- und
Argumentationsverhalten zu reflektieren.

Konfliktpotenziale und die Rolle von Emotionen bei Konflikten zu erlautern und den Einsatz
von systemischen Methoden bei der ziel- und losungsorientierten Handhabung von
Konflikten zu beschreiben.

die eigenen Ressourcen zu analysieren, Methoden der Selbstfiihrung und -motivation
darzustellen und angemessene Strategien abzuleiten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der

Das Modul ist eigenstandig. Es liefert

IUBH

Grundlagenkenntnisse fiir alle weiteren Module. Alle Bachelor-Studiengange des IUBH-

Fernstudiums

www.iubh.de
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Kollaboratives Arbeiten
Kurscode: DLBKAO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs unterstutzt die Studierenden darin, fur unsere vernetzte Welt wichtige Uberfachliche
Kompetenzen auf- und auszubauen — und dabei die Chancen einer konstruktiven Zusammenarbeit
mit anderen zu nutzen. Er stellt wesentliche Formen und Gestaltungsmoglichkeiten von
kollaborativem Lernen und Arbeiten vor, vermittelt grundlegende Kenntnisse und Werkzeuge fur
ein selbstgeflhrtes, flexibles und kreatives Denken, Lernen und Handeln und macht die
Studierenden mit den Themen Empathiefahigkeit und emotionale Intelligenz vertraut. Zudem
werden die Studierenden angeregt, die Kursinhalte anzuwenden. Damit fordern sie ihre autonome
Handlungskompetenz sowie ihre Kompetenz in der interaktiven Anwendung von Tools und im
Interagieren in heterogenen Gruppen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die eigenen Lernprozesse selbstgesteuert und kollaborativ mit analogen und digitalen
Medien zu gestalten.

. lokale und virtuelle Kooperation zu initiieren und geeignete Methoden zur Gestaltung der
Zusammenarbeit auszuwahlen.

. verschiedene Formen der Kommunikation in Bezug auf die Ziele und Erfordernisse
unterschiedlicher Situationen zu beurteilen und das eigene Kommunikations- und
Argumentationsverhalten zu reflektieren.

. Konfliktpotenziale und die Rolle von Emotionen bei Konflikten zu erlautern und den Einsatz
von systemischen Methoden bei der ziel- und losungsorientierten Handhabung von
Konflikten zu beschreiben.

. die eigenen Ressourcen zu analysieren, Methoden der Selbstfiihrung und -motivation
darzustellen und angemessene Strategien abzuleiten.

Kursinhalt
1. Lernen fur eine vernetzte Welt - in einer vernetzten Welt
11 Anforderungen und Chancen der VUCA-Welt
1.2 Lernen, Informationen und der Umgang mit Wissen und Nichtwissen
1.3 4C-Modell: Collective - Collaborative = Continuous - Connected
1.4 Eigenes Lernverhalten uberprufen

www.iubh.de
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2]

2.2
2.3
2.4

31

3.2
3.3
3.4

41

4.2
4.3
4.4
4.5

51

5.2
53
5.4

6.1

6.2
6.3
6.4

71
7.2
7.3

2. Networking & Kooperation

Die passenden Kooperationspartner finden und gewinnen

Tragfahige Beziehungen: Digital Interaction und Vertrauensaufbau
Zusammenarbeit — lokal und virtuell organisieren & Medien einsetzen
Social Learning: Lernprozesse agil, kollaborativ und mobil planen

3. Performance in (virtuellen) Teams

Ziele, Rollen, Organisation und Performance Measurement

Team Building und Team Flow

Scrum als Rahmen flr agiles Projektmanagement

Design Thinking, Kanban, Planning Poker, Working-in-Progress-Limits & Co

4. Kommunizieren und uberzeugen

Kommunikation als soziale Interaktion

Sprache, Bilder, Metaphern und Geschichten

Die Haltung macht’s: offen, empathisch und wertschatzend kommunizieren
Aktiv zuhoren - argumentieren - Uberzeugen — motivieren

Die eigene Gesprachs- und Argumentationsfuhrung analysieren

5. Konfliktpotenziale erkennen —Konflikte handhaben -wirksam verhandeln

Vielfalt respektieren — Chancen nutzen

Empathie fur sich und andere entwickeln

Systemische Losungsarbeit und Reframing

Konstruktiv verhandeln: klare Worte finden — Interessen statt Positionen

6.  Eigene Projekte realisieren

Wirksam Ziele setzen - fokussieren - reflektieren

Vom agilen Umgang mit der eigenen Zeit

(Selbst-)Coaching und Inneres Team

Strategien und Methoden der Selbstfuhrung und -motivation

7. Eigene Ressourcen mobilisieren

Ressourcen erkennen — Emotionen regulieren
Reflexion und Innovation - laterales Denken und Kreativitat
Transferstarke und Willenskraft: Bedingungsfaktoren analysieren und steuern

www.iubh.de




DLBKAOT [139

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Baber, A. (2015): Strategic connections. The new face of networking in a collaborative world.
Amacom, New York.

Burow, O.-A. (2015): Team-Flow. Gemeinsam wachsen im Kreativen Feld. Beltz, Weilheim/Basel.

Goleman, D. (2013): Focus. The hidden driver of excellence. Harper Collins USA, New York.
Grote, S./Goyk, R. (Hrsg.) (2018): Fiihrungsinstrumente aus dem Silicon Valley. Konzepte und
Kompetenzen. Springer Gabler, Berlin.

Kaats, E./Opheij, W. (2014): Creating conditions for promising collaboration. Alliances,
networks, chains, strategic partnerships. Springer Management, Berlin.

Lang, M. D. (2019): The guide to reflective practice in conflict resolution. Rowman & Littlefield,
Lanham/Maryland.

Martin, S. J./Goldstein, N. J./Cialdini, R. B. (2015): The small BIG. Small changes that spark BIG
influence. Profile Books, London.

Parianen, F. (2017): Woher soll ich wissen, was ich denke, bevor ich hore, was ich sage? Die
Hirnforschung entdeckt die grolRen Fragen des Zusammenlebens. Rowohlt Taschenbuch
Verlag (Rowohlt Polaris), Reinbek bei Hamburg.

Sauter, R./Sauter, W./Wolfig, R. (2018): Agile Werte- und Kompetenzentwicklung. Wege in eine
neue Arbeitswelt. Springer Gabler, Berlin.

Werther, S./Bruckner, L. (Hrsg.) (2018): Arbeit 4.0 aktiv gestalten. Die Zukunft der Arbeit
zwischen Agilitat, People Analytics und Digitalisierung. Springer Gabler, Berlin.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Fachprasentation

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
110 h 0h 20 h 20 h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints®
Skript

O Vodcast
Shortcast

Audio

O Musterklausur

[0 Repetitorium

0 Creative Lab
Prufungsleitfaden

Live Tutorium/Course Feed

www.iubh.de




Studienformat Fernstudium
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Fachprasentation

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

O Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Fachprasentation

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

O Musterklausur

www.iubh.de
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Statistik

Modulcode: BSTA-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. André Heinz (Statistik)

Kurse im Modul

. Statistik (BSTA01-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Auswertungsmethoden eindimensionaler Daten
Auswertungsmethoden zweidimensionaler Daten
Grundlagen der Wahrscheinlichkeitsrechnung
Spezielle Wahrscheinlichkeitsverteilungen
Stichproben

Statistische Schatzverfahren

Hypothesentests

Lineare Regression

Qualifikationsziele des Moduls

Statistik

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Daten tabellarisch und grafisch aufzubereiten und darzustellen.

Daten und ihre Lage- sowie Streuungsmalie zu analysieren und zu interpretieren.

zu erkennen, wie zwei Variablen zusammenhangen, und diesen Zusammenhang zu
analysieren.

reale Gegebenheiten wahrscheinlichkeitstheoretisch zu beschreiben und quantitativ
auszuwerten.

die wichtigsten Wahrscheinlichkeitsverteilungen zu nennen und sie auf reale Probleme
anzuwenden.

Zahlenmaterial einer Stichprobe als Grundlage flr Rickschliusse auf Phanomene in der
Grundgesamtheit zu nutzen.

statistische Testverfahren durchzufuhren und die Ergebnisse auszuwerten.
Regressionen durchzufiihren und die Ergebnisse zu interpretieren.

aufbereitete Statistiken bzw. statistische Analysen einer kritischen Wirdigung zu unterziehen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
Methoden. & Management.

www.iubh.de
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Statistik

Kurscode: BSTA01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Begriff ,Statistik” beschreibt i.d.R. zwei Phanomene: (i) die tabellarische und/oder grafische
Aufbereitung von Daten und (ii) statistische Methoden, die verwendet werden, um Daten zu
erheben, aufzubereiten und daraus Schlusse zu ziehen. Daraus geht unmittelbar hervor, dass die
Konfrontation mit Statistik allgegenwartig ist — ob im Studium, in dem z.B. statistische Methoden in
verwandten Kursen oder in Bachelor-Arbeiten Anwendung finden, oder im beruflichen Alltag, in
dem z.B. Manager taglich mit statistischen Auswertungen konfrontiert sind, die sie verstehen und
interpretieren mussen. Ziel des Kurses ist es daher, die wesentlichsten Elemente statistischer
Verfahren zu vermitteln. Methodisch umfasst der Kurs zwei Schritte. Erstens werden theoretische
Grundlagen zu den einzelnen statistischen Verfahren dargelegt und diese anhand von kleineren
Beispielen und (interaktiven) Illustrationen vertieft. Zweitens werden die erlernten Methoden
anhand von Anwendungsfallen einstudiert. Inhaltlich gliedert sich der Kurs in drei Teile. Die
beschreibende (oder deskriptive) Statistik befasst sich mit unterschiedlichen Darstellungsformen
von Daten. Die Wahrscheinlichkeitsrechnung dient vor allem als Grundlage fur die schlieBende
Statistik (oder Inferenzstatistik), bei der der Versuch unternommen wird, aus einer sog. Stichprobe
Ruckschlusse auf die Grundgesamtheit zu ziehen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Daten tabellarisch und grafisch aufzubereiten und darzustellen.

. Daten und ihre Lage- sowie Streuungsmalie zu analysieren und zu interpretieren.

. zu erkennen, wie zwei Variablen zusammenhangen, und diesen Zusammenhang zu
analysieren.

. reale Gegebenheiten wahrscheinlichkeitstheoretisch zu beschreiben und quantitativ
auszuwerten.

. die wichtigsten Wahrscheinlichkeitsverteilungen zu nennen und sie auf reale Probleme
anzuwenden.

. Zahlenmaterial einer Stichprobe als Grundlage fur Riuckschlisse auf Phanomene in der
Grundgesamtheit zu nutzen.

. statistische Testverfahren durchzufiihren und die Ergebnisse auszuwerten.

. Regressionen durchzufuihren und die Ergebnisse zu interpretieren.

. aufbereitete Statistiken bzw. statistische Analysen einer kritischen Wirdigung zu unterziehen.

www.iubh.de
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Kursinhalt
1. Einfihrung
11 Gegenstand der Statistik
1.2 Grundbegriffe der Statistik
1.3 Ablauf statistischer Untersuchungen

2. Auswertungsmethoden eindimensionaler Daten
21 Haufigkeitsverteilungen
2.2 Lagemalie
2.3 StreuungsmalRe

3. Auswertungsmethoden zweidimensionaler Daten
31 Streuungsdiagramm und Kontingenztabelle
3.2 KorrelationsmaRe

4. Grundlagen der Wahrscheinlichkeitsrechnung
41 Zufallsexperimente und Ereignisse
42 Wahrscheinlichkeit von Ereignissen
43 Zufallsvariablen und ihre Verteilung

5. Spezielle Wahrscheinlichkeitsverteilungen
51  Normalverteilung
52 t-Verteilung

6.  Stichproben
61 Stichprobenziehung
6.2 Stichprobenfunktionen

6.3 Stichprobenverteilungen

7. Statistische Schatzverfahren

71 Punktschatzung
72 Intervallschatzung

8.  Hypothesentests
81 Methodik
8.2 Erwartungswert-Test bei bekannter Standardabweichung (z-Test)
8.3 Erwartungswert-Test bei unbekannter Standardabweichung (t-Test)

www.iubh.de
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9.  Lineare Regression
91 Regressionsgerade
9.2 Qualitatsbeurteilung
93 Anwendungen

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bamberg, G./ Baur, F./ Krapp, M. (2017a): Statistik. Eine Einfiihrung fir Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftler. 18. Auflage, De Gruyter Oldenbourg, Berlin.

Bamberg, G./ Baur, F./ Krapp, M. (2017b): Statistik-Arbeitsbuch. Ubungsaufgaben - Fallstudien
- Losungen. 10. Auflage, De Gruyter Oldenbourg, Berlin.

Bortz, J./ Schuster, C. (2016): Statistik fir Human- und Sozialwissenschaftler. 7. Auflage,
Springer, Heidelberg.

Bihner, M./ Ziegler, M. (2017): Statistik fiir Psychologen und Sozialwissenschaftler. Grundlagen
und Umsetzung mit SPSS und R. 2. Auflage, Pearson, Minchen.

Eckstein, P. P. (2012): Klausurtraining Statistik: Deskriptive Statistik - Stochastik - Induktive
Statistik Mit kompletten Losungen. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Schira, J. (2016): Statistische Methoden der VWL und BWL. Theorie und Praxis. 5. Auflage,
Pearson, Minchen.

Schwarze, J. (2013a): Aufgabensammlung zur Statistik. 7. Auflage, NWB, Berlin.

Schwarze, J. (2013b): Grundlagen der Statistik, Band 2: Wahrscheinlichkeitsrechnung und
induktive Statistik. 10. Auflage, NWB, Berlin.

Schwarze, J. (2014): Grundlagen der Statistik, Band 1: Beschreibende Verfahren. 12. Auflage,
NWB, Berlin.

Wewel, M. C. (2014): Statistik im Bachelor-Studium der BWL und VWL. Methoden, Anwendung,
Interpretation. 3. Auflage, Pearson, Munchen.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Modulcode: BCON-01
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Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache

s. Curriculum

Minimaldauer:
1 Semester

WiSe/SoSe

Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Jessica Hastenteufel (Controlling I) / Prof. Dr. Jessica Hastenteufel (Controlling I1)

Kurse im Modul

. Controlling | (BCONO1-01)
. Controlling Il (BCON02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Controlling |

» Studienformat "Kom
45 Minuten

bistudium": Klausur,

e Studienformat "myStudium": Klausur,

45 Minuten
» Studienformat "Fern
45 Minuten

Controlling Il

studium": Klausur,

e Studienformat "myStudium": Klausur,

45 Minuten

« Studienformat "Fern
45 Minuten

e Studienformat "Kom
45 Minuten

studium": Klausur,

bistudium": Klausur,

www.iubh.de




152| BCON-01

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Controlling |

Grundfragen des Controllings

Gegenstand des Controllings

Controlling-Konzeptionen

Gestaltungsfaktoren und Bereiche des Controllings
Controlling der Geschaftsfeld- und Unternehmensstrategien

Controlling Il

Kennzahlen- und Bilanzanalyse

Kostenarten-, Kostenstellen- und Kostentragerrechnung
Controlling-Relevanz von Kostenrechnungssystemen
Instrumente der internen Unternehmensrechnung
Planung und Kontrolle

Qualifikationsziele des Moduls

Controlling |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundlagen des Controllings zu verstehen und anzuwenden.

die Bestandteile des normativen, strategischen und operativen Controllings voneinander
abzugrenzen und deren Schwerpunkte zu benennen.

den Zusammenhang zwischen dem Controlling und dem internen Rechnungswesen zu
erkennen und Wechselwirkungen und Abhangigkeiten kritisch zu hinterfragen.

die verschiedenen Controlling-Konzeptionen kritisch voneinander abzugrenzen.

die Anspruchsgruppen von Controlling sowie die wesentlichen Controlling-Instrumente zu
benennen.

die wichtigsten Geschaftsfeld- und Unternehmensstrategien zu verstehen und zu
interpretieren.

Controlling Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bestandteile des abschlussorientierten Controllings zu verstehen und anzuwenden.

die Systeme der Kosten- und Leistungsrechnung zu benennen und kritisch zu hinterfragen.
die Controlling-Relevanz von Kostenrechnungssystemen zu beurteilen und zu interpretieren.
ausgewahlte Instrumente der internen Unternehmensrechnung zu benennen.

die operative, taktische und strategische Planung und Kontrolle voneinander abzugrenzen.

www.iubh.de




BCON-01 |153

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Planung & Controlling

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

www.iubh.de




154| BCONO1-01

Controlling |

Kurscode: BCONO1-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Controlling | vermittelt Ihnen ein grundlegendes Verstandnis fur das Controlling. Zu
diesem Zweck werden zunachst die wesentlichen Begrifflichkeiten erklart, die Entwicklung des
Controllings kurz dargestellt sowie die einzelnen Funktionen des Controllings erlautert. Darauf
aufbauend wird der Gegenstand des Controllings naher betrachtet, in dem das Controlling im
Kontext der Unternehmensziele analysiert und von den Systemen des internen Rechnungswesens
abgegrenzt wird. Des Weiteren wird anhand der in der Betriebswirtschaftslehre anerkannten
Controlling-Konzeptionen ein Verstandnis fur die Rolle des Controllings — und somit auch fur die
Rolle des Controllers - in einem Unternehmen geschaffen.Zudem wird ein Uberblick tiber die
wesentlichen Gestaltungsfaktoren des Controllings gegeben, wobei ausgewahlte Controlling-
Instrumente sowie das Controlling von Geschaftsfeld- und Unternehmensstrategien im Fokus
stehen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundlagen des Controllings zu verstehen und anzuwenden.

. die Bestandteile des normativen, strategischen und operativen Controllings voneinander
abzugrenzen und deren Schwerpunkte zu benennen.

. den Zusammenhang zwischen dem Controlling und dem internen Rechnungswesen zu
erkennen und Wechselwirkungen und Abhangigkeiten kritisch zu hinterfragen.

. die verschiedenen Controlling-Konzeptionen kritisch voneinander abzugrenzen.

. die Anspruchsgruppen von Controlling sowie die wesentlichen Controlling-Instrumente zu
benennen.

. die wichtigsten Geschaftsfeld- und Unternehmensstrategien zu verstehen und zu
interpretieren.

Kursinhalt

1. Grundfragen des Controllings
11 Controlling - Was ist das?
12 Historische Entwicklung von Controlling
13 Funktionen des Controllings

www.iubh.de
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2. Gegenstand des Controllings
21 Ziele eines Unternehmens
2.2 Normatives, strategisches und operatives Controlling
2.3 Systeme des Rechnungswesens
3. Controlling-Konzeptionen
31 Gegenstand von Controlling-Konzeptionen
3.2 Ergebniszielorientierte Controlling-Konzeption
3.3 Fuhrungsbezogene Controlling-Konzeption
3.4 Koordinationsorientierte Controlling-Konzeption
4. Gestaltungsfaktoren und Bereiche des Controllings
41 Anspruchsgruppen von Controlling
42 Implementierung von Controlling im Unternehmen
43  Controlling-Instrumente
5. Controlling der Geschaftsfeld- und Unternehmensstrategien
51 Generische Strategien nach Porter
5.2 Kosten-, Qualitats- und Zeitwettbewerb
5.3 Portfolio-Modelle, BCG-Matrix und Kernkompetenzen
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Fischer, T. M./Méller, K./Schultze, W. (2015): Controlling. Grundlagen, Instrumente und
Entwicklungsperspektiven. 2. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Haberstock, L. (2008): Kostenrechnung I. Einflihrung mit Fragen, Aufgaben, einer Fallstudie
und Losungen. 13. Auflage. Erich Schmidt Verlag, Berlin.

Kiipper, H.-U./Friedl, G./Hofmann, C./Hofmann, Y./Pedell, B. (2013): Controlling. Konzeption,
Aufgaben, Instrumente. 6. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Reichmann, T./KiRler, M./Baumol, U. (2017): Controlling mit Kennzahlen. Die systemgestiitzte
Controlling-Konzeption. 9. Auflage. Vahlen, Munchen.

Weber, J./Schaffer, U. (2016): Einfiihrung in das Controlling. 15. Auflage, Schaffer-Poeschel,
Stuttgart.

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

54 h 0Oh 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

O Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Controlling I

Kurscode: BCON02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 2 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Controlling Il beinhaltet die wesentlichen Instrumente des Controllings. Hierbei werden
zunachst im Rahmen des abschlussorientierten Controllings die Bedeutung von Kennzahlen und
Kennzahlensystemen, die Bilanzanalyse sowie ausgewahlte finanz- und erfolgswirtschaftliche
Kennzahlen vorgestellt. Im Anschluss daran werden die Bestandteile der Kosten- und
Leistungsrechnung dargestellt und die Frage geklart, inwiefern diese zu einem aussagekraftigen
Controlling beitragen konnen. Darauf aufbauend wird die Bedeutung von ausgewahlten
Instrumenten fur ein effektives und effizientes Controlling untersucht.AbschlieBend werden die
operative, die taktische sowie die strategische Planung und Kontrolle und ihr Stellenwert fur das
Controlling naher beleuchtet.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bestandteile des abschlussorientierten Controllings zu verstehen und anzuwenden.

. die Systeme der Kosten- und Leistungsrechnung zu benennen und kritisch zu hinterfragen.
. die Controlling-Relevanz von Kostenrechnungssystemen zu beurteilen und zu interpretieren.
. ausgewahlte Instrumente der internen Unternehmensrechnung zu benennen.

. die operative, taktische und strategische Planung und Kontrolle voneinander abzugrenzen.

Kursinhalt
1. Abschlussorientiertes Controlling
11 Kennzahlen und Kennzahlensysteme
1.2 Bilanzanalyse
1.3 Finanz- und erfolgswirtschaftliche Kennzahlen

2. Systeme der Kosten- und Leistungsrechnung
21 Kostenartenrechnung
2.2 Kostenstellenrechnung
2.3 Kostentragerrechnung

www.iubh.de
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3. Controlling-Relevanz von Kostenrechnungssystemen
31 Kurzfristige Erfolgsrechnung
3.2 Deckungsbeitragsrechnung
33 Break-Even-Analyse
3.4 Preisunter- und -obergrenzen
4. Ausgewahlte Instrumente der internen Unternehmensrechnung
41 Lifecycle Costing
42  Target Costing
43 Activity Based Costing
5. Planung und Kontrolle
51 Operative Planung und Kontrolle
5.2 Taktische Planung und Kontrolle
5.3 Strategische Planung und Kontrolle
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bieg, H./KuRmaul, H./Waschbusch, G. (2016): Finanzierung. 3. Auflage. Vahlen Verlag, Miinchen.
Bieg, H./KuRmaul, H./Waschbusch, G. (2016): Investition. 3. Auflage. Vahlen Verlag, Miinchen.
Coenenberg, A./Haller, A./Schultze, W. (2018): Jahresabschluss und Jahresabschlussanalyse.
Betriebswirtschaftliche, handelsrechtliche, steuerrechtliche und internationale Grundlagen.
HGB, IAS/IFRS, US-GAAP, DRS. 25. Auflage. Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Fischer, T. M./Moller, K./Schultze, W. (2015): Controlling. Grundlagen, Instrumente und
Entwicklungsperspektiven. 2. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Haberstock, L. (2008): Kostenrechnung I. Einfihrung mit Fragen, Aufgaben, einer Fallstudie
und Losungen. 13. Auflage. Erich Schmidt Verlag, Berlin.

Kipper, H.-U./Friedl, G./Hofmann, C./Hofmann, Y./ Pedell, B. (2013): Controlling. Konzeption,
Aufgaben, Instrumente. 6. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Weber, J./Schaffer, U. (2016): Einfihrung in das Controlling. 15. Auflage, Schaffer-Poeschel,
Stuttgart.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0h 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de




Studienformat Kombistudium

BCON02-01 (163

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
12 h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Steuerlehre

Modulcode: BSTE-02

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache

s. Curriculum

Minimaldauer:
1 Semester

WiSe/SoSe Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michael Stephani (Steuerlehre | (Einflihrung) ) / Prof. Dr. Michael Stephani (Steuerlehre II

(Vertiefung))

Kurse im Modul

. Steuerlehre | (Einflihrung) (BSTEQ1-01)
«  Steuerlehre Il (Vertiefung) (BSTE02-02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Steuerlehre | (Einfihrung)

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

« Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

Steuerlehre Il (Vertiefung)

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

www.iubh.de
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Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Steuerlehre | (Einfiihrung)

Steuern als Bestandteil der Rechts- und Wirtschaftsordnung
Uberblick Gber Gebiete und Gesetze der Steuerrechtsordnung
Allgemeines Steuerrecht

Grundlagen der Umsatzsteuer

Grundlagen der Einkommensteuer

Steuerlehre 11 (Vertiefung)

Rechtsformwahl und Besteuerung
Steuerliche Gewinnermittlung
Grundlagen der betrieblichen Steuern
Internationale Steuerlehre
Rechtsschutz im Steuerrecht

Qualifikationsziele des Moduls

Steuerlehre I (Einfiihrung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die wesentlichen unternehmensrelevanten Steuerarten und Vorschriften zu kennen.

die Auswirkungen der einzelnen Steuerarten auf Ablaufe innerhalb des Unternehmens zu
verstehen und zu beurteilen.

steuerliche Vorschriften auf einzelne Sachverhalte anzuwenden.

die steuerliche Relevanz von Sachverhalten innerhalb des Unternehmens zu erkennen.
die steuerliche Situation verschiedener Unternehmen zu vergleichen.

unterschiedliche unternehmenssteuerliche Situationen zu werten.

Steuerlehre 11 (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

komplexere steuerliche Normen im Hinblick auf unternehmerische Vorgange zu verstehen.
das erlernte Wissen auf spezielle unternehmensrelevante Sachverhalte anzuwenden.

die Auswirkung gesetzgeberischer MaBnahmen auf unternehmerische Entscheidungen zu
analysieren.

rechtsformabhangige Besteuerungsunterschiede zu werten.

steuerliche Auswirkungen der zunehmenden Internationalisierung zu verstehen.
verfahrensrechtliche Steuerimplikationen zu beurteilen.

www.iubh.de
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Finanzen & Steuern

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

www.iubh.de
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Steuerlehre | (Einfihrung)

Kurscode: BSTE01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

Steuern gehoren zu den elementaren Einflussfaktoren auf jedes Unternehmen. Alle
unternehmerischen Entscheidungen mussen deshalb auch auf ihre steuerlichen Auswirkungen hin
uberpruft werden. Umgekehrt mussen die Folgen steuerlich motivierten unternehmerischen
Handelns auf den Unternehmenserfolg hin betrachtet werden.Der Kurs dient der EinfUhrung in die
Systematik des Steuerrechts und macht die Studierenden mit den wesentlichen
unternehmensrelevanten Steuerarten vertraut.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die wesentlichen unternehmensrelevanten Steuerarten und Vorschriften zu kennen.

die Auswirkungen der einzelnen Steuerarten auf Ablaufe innerhalb des Unternehmens zu
verstehen und zu beurteilen.

steuerliche Vorschriften auf einzelne Sachverhalte anzuwenden.

die steuerliche Relevanz von Sachverhalten innerhalb des Unternehmens zu erkennen.
die steuerliche Situation verschiedener Unternehmen zu vergleichen.

unterschiedliche unternehmenssteuerliche Situationen zu werten.

Kursinhalt

1.

Steuern als Bestandteil der Rechts- und Wirtschaftsordnung
11 Steuern als Teil der Rechtsordnung
1.2 Volkswirtschaftliche Bedeutung von Steuern

Uberblick Uber Gebiete und Gesetze der Steuerrechtsordnung
21 Einteilung der Steuerarten und ihre Bedeutung

2.2 Besitz- und Verkehrssteuern

2.3 Verbrauchsteuern

Allgemeines Steuerrecht

31 EinfUhrung und Ablauf des Besteuerungsverfahrens

3.2 Steuerrechtsverhaltnis, Steuerschuldner, Steuerglaubiger
3.3 Grundsatze des Besteuerungsverfahrens

www.iubh.de
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4. Grundlagen der Umsatzsteuer
41 Allgemeine Anmerkungen zur Umsatzsteuer
42 Umsatzsteuerprufungsverfahren
43 Besteuerungsverfahren
5. Grundlagen der Einkommensteuer
51 Allgemeine Anmerkungen zur Einkommensteuer
5.2 Personliche und sachliche Steuerpflicht
53 Veranlagungsformen
5.4 Gewinneinkunftsarten
55 Uberschusseinkunftsarten
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

. Helmschrott, H./Schaeberle, J./Scheel, T. (2016): Grundkurs des Steuerrechts, Band 1.
Abgabenordnung. 16. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.
. Meissner, G./Neeser, A. (2015): Grundkurs des Steuerrechts, Band 4. Umsatzsteuer. 23. Auflage,

Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. Tipke, K./Lang, J. (2015): Steuerrecht. 22. Auflage, Schmidt, Koln.
. Zimmermann, R. et al. (2015): Grundkurs des Steuerrechts, Band 2. Einkommensteuer. 21.

Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

www.iubh.de




170| BSTE01-01

Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Ja

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

54 h 0h 18 h 18 h 0h 90 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Steuerlehre Il (Vertiefung)

Kurscode: BSTE02-02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 2 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs baut auf Grundlagenwissen im Bereich Bilanzierung und Besteuerung auf. Es werden die
Kenntnisse in den betrieblich relevanten Steuern vertieft. Hierbei werden auch die Unterschiede
verschiedener Rechtsformen in ihren Grundzigen erarbeitet.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

komplexere steuerliche Normen im Hinblick auf unternehmerische Vorgange zu verstehen.
das erlernte Wissen auf spezielle unternehmensrelevante Sachverhalte anzuwenden.

die Auswirkung gesetzgeberischer MaBnahmen auf unternehmerische Entscheidungen zu
analysieren.

rechtsformabhangige Besteuerungsunterschiede zu werten.

steuerliche Auswirkungen der zunehmenden Internationalisierung zu verstehen.
verfahrensrechtliche Steuerimplikationen zu beurteilen.

Kursinhalt

1.

Rechtsformwahl und Besteuerung

11 Ubersicht Rechtsformen

1.2 Die Besteuerung des Unternehmensertrags

1.3 Unterschiede bei der Steuerbelastung zwischen Personen- und Kapitalgesellschaften

Steuerliche Gewinnermittlung

21 Rechtsgrundlagen der Steuerbilanz

2.2 Malgeblichkeitsprinzip

2.3 Ansatzvorschriften

2.4 Bewertungsvorschriften

2.5 Steuern in der GuV und als Ruckstellung

Grundlagen der betrieblichen Steuern

31 Grundlagen der Korperschaftsteuer

3.2 Ermittlung der korperschaftsteuerlichen Bemessungsgrundlage
33 Grundlagen der Gewerbesteuer

3.4 Ermittlung des Gewerbeertrags und der Gewerbesteuer

www.iubh.de
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4. Grundlagen des Internationalen Steuerrechts
41 Grundlagen des Internationalen Steuerrechts
42 Uni- und bilaterale Malkinahmen zur Vermeidung der Doppelbesteuerung
43 Methoden zur Vermeidung der Doppelbesteuerung
5. Rechtsschutz im Steuerrecht - Anderungen und Berichtigung von Steuerbescheiden
51 Rechtsbehelfsverfahren im Steuerrecht
5.2 Anderungen und Berichtigungen von Steuerverwaltungsakten
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Preiner, M. (2017): Die Steuerberaterpriifung, Band 1. Ertragsteuern. 16. Auflage, Schaffer-
Poeschel, Stuttgart.

Tipke, K./Lang, J. (2015): Steuerrecht. 22. Auflage, Schmidt, Koln.

Zenthofer, W./Leben, G. (2016): Grundkurs des Steuerrechts, Band 11. Kdrperschaftsteuer und
Gewerbesteuer. 17. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

www.iubh.de
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung
12 h

Praxisanteil
0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0h 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Unternehmenssteuern und -abgaben in Osterreich

Modulcode: DLBUSAOE

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Luise Haarmann (Unternehmenssteuern und -abgaben in Osterreich)

Kurse im Modul

. Unternehmenssteuern und -abgaben in Osterreich (DLBUSAOEO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: myStudium

Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Kombistudium

Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium

Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote

s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Steuern als Bestandteil der Rechts- und Wirtschaftsordnung
. Korperschaftsteuer
. Lohn- und gehaltsabhangige Abgaben

. Umsatzsteuer

. Verfahrens- und strafrechtliche Bestimmungen

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Unternehmenssteuern und -abgaben in Osterreich

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die effektive Steuerbelastung fur osterreichische Unternehmen im internationalen Vergleich

einzuordnen.

. die Steuer- und Abgabenbelastung (K&St, lohn- und gehaltsabhangige Abgaben, USt)
konkreter Unternehmen aus dem Jahresabschluss zu ersehen.

. wesentliche Anforderungen an die ordnungsgemalie Unternehmensfuhrung aus dem
osterreichischen Steuerverfahrens- und Finanzstrafrecht abzuleiten.

. die KoSt in typischen Fallbeispielen fir einzelne Unternehmen zu berechnen.

. die Voraussetzungen und typischen Gestaltungsmoglichkeiten auf Grund von
Gruppenbesteuerung, auch fur international tatige Unternehmen, zu kennen.

. Lohn- und Gehaltsaufwande fir vereinfachte Fallbeispiele zu berechnen.

. die formalen Anforderungen an die Rechnungslegung im Zusammenhang mit der USt

anzuwenden.

. die USt fur typische Geschaftsfalle und wichtige Sonderfalle zu beurteilen.
. grundlegend USt-Regeln fur internationale Geschaftsfalle, insbesondere innerhalb der EU zu

kennen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Finanzen & Steuern

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

www.iubh.de




DLBUSAOEO1 |181

Unternehmenssteuern und -abgaben in Osterreich

Kurscode: DLBUSAOEO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Steuern und Abgaben bilden wichtige Rahmenbedingungen fur die Fihrung von Unternehmen.Der
Kurs vermittelt entsprechende Grundlagen zu wichtigen unternehmensrelevanten Steuern und
Abgaben: Korperschaftsteuer, lohn- und gehaltsabhangige Abgaben und Umsatzsteuer.
Studierende lernen dabei Berechnungsverfahren kennen, machen sich mit formalen
Anforderungen vertraut und lernen steuerliche Fragestellungen im Zusammenhang mit
internationalen Geschaften kennen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die effektive Steuerbelastung fur osterreichische Unternehmen im internationalen Vergleich
einzuordnen.

die Steuer- und Abgabenbelastung (K6St, lohn- und gehaltsabhangige Abgaben, USt)
konkreter Unternehmen aus dem Jahresabschluss zu ersehen.

wesentliche Anforderungen an die ordnungsgemalie Unternehmensfihrung aus dem
osterreichischen Steuerverfahrens- und Finanzstrafrecht abzuleiten.

die KoSt in typischen Fallbeispielen fur einzelne Unternehmen zu berechnen.

die Voraussetzungen und typischen Gestaltungsmoglichkeiten auf Grund von
Gruppenbesteuerung, auch fur international tatige Unternehmen, zu kennen.

Lohn- und Gehaltsaufwande fur vereinfachte Fallbeispiele zu berechnen.

die formalen Anforderungen an die Rechnungslegung im Zusammenhang mit der USt
anzuwenden.

die USt fur typische Geschaftsfalle und wichtige Sonderfalle zu beurteilen.

grundlegend USt-Regeln fur internationale Geschaftsfalle, insbesondere innerhalb der EU zu
kennen.

Kursinhalt

1.

Steuern als Bestandteil der Rechts- und Wirtschaftsordnung

11 Volkswirtschaftliche Bedeutung von Steuern

12 Steuersysteme und -belastung im internationalen Vergleich
13 Einteilung der Steuer- und Abgabenarten

1.4 Uberblick zu unternehmensrelevanten Steuern und Abgaben

www.iubh.de
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2. Korperschaftsteuer
21 Uberblick zum Korperschaftsteuergesetz
2.2 Berechnungsverfahren ausgehend vom Jahresabschluss nach dem osterreichischen
UGB
2.3 Gruppenbesteuerung
2.4 Gewinnkirzung und Gewinnverlagerung (BEPS)
3. Lohn- und gehaltsabhangige Abgaben
31 Uberblick zu lohn- und gehaltsabhangigen Abgaben
3.2 Berechnungsverfahren
4, Umsatzsteuer
41 Uberblick zum Umsatzsteuergesetz
42 Formale Anforderungen an die Rechnungslegung
43 Berechnungsverfahren
4.4 Sonderfalle
45 Umsatzsteuer im EU-Binnenmarkt
5. Verfahrens- und strafrechtliche Bestimmungen
51 Steuerverfahren
5.2 Finanzstrafrecht
Literatur
Pflichtliteratur
Weiterfiihrende Literatur
. Doralt/Ruppe: Grundriss des osterreichischen Steuerrechts. Band | und Band I, Manz/Wien
(aktuelle Auflage)
. Hofbauer/Krammer: Lohnsteuer. Manz/Wien (aktuelle Auflage)
. Kodex: Steuergesetze. Linde (aktuelle Auflage) oder https://www.ris.bka.gv.at

www.iubh.de
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Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de




Studienformat Fernstudium
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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3. Semester
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Investition und Finanzierung

Modulcode: DLBLOFUI-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Jessica Hastenteufel (Investition und Finanzierung)

Kurse im Modul

. Investition und Finanzierung (DLBLOFUI01-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Einfihrung in die Investitionstheorie
Methoden der Investitionsrechnung
Einfuhrung in die Finanzierung
Kennzahlen

Langfristige Finanzplanung
Fremdkapitalfinanzierung
Eigenkapitalfinanzierung

Qualifikationsziele des Moduls

Investition und Finanzierung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die fundamentalen Grundlagen der Investitionsrechnung wiederzugeben.

einschlagige Fachbegriffe im Gebiet der Investitionstheorie, insbesondere die
Unterscheidung von statischen und dynamischen Verfahren, zu erklaren.

die wichtigsten Verfahren der Investitionsrechnung selbststandig anzuwenden.

bestimmte Investitionsprojekte zu beurteilen und aus einer Mehrzahl an
Gestaltungsalternativen gegenuber anderen auszuwahlen.

die einschlagigen Fachbegriffe im Gebiet der Finanzierung, insbesondere die Unterscheidung
von Eigen- und Fremdfinanzierung sowie die Aullen- und Innenfinanzierung, zu erlautern.
das Zusammenspiel von Unternehmen und Kapitalmarkten bei der Finanzierung von
Kapitalgesellschaften zu verstehen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
dem Bereich Finanzen & Steuern & Management

www.iubh.de
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Investition und Finanzierung
Kurscode: DLBLOFUI01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden widmen sich im ersten Teil dieses Kurses der Investitionsseite und damit der
Frage der Analyse und Generierung finanzwirtschaftlicher Werte. Behandelt werden zunachst die
Grundlagen, Annahmen und Ziele der Investitionstheorie sowie deren Anwendung im praktischen
Kontext. Eine Abgrenzung von statischen und dynamischen Verfahren dient der grundsatzlichen
Einordnung der Methoden, wobei der Fokus auf den dynamischen Verfahren liegt. Gegenstand der
Investitionsanalyse ist die wirtschaftliche Beurteilung der Vorteilhaftigkeit von Zahlungsstromen,
welche aus unternehmerischen Entscheidungen jedweder Art resultieren konnen. Dafur werden
die einschlagigen Verfahren detailliert vorgestellt und deren Anwendung eingelibt.Die
Studierenden erlernen in diesem Kurs zudem die fundamentalen Grundlagen der Finanzierung
von Unternehmen. Sie lernen die einschlagigen Fachbegriffe im Gebiet der Finanzierung kennen
und verstehen das Zusammenspiel von Unternehmen und Kapitalmarkten bei der Finanzierung
von Kapitalgesellschaften durch Eigen- und Fremdkapital. Der Kurs geht auf die zentrale
Bedeutung der Finanzberichterstattung fur die Informationsbeschaffung von Investoren ein und
beinhaltet die Methoden der langfristigen Finanzplanung.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die fundamentalen Grundlagen der Investitionsrechnung wiederzugeben.

. einschlagige Fachbegriffe im Gebiet der Investitionstheorie, insbesondere die
Unterscheidung von statischen und dynamischen Verfahren, zu erklaren.

. die wichtigsten Verfahren der Investitionsrechnung selbststandig anzuwenden.

. bestimmte Investitionsprojekte zu beurteilen und aus einer Mehrzahl an
Gestaltungsalternativen gegeniiber anderen auszuwahlen.

. die einschlagigen Fachbegriffe im Gebiet der Finanzierung, insbesondere die Unterscheidung
von Eigen- und Fremdfinanzierung sowie die AuRen- und Innenfinanzierung, zu erlautern.

. das Zusammenspiel von Unternehmen und Kapitalmarkten bei der Finanzierung von
Kapitalgesellschaften zu verstehen.

www.iubh.de
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Kursinhalt
1. Einfihrung in die Investitionstheorie
11 Der Investitionsbegriff
1.2 Die Investitionsentscheidung
1.3 Die Ziele des Investors
1.4 Die Daten und die Datenbeschaffung
1.5 Methoden der Investitionsrechnung

2. Statische Verfahren der Investitionsrechnung
21 Kostenvergleichsrechnung
2.2  Gewinnvergleichsrechnung
2.3 Rentabilitatsvergleichsrechnung
2.4  Statische Amortisationsrechnung

3. Kapitalwertmethode
31 Grundlagen
3.2 Anwendung
3.3 Entscheidungskalkul
3.4 Pramissen

3.5 Bewertung und Anwendung

4. Die Methode des internen Zinssatzes
41 Grundlagen
42 Anwendung
43 Entscheidungskalkul
4.4  Pramissen
45 Bewertung und Anwendung

5. Annuitatenmethode und Amortisationsrechnung
51 Annuitatenmethode

5.2 Dynamische Amortisationsrechnung

6.  Einflhrung in die Finanzierung
61 Die Rolle des Finanzmanagements
6.2 Ziele des Finanzmanagements
6.3 Die Rolle der Kapitalmarkte

www.iubh.de
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10.

1.

Finanzkennzahlen

71

7.2
7.3
7.4
75
7.6

Einfuhrung
Investitionskennzahlen
Finanzierungskennzahlen
Liquiditatskennzahlen
Rentabilitatskennzahlen
Marktwertkennzahlen

Langfristige Finanzplanung

81

8.2
8.3
8.4

Eigenkapital versus Fremdkapital

Externe versus interne Finanzierungsquellen
Langfristige Finanzplanung im Unternehmen
Finanzierung und Wachstum

Festverzinsliche Wertpapiere und Anleihemarkte

91

9.2
93
9.4

Anleihen

Die Bewertung von Anleihen
Ratings

Anleihemarkte

Eigenkapitalinstrumente und Aktienmarkte

101
10.2 Aktienmarkte und die Funktionsweise von Borsen

Aktien

Kapitalstrukturpolitik

1

Kapitalstrukturpolitik

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Becker, H.P./Peppmaier, A. (2018): Investition und Finanzierung: Grundlagen der betrieblichen
Finanzwirtschaft, 8. Auflage, SpringerGabler, Wiesbaden.

Bieg, H./Waschbusch, G./Kufmaul, H. (2016): Investition. 3. Auflage, Vahlen, Miinchen.

Bitz, M./Ewert, )./ Terstege, U. (2018): Investition. Multimediale Einfihrung in
finanzmathematische Entscheidungskonzepte. 3. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.
Blohm, H./Llder, K./Schaefer, C. (2013): Investition. Schwachstellenanalyse des
Investitionsbereichs und Investitionsrechnung. 10. Auflage, Vahlen, Minchen.

Bosch, M. (2019): Finanzwirtschaft. Investition, Finanzierung, Finanzmarkte und Steuerung. 4.
Auflage, Vahlen, Minchen.

Brealy, R.A. et al. (2020): Principles of Corporate Finance, 13. Auflage, McGraw-Hill, London.
Brigham, E.F./Ehrhardt, M.C. (2020): Financial Management. Theory & Practice, 16. Auflage,
Cenage, London.

Burger, A./Keipinger, P. (2016): Investitionsrechnung. Grundlagen, Beispiele, Ubungsaufgaben
mit Musterlosungen. Vahlen, Munchen.

Copeland, T. E./Weston, J. F./Shastri, K. (2008): Finanzierungstheorie und
Unternehmenspolitik. 4. Auflage, Pearson, Minchen.

Daumler, K.-D./Grabe, J. (2014): Grundlagen der Investitions- und Wirtschaftlichkeitsrechnung.
Aufgaben und Losungen. Testklausur. Checklisten. Tabellen fur die finanzmathematischen
Faktoren. 13. Auflage, NWB, Herne.

Gotze, U. (2014): Investitionsrechnung. Modelle und Analysen zur Beurteilung von
Investitionsvorhaben. 7. Auflage, Springer Gabler, Berlin/Heidelberg.

Kruschwitz, L. (2019): Investitionsrechnung. 15. Auflage, De Gruyter Oldenbourg, Minchen.
Olfert, K. (2019): Investition. 14. Auflage, Kiehl, Ludwigshafen.

Perridon, L./Steiner, M./Rathgeber, A. (2017): Finanzwirtschaft der Unternehmung. 17. Auflage,
Vahlen, Minchen.

Volkart, R./Wagner, A. F. (2018): Corporate Finance. Grundlagen von Finanzierung und
Investition. 7. Auflage, Versus, Zurich.

Vollmuth, H./Zwettler, R. (2019): Kennzahlen, 4. Auflage, Haufe, Miinchen.

Wohe G. et al. (2013): Grundziige der Unternehmensfinanzierung. 11. Auflage, Vahlen,
Munchen.

www.iubh.de
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Personal und Unternehmensfuhrung

Modulcode: DLBBWPU

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Anke Haag (Personal und Unternehmensfiihrung)

Kurse im Modul

. Personal und Unternehmensfithrung (DLBBWPUOT)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

. Unternehmensziele

. Theorien des strategischen Managements

. Strategische Analyse & Strategieentwicklung
. Organisation & Organisationsgestaltung

. Personalmanagement

. Fuhrung

Qualifikationsziele des Moduls
Personal und Unternehmensfiihrung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Zusammenhang von Unternehmenszielen, strategischen Analysen und der
Strategieentwicklung zu verstehen.

. die zentralen Theorien des strategischen Managements wiederzugeben und ihre Relevanz fur
die strategische Ausrichtung von Unternehmen zu erklaren.

. Organisationsformen darzustellen sowie deren Vor- und Nachteile flr unterschiedliche
Unternehmenszwecke zu diskutieren.

. den Zusammenhang von strategischer Ausrichtung des Unternehmens und der daraus
abgeleiteten Personalstrategie zu erlautern.

. die Grundlagen des Personalmanagements und der Fihrung von Mitarbeitern und Teams
darzustellen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH
Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
Personalwesen & Management

www.iubh.de




DLBBWPUO1 (203

Personal und Unternehmensfuhrung
Kurscode: DLBBWPUO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs vermittelt Studierenden einen Uberblick tber die Zusammenhénge von
Unternehmenszielen, Strategie, Organisationsgestaltung, Personalmanagement und Fihrung. Ziel
ist es, den Studierenden eine Helikopterperspektive zu vermitteln, indem zunachst verschiedene
Arten von Unternehmenszielen und das Prinzip des Wettbewerbsvorteils (Competitive Advantage)
erklart werden. Im nachsten Schritt werden die zugrundeliegenden, zentralen Theorien des
strategischen Managements vermittelt. Basierend auf den Grundlagen der Strategieentwicklung
lernen die Studierenden verschiedene Formen der strategischen Analyse kennen und darauf
aufbauend die Strategiegestaltung auf Unternehmens- und Geschaftsbereichsebene. Die
Studierenden lernen den Zusammenhang von Strategie und Organisationsformen kennen sowie
den Zusammenhang von Organisation, Strategie, Personalmanagement und Fuhrung. In Bezug auf
das Personalmanagement werden Grundlagen, Mitarbeiterflusssysteme und Anreizsysteme
diskutiert. Im Rahmen der Fuhrung werden theoretisch-konzeptionelle Ansatze der Mitarbeiter-
und Teamfuhrung sowie Instrumente der Mitarbeiter- und Teamfihrung prasentiert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Zusammenhang von Unternehmenszielen, strategischen Analysen und der
Strategieentwicklung zu verstehen.

. die zentralen Theorien des strategischen Managements wiederzugeben und ihre Relevanz flr
die strategische Ausrichtung von Unternehmen zu erklaren.

. Organisationsformen darzustellen sowie deren Vor- und Nachteile flur unterschiedliche
Unternehmenszwecke zu diskutieren.

. den Zusammenhang von strategischer Ausrichtung des Unternehmens und der daraus
abgeleiteten Personalstrategie zu erlautern.

. die Grundlagen des Personalmanagements und der Fihrung von Mitarbeitern und Teams
darzustellen.

www.iubh.de
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Kursinhalt

1. Grundlagen der Unternehmensfuhrung
11 Begriff der Unternehmensfuhrung
1.2 Management aus institutioneller Sicht
1.3 Management aus funktionaler Sicht
1.4 Der Managementprozess als Regelkreis
15 Arbeitsalltag von Managern
16  Das Managementsystem

2. Zentrale Theorien des strategischen Managements
21 Market-based view of the firm
2.2 Resource-based view of the firm
2.3 Spieltheorie
2.4 Agency Theory
2.5 Verhaltenswissenschaftliche Ansatze

3. Unternehmensziele
31 Arten von Unternehmenszielen
3.2 Entstehung von Unternehmenszielen
3.3 Shareholder- und Stakeholder-Ansatz
3.4 Ziele flr das strategische Management

4. Strategische Analyse und Strategieentwicklung
41 Grundlagen der Strategieentwicklung
42 Externe Analyse
43 Interne Analyse
4.4  Strategiegestaltung auf Unternehmensebene
45 Strategiegestaltung auf Geschaftsfeldebene

5. Organisation und Organisationsgestaltung
51 Aufgaben und Ziele der Organisation
5.2 QOrganisationstypen

6. Personalmanagement
61 Konzeptionelle Grundlagen
6.2 Mitarbeiterflusssysteme des Personalmanagements
6.3 Anreizsysteme des Personalmanagements

www.iubh.de
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7. Fuhrung von Mitarbeitern und Teams
71 Grundlagen und theoretisch-konzeptionelle Ansatze der Mitarbeiterfihrung
72 Instrumente der Mitarbeiterfuhrung
73 Grundlagen der Teamfuhrung
74 Instrumente der Teamfuhrung
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Ansoff, H. I. et al. (2019): Implanting strategic management. Springer Gabler, Berlin.

Barney, J. B./Hesterly, W. S. (2009): Strategic management and competitive advantage. 3.
Auflage, Pearson Education, Upper Saddle River, NJ.

Brinkhuis, E./Scholtens, B. (2018): Investor response to appointment of female CEOs and
CFOs. In: The Leadership Quarterly, 29. Jg.,, Heft 3, S. 423-441.

D'Aveni, R. A./Dagnino, G. B./Smith, K. G. (2010): The age of temporary advantage. In: Strategic
management journal, 31. Jg., Heft 13, S. 1371-1385.

Dezso, C. L./Ross, D. G. (2012): Does female representation in top management improve firm
performance? A panel data investigation. In: Strategic Management Journal, 33. Jg,, Heft 9, S.
1072-1089.

Gao, C. et al. (2017): Overcoming institutional voids. A reputation-based view of long-run
survival. In: Strategic Management Journal, 38. Jg., Heft 11, S. 2147-2167.

Hungenberg, H./Wulf, T. (2015): Grundlagen der Unternehmensfihrung. 5. Auflage, Springer
Gabler, Berlin.

Kunc, M. H./Morecroft, J. D. (2010): Managerial decision making and firm performance under a
resource-based paradigm. In: Strategic management journal, 31. Jg., Heft 11, S. 1164-1182.
O'Reilly, C. A. et al. (2010): How leadership matters. The effects of leaders' alignment on
strategy implementation. In: The Leadership Quarterly, 21.)g., Heft 1, S. 104-113.
Stock-Homburg, R. M. (2013): Personalmanagement. 3. Auflage, Springer Gabler, Berlin.

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Marktforschung und Kundenmanagement

Modulcode: DLBBWWMK

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache

s. Curriculum

Minimaldauer:
1 Semester

WiSe/SoSe

Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Maren Weber (Marktforschung ) / Prof. Dr. Simone Kerner (Customer Relationship

Management)

Kurse im Modul

. Marktforschung (BMFOO1)
. Customer Relationship Management (DLBCRMOQT)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Marktforschung

e Studienformat "myStudium™: Klausur,

90 Minuten

« Studienformat "Fern
90 Minuten

e Studienformat "Kom
90 Minuten

studium": Klausur,

bistudium": Klausur,

Customer Relationship Management

» Studienformat "Fern
90 Minuten

studium": Klausur,

e Studienformat "myStudium": Klausur,

90 Minuten
» Studienformat "Kom
90 Minuten

bistudium": Klausur,

www.iubh.de
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Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Marktforschung

Marketingforschung: Unterstutzung bei der Entscheidungsfindung
Wahl des Forschungsansatzes

Wahl der Erhebungsmethode

Messung, Operationalisierung und Skalierung der Variablen
Auswahl der Erhebungseinheiten

Datenanalyse, -interpretation und Prasentation der Ergebnisse

Customer Relationship Management

Theoretische Erklarungsansatze des CRM
Kundenlebens- und Kundenbeziehungszyklus
Kundenzufriedenheit und -loyalitat
Kundenbindungsmanagement

Kundenwert und Kundenportfoliomanagement
Strategien und Instrumente des CRM
Implementierung und Controlling von CRM

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Marktforschung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die grundlegenden Methoden der Marktforschung zu kennen.

die Basistechniken von Forschungsansatzen, Erhebungsmethoden und Datenanalyse mit
Schwerpunkt auf der Interpretation und Bewertung der Ergebnisse zu verstehen.
systematisch Daten zu sammeln und zu analysieren um Entscheidungen auf der Basis
fundierter Kriterien zu treffen.

die Bedeutung, Nutzen und Grenzen von Marktforschungsdaten zu bewerten.

Customer Relationship Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundlagen und theoretischen Erklarungsansatze des Customer Relationship
Managements darzustellen.

die okonomische Steuerung von Kundenbeziehungen zu analysieren.

das Konstrukt des Kundenlebens- bzw. Kundenbeziehungszyklus und dessen Implikationen
fur die Anwendung des CRM-Instrumentariums zu erklaren.

die Kundenzufriedenheit und -loyalitat einzuordnen und zu messen und damit die
Wirkungskette der Kundenbindung und deren Beitrag zum okonomischen Erfolg eines
Unternehmens darzustellen.

die Entwicklung, Planung und Durchfihrung von KundenbindungsmaBnahmen umzusetzen.
Kunden nach ihrem Kundenwert zu klassifizieren und eine effiziente Allokation von
Ressourcen zur Schaffung von profitablen Kundenbeziehungen zu managen.

alternative Strategien und Instrumente des CRM zu erlautern und diese zu implementieren
sowie deren Erfolgswirkung zu Gberprufen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing

Marketing & Vertrieb
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Marktforschung
Kurscode: BMFOO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel der Marktforschung ist es, Informationen zu sammeln, die die Entscheidungsfindung im
Management unterstitzen. Diese Informationen konnen auf vielfaltige Weise beschafft werden.
Der Kurs Marktforschung bietet den Studenten ein Basiswissen der Vorgehensweise und der
Methoden der Marktforschung. Auf der Grundlage des Marktforschungsprozesses werden alle
Prozessschritte behandelt. Das Augenmerk der Datenanalyse liegt auf der Interpretation
statistischer Analysen am Beispiel von Potenzial-, Image- oder Kundenzufriedenheitsanalysen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die grundlegenden Methoden der Marktforschung zu kennen.

die Basistechniken von Forschungsansatzen, Erhebungsmethoden und Datenanalyse mit
Schwerpunkt auf der Interpretation und Bewertung der Ergebnisse zu verstehen.
systematisch Daten zu sammeln und zu analysieren um Entscheidungen auf der Basis
fundierter Kriterien zu treffen.

die Bedeutung, Nutzen und Grenzen von Marktforschungsdaten zu bewerten.

Kursinhalt

1.

Grundlagen der Marktforschung

11 Definition und Bezug zum Marketing

1.2 Aufgaben und Prozess der Marktforschung

1.3 Anbieter und Nutzer von Marktforschungsdaten

Uberblick: Wahl des Forschungsansatzes; explorative, deskriptive und kausale Studien
21 Uberblick: Wahl des Forschungsansatzes

2.2 Explorative Studien

2.3 Deskriptive Studien

Wahl der Erhebungsmethode: Sekundarforschung

31 Vor- und Nachteile, Informationsquellen der Sekundarforschung
3.2 Systemplattformen im Rahmen der Marktforschung

3.3 Praktischer Nutzen der Marktforschung am Beispiel Porsche
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10.

Wahl der Erhebungsmethode: Primarforschung |
41 Verfahren der Primarforschung
42 Verfahren der Primarforschung: Befragung und Exploration

43 Verfahren der Primarforschung: Gruppendiskussionen, Tiefeninterviews und
Experimente

Wahl der Erhebungsmethode: Primarforschung I

51  Verfahren der Primarforschung: Beobachtung

5.2 Verfahren der Primarforschung: Online-Befragungen

5.3 Verfahren der Primarforschung: Panels und Trendstudien

Messtheoretische Grundlagen, Skalierung, Operationalisierung der Variablen
61 Begriffe

6.2 Messniveaus

6.3 Skalierung

6.4 Operationalisierung der Variablen

Aufbereitung der Daten

71 Redigierung bzw. Editierung der vorliegenden Erhebungsbogen
72 Codierung von Erhebungsbogen

73 Fehlerkontrolle

74 Umgang mit fehlenden Daten

Deskriptive Datenanalyse; uni-/bivariate Verfahren
81 Univariate Verfahren
8.2 Bivariate Verfahren

Multivariate Analyseverfahren

91 Dependenzanalyse

9.2 Interdependenzanalyse

9.3 Fehlerquellen bei multivariaten Analysen

Multivariates Verfahren zur Datenanalyse am Beispiel Kundenzufriedenheit
101 Besonderheiten bei der Ermittlung der Kundenzufriedenheit

10.2 Zu berucksichtigende Elemente fur den Fragebogen

10.3 Der fertige Fragebogen
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Berekoven, L./Eckert, W./Ellenrieder, P. (2009): Marktforschung. Methodische Grundlagen und
praktische Anwendung. 12. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

. Brown, T./Churchill, G. A./Lacobucci, D. (2005): Marketing Research. Methodological
Foundations. 9. Auflage, Thomson, Hampshire, UK.

. Churchill, G. A./Brown, T./Suter, T. A. (2010): Basic Marketing Research. 7. Auflage, Thomson,
Hampshire (UK).

. Fantapié Altobelli, C. (2007): Marktforschung. Methoden - Anwendungen - Praxisbeispiele. 2.
Auflage, UTB, Stuttgart.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30 h 30 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Customer Relationship Management
Kurscode: DLBCRMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Customer Relationship Management gilt als zentrales und tberaus bedeutsames Konzept des
Marketingmanagements zur optimalen Gestaltung von Kundenbeziehungen. Samtliche Prozesse
eines Unternehmens sollten konsequent und nachhaltig auf den Kunden und seine Bedurfnisse
ausgerichtet sein. Dieses grundlegende Verstandnis sowie ein breiter Uberblick tber das
Themengebiet CRM werden den Studierenden in diesem Kurs vermittelt. Neben den theoretischen
Grundlagen der Kundenbeziehung geht es um den Kundenlebens- und Kundenbeziehungszyklus,
Kundenzufriedenheit und -loyalitat, das Kundenbindungsmanagement sowie den Kundenwert und
das Kunden-portfoliomanagement. Die praktische Anwendung thematisiert der Kurs bei der
Darstellung der vielfaltigen Strategien und Instrumente des CRM und auch bei der konkreten
Implementierung und dem Controlling des CRM.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundlagen und theoretischen Erklarungsansatze des Customer Relationship
Managements darzustellen.

. die okonomische Steuerung von Kundenbeziehungen zu analysieren.

. das Konstrukt des Kundenlebens- bzw. Kundenbeziehungszyklus und dessen Implikationen
fur die Anwendung des CRM-Instrumentariums zu erklaren.

. die Kundenzufriedenheit und -loyalitat einzuordnen und zu messen und damit die
Wirkungskette der Kundenbindung und deren Beitrag zum okonomischen Erfolg eines
Unternehmens darzustellen.

. die Entwicklung, Planung und Durchfihrung von KundenbindungsmaBnahmen umzusetzen.

. Kunden nach ihrem Kundenwert zu klassifizieren und eine effiziente Allokation von
Ressourcen zur Schaffung von profitablen Kundenbeziehungen zu managen.

. alternative Strategien und Instrumente des CRM zu erlautern und diese zu implementieren
sowie deren Erfolgswirkung zu tberprifen.

Kursinhalt
1. Grundlagen des CRM

2. Theoretische Erklarungsansatze des CRM

3. Kundenlebens- und Kundenbeziehungszyklus

www.iubh.de




DLBCRMO1 (219

4. Kundenzufriedenheit und -loyalitat

5. Kundenbindungsmanagement

6. Kundenwert und Kundenportfoliomanagement
7. Strategien und Instrumente des CRM

8.  Implementierung und Controlling von CRM
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Alt, R. / Reinhold, 0. (2017): Social Customer Relationship Management. Grundlagen,
Anwendungen und Technologien. Springer Gabler, Wiesbaden.

Bruhn, M. (2016): Relationship Marketing. Das Management von Kundenbeziehungen. Franz
Vahlen, Minchen.

Bruhn, M. (2016): Kundenorientierung. Bausteine fiir ein exzellentes Customer Relationship
Management (CRM). dtv Verlagsgesellschaft, Minchen.

Bruhn, M. / Homburg, C. (Hrsg.) (2017): Handbuch Kundenbindungsmanagement - Strategien
und Instrumente fur ein erfolgreiches CRM. 9. Auflage. Springer Gabler, Wiesbaden.
Glnter,B. /Helm,S. (Hrsg) (2017): Kundenwert. Grundlagen - Innovative Konzepte - Praktische
Umsetzung. 4. Aufl, Springer, Wiesbaden.

Hippner, H. / Hubrich, B. / Wilde K. (Hrsg.) (2011): Grundlagen des CRM. Strategie,
Geschaftsprozesse und IT-Unterstitzung. 3. Auflage, Gabler Verlag, Wiesbaden.

Homburg, Ch. (2016): Kundenzufriedenheit. Konzepte - Methoden - Erfahrungen. 9. Auflage,
Springer, Wiesbaden.

Miller, C.R. (2015): Customer Relationship Management (CRM) in der Praxis. Begriffe,
Grundlagen, Verfahren - Von Analyse bis Zufriedenheit. Selbstverlag, ohne Ort.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30 h 30 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Modulcode: BWBC
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Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache

Minimaldauer:
1 Semester

s. Curriculum

WiSe/SoSe Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Robert Christian Schmidt (Business Controlling I) / Prof. Dr. Robert Christian

Schmidt (Business Controlling I1)

Kurse im Modul

. Business Controlling | (BWBCO1)
. Business Controlling Il (BWBC02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Business Controlling |

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Business Controlling |l

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Business Controlling |

Beschaffungscontrolling
Produktionscontrolling

Marketing- und Vertriebscontrolling
Forschungs- und Entwicklungscontrolling
Finanzcontrolling

Business Controlling II

Controlling und Controller

Ebenen und Konzeptionen des Controllings

Normative, strategische und operative Ebenen des Controllings

Strategisches Controlling der Ziel- und Analysephase

Strategisches Controlling der Erarbeitungs-, Bewertungs- und Implementierungsphase
Kennzahlen und Kennzahlensysteme

Grundzuge des operativen Controllings

Qualifikationsziele des Moduls
Business Controlling |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Zusammenhang zwischen Strategieformulierung und -implementierung sowie dem dazu
erforderlichen Controlling zu erlautern.

die Rolle des Controllers bei der Strategieimplementierung zu verstehen.
Controllingmethoden eigenstandig anzuwenden.

die Kennzahlen zur Erfolgsmessung anzuwenden und spezifische Analysen zur
Erfolgsmessung auf Basis von bereitgestellten Cases und Kennzahlen durchzufuhren.

die Umsetzungsfunktion zu operativem Controlling zu verstehen und Abweichungsursachen
zu analysieren.

die entscheidenden Hebel einer erfolgreichen Strategieimplementierung wie
Kundenmanagement, Prozessoptimierung und Innovationsmanagement zu verstehen.

Business Controlling II

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

detailliert die Aufgaben und Prozesse in den wesentlichen, betrieblichen Funktionen zu
erlautern und die Schnittstellen zum Controlling darzustellen.

die notwendigen, spezifischen Controllingmethoden und -instrumente zu illustrieren und auf
Basis von bereitgestellten Aufgaben und Daten konkret anzuwenden.

die entsprechenden Kennzahlen zu berechnen und die Ergebniswerte zu analysieren.
funktions- und situationsspezifische Analysen durchzufihren, die Relevanz der hergeleiteten
Ergebnisse zu beurteilen und damit den jeweiligen Funktionstragern alle
entscheidungsrelevanten Informationen bereitzustellen.
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich Planung &
Controlling auf

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management
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Business Controlling |
Kurscode: BWBCO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Permanent wechselnde Markt- und Wettbewerbsbedingungen fuhren zu der fortlaufenden
Notwendigkeit fur ein Unternehmen, neue Strategien zu formulieren und zu implementieren.
Speziell die Implementierung einer Strategie erfordert hochkomplexe Steuerungs- und
Kommunikationsmechanismen. Eine groBe Zahl von Unternehmen scheitert deshalb an der
erfolgreichen Implementierung von Strategien.Der Inhalt dieses Kurses beschreibt das
Zusammenspiel von Business-Controlling und Strategieimplementierung. Business-Controlling
stellt innerbetrieblich die erfolgreiche Implementierung sicher. Der Kurs vermittelt das
entsprechende Faktenwissen Uber die erforderlichen Planungs- und Kontrollfunktionen,
Strategieformulierung, Anwendung von Implementierungstools wie der Balanced Scorecard (BSC)
sowie die erforderlichen Erfolgsmessungen. Es wird ein vertieftes Methodenverstandnis in den
Bereichen Profitabilitats- und Liquiditatsmessung und -management vermittelt. Des Weiteren
werden die Verfahren zur Optimierung von Kundenprofitabilitaten, Prozessoptimierung und
Innovationsmanagement als Kernbestandteile von Strategieimplementierung erlautert.Mit
Abschluss des Kurses besteht das meta-kognitive Wissen Uber alle Schritte von der ersten
Formulierung einer Strategie bis zur finalen Implementierung einzelner Aufgaben und der damit
verbundenen engen Vernetzung zum Controlling.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Zusammenhang zwischen Strategieformulierung und -implementierung sowie dem dazu
erforderlichen Controlling zu erlautern.

. die Rolle des Controllers bei der Strategieimplementierung zu verstehen.

. Controllingmethoden eigenstandig anzuwenden.

. die Kennzahlen zur Erfolgsmessung anzuwenden und spezifische Analysen zur
Erfolgsmessung auf Basis von bereitgestellten Cases und Kennzahlen durchzufihren.

. die Umsetzungsfunktion zu operativem Controlling zu verstehen und Abweichungsursachen
zu analysieren.

. die entscheidenden Hebel einer erfolgreichen Strategieimplementierung wie
Kundenmanagement, Prozessoptimierung und Innovationsmanagement zu verstehen.
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Kursinhalt

1.

Controlling und Controller

11 "Controlling" — Annaherung an einen Begriff
1.2 Entwicklung des Controllings

1.3 Controller und Manager

Ebenen und Konzeptionen des Controllings
21 Normative, strategische und operative Ebenen des Controllings
2.2 Controllingkonzeptionen

Strategisches Controlling der Ziel- und Analysephase

31  Strategisches Management und strategisches Controlling
3.2 Umfeldanalyse

33 Unternehmensanalyse

Strategisches Controlling der Erarbeitungs-, Bewertungs- und Implementierungsphase
41 Controlling der Strategiebearbeitung

42 Bewertung, Auswahl und Implementierung der Strategien

Kennzahlen und Kennzahlensystem
51 Traditionelle Kennzahlen
5.2 Wertorientierte Kennzahlen

53 Kennzahlensysteme

Grundzlge des operativen Controllings

61 Planziele und Planungsverfahren

6.2 Budgetierung

6.3 Operative Steuerung durch Budgetcontrolling
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Alter, R. (2011): Strategisches Controlling Unterstiitzung des strategischen Managements.
Oldenbourg Verlag, Munchen.

. Bamberger, I./Wrona, T. (2004): Strategische Unternehmensberatung. Konzeptionen, Prozesse,
Methoden,, 6. Auflage, Gabler Verlag, Wiesbaden.

. Britzelmaier, B. (2013): Controlling. Grundlagen, Praxis, Handlungsfelder. Pearson Verlag,
Munchen.

. Eschenbach, R./Siller, H. (2009): Controlling. Professionell. Konzeption und Werkzeuge.
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. Fischer, Th. M./Moller, K./Schultze, W. (2012): Controlling. Grundlagen, Instrumente und
Entwicklungsperspektiven. Schaffer Poeschel, Stuttgart.

. Kiipper, H.-U. et al. (2013): Controlling. Konzeption, Aufgaben, Instrumente. 6. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. PreiBler, P. (2007): Controlling. Lehrbuch und Intensivkurs. 13. Auflage, Oldenbourg Verlag,
Munchen.

. PreiRner, A. (2010): Praxiswissen Controlling. Grundlagen - Werkzeuge — Anwendungen. 6.
Auflage, Hanser Verlag, Munchen.

. Rappaport, A. (1999): Shareholder Value. Ein Handbuch fiir Manager und Investoren. 2.
Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. Siller, H. (2011): Normatives Controlling. UTB, Stuttgart.

. Weber, J./Schéffer, U. (2011): Einfiihrung in das Controlling. 13. Auflage, Schaffer-Poeschel,
Stuttgart.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Business Controlling Il
Kurscode: BWBC02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Funktionscontrolling ist der Teil des betrieblichen Controllings, das die Planung und Kontrolle
sowie die Steuerung und Informationsversorgung bei einzelnen betrieblichen Funktionen zum
Inhalt hat. Der Kurs deckt die folgenden Kernfunktionen eines Unternehmens ab: F&E,
Beschaffung, Produktion, Marketing, Vertrieb und Logistik. Der Kurs geht sowohl auf die
zugrundeliegenden Aufgaben und Kernprozesse der Kernfunktion selber ein, als auch auf die zur
Anwendung kommenden Controlling-spezifischen Methoden und Analysen.Die Aufgaben im F&E-
Controlling bestehen vor allem in der Planungsunterstitzung und -koordination. Hierunter fallen
u. a. Berechnungen zur F&E-Projektsteuerung (Kosten, ROI), Risikoanalysen und Gateway-
Entscheidungen. Das Beschaffungscontrolling liefert alle erforderlichen Informationen, die zum
Einkauf entscheidungsrelevant sind. Hierbei werden Methoden u. a. zur Bemessung von Kosten-
und UmsatzgroRen, Lieferzeit und Lieferrnythmus, Bestellmengenoptimierung (z. B. EOQ) sowie
Profil- und Wertanalysen durchgefuhrt. Aufgaben im Produktionscontrolling sind u. a. die
Uberwachung der Produktionskosten, Kapazitatsentscheidungen, Planung von Absatz, Fertigung
und Lagerbestanden sowie Qualitatsmanagement. Im Bereich des Marketingcontrollings werden
folgende zentrale Funktionen abgedeckt und erlautert: Einsatz- und Effizienzkontrolle der
Marketinginstrumente, Schaffung von Markttransparenz, Pricing, Target- und Product-Life-Cycle-
Costing. Des Weiteren werden die entscheidenden Instrumente des Vertriebscontrollings
vermittelt. Dazu gehoren die Vertriebs-Kostenrechnung, -Erfolgsrechnung und -Wegeanalyse sowie
die AuBendienstmitarbeitersteuerung. Abschlieflend werden die Kernfunktionen der Logistik
erlautert und folgende Instrumente zur Anwendung gebracht: Controlling der Materialwirtschaft,
Fertigungslogistik und Distribution.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. detailliert die Aufgaben und Prozesse in den wesentlichen, betrieblichen Funktionen zu
erlautern und die Schnittstellen zum Controlling darzustellen.

. die notwendigen, spezifischen Controllingmethoden und -instrumente zu illustrieren und auf
Basis von bereitgestellten Aufgaben und Daten konkret anzuwenden.

. die entsprechenden Kennzahlen zu berechnen und die Ergebniswerte zu analysieren.

. funktions- und situationsspezifische Analysen durchzufihren, die Relevanz der hergeleiteten
Ergebnisse zu beurteilen und damit den jeweiligen Funktionstragern alle
entscheidungsrelevanten Informationen bereitzustellen.
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Kursinhalt

1.

Beschaffungscontrolling
11 Gegenstand, Aufgaben und Ziele des Beschaffungscontrollings
1.2 Instrumente des Beschaffungscontrollings

2. Produktionscontrollings
21 Steuerungsrelevante Aufgaben des Produktionsmanagements
2.2 Aufgaben und Instrumente des Produktionscontrollings
3. Marketing- und Vertriebscontrolling
31 Aufgaben des Marketingcontrollings
3.2 Instrumente des Marketingcontrollings
4. Forschungs- und Entwicklungscontrolling
41 Aufgaben des F&E-Controllings
42 Instrumente des F&E-Controllings
5. Finanzcontrolling
51 Aufgaben des Finanzcontrollings
5.2 Instrumente des Finanzcontrollings
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Britzelmaier, B. (2013): Controlling. Grundlagen, Praxis, Handlungsfelder. Pearson, Miinchen.
Horvath, P./Reichmann, T. (Hrsg.) (2002): Vahlens groRes Controlling-Lexikon. 2. Auflage, Verlag

Vahlen, Minchen.
Jung, H. (2011): Controlling. 3. Auflage, Oldenbourg Verlag, Miinchen.

Kipper, H.-U./Friedl, G./Hofmann, Ch./Hofmann, Y./ Pedell, B.(2013): Controlling. Konzeption,

Aufgaben, Instrumente. 6. Auflage, Schaffer Poeschel.

Schaffer, U./Weber, J. (Hrsg.) (2005): Bereichscontrolling. Funktionsspezifische
Anwendungsfelder, Methoden und Instrumente. Schaffer-Poeschel, Stuttgart.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Personalwesen Spezialisierung

Modulcode: BWPW

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
. keine
Semester Dauer Reguldr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Katharina Rehfeld (Personalwesen Spezialisierung | (Einfiihrung)) / Prof. Dr. Katharina
Rehfeld (Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Personalwesen Spezialisierung | (Einflihrung) (BWPWO1)
. Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung) (BWPW02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Personalwesen Spezialisierung | (Einfihrung)

e Studienformat "Fern
90 Minuten

e Studienformat "Kom
90 Minuten

studium": Klausur,

bistudium": Klausur,

Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung)

e Studienformat "Kom
90 Minuten

bistudium": Klausur,

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Personalwesen Spezialisierung I (Einfiihrung)

Total Quality Management, Reengineering, Lean Management, Benchmarking und Kaizen als
Instrumente des Change Managements; Gemeinsamkeiten langlebiger Unternehmen;
Hauptursachen fur Widerstand gegen Veranderungen; Umgang mit Widerstand; acht Stufen
des Lernprozesses bei Change Management

Veranderungen in den Unternehmensbereichen Forschung und Entwicklung,
Beschaffungsmanagement, Produktionsmanagement, Marketing und
Unternehmensorganisation; zehn Schritte zur schlanken Managementkonzeption
Reengineering als fundamentales Uberdenken und radikales Umgestalten von Unternehmen;
Konzentration auf das, was sein sollte; Erfolg bei Unternehmensleistungen mit klaren
Visionen, Engagement und Beharrlichkeit

Kaizen als standige Verbesserung unter Einbeziehung aller Mitarbeiter; Planen, Ausprobieren,
Uberpriifen und Umsetzen als Phasen des Demingkreises; Kaizen-Strategien bei hoheren
Anspruchen der Kunden, starkerem Wettbewerb, steigenden Personalkosten und niedriger
Arbeitsproduktivitat

Zielsystem der flexiblen Arbeitszeit; Beschaffungskosten bei der Einfuhrung eines
Arbeitszeitsystems; laufend wiederkehrende Betriebskosten eines Arbeitszeitsystems
Faktoren des internationalen Personalmanagements; Risiken einer Auslandsbeschaftigung;
Haupteinflussfaktoren fur internationales Personalmanagement; Einflussfaktoren der
Personalauswahl und Stellenbesetzung im Ausland

Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung)

Kenntnis der geschaftspolitischen Richtlinien, Handbicher, Anweisungen fur Arbeitsablaufe
und Organisationshilfsmittel; Verstandnis der Ablaufe, Kommunikations- und
Informationswege fur neue Fihrungskrafte; wer Leistung fordert, muss Sinn bieten
Unterschiede zwischen Fihrung und Management; Richtungsanderungen durch Fiihrung mit
Vision und Strategie; Personlichkeitswerte einer Fuhrungskraft; flexibles Fuhrungsverhalten:
Delegation, Unterstitzung, Anweisung und Coaching

Schlisselfaktoren zum Aufbau einer positiven Atmosphare fir die Teamarbeit; teaminterne/-
externe Widerstande; 25 Ge- und Verbote erfolgreicher Teamarbeit

Innere Kiindigung als (un)bewusste Distanzierung von Engagement und Eigeninitiative am
Arbeitsplatz; Coaching zur Verbesserung von Handlungskompetenz und Verhalten
Schlusselelemente zum Management by Empowerment: Informationsmanagement,
Richtlinien zur Selbststandigkeit und Teammanagement; Empowerment zur Schaffung einer
vertrauensvollen Arbeitsatmosphare; Balance zwischen Bereichen, die im Kontrollfeld der
Direktion bleiben mussen und solchen, bei denen Mitarbeitern volle Freiheit bei Planung,
Durchfuhrung und Kontrolle gewahrt werden kann

Bereiche der Selbstmotivation, Energie- und Zeitmanagement, Gesundheit,
Personlichkeitsentfaltung, Verhalten im Betrieb und soziales Verhalten gehoren zum
Selbstmanagement; Aspekte emotionaler Kompetenz: Selbstbewusstsein und -steuerung,
Empathie, soziale Kompetenz, Kommunikationsfahigkeit; Grundprinzipien fur gute
Zusammenarbeit und Eigenmotivation: Wahrheit, Vertrauen, Verantwortung, Sinn

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Personalwesen Spezialisierung I (Einfiihrung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Herausforderungen des Personalmanagements im Rahmen des Change Managements zu
skizzieren.

mit Widerstanden bei Veranderungen im Betrieb umzugehen.

schrittweise eine Lean Management-Konzeption im Betrieb einzuftihren.

Reengineering als Fuhrungskonzeption zu verstehen.

mit Systematik Kaizen dauerhaft im Betrieb zu installieren.
Arbeitszeitflexibilisierungsmodelle zu beschreiben.

zwischen nationalem und internationalem Personalmanagement zu differenzieren.

Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

sich optimal als Fuhrungskraft in einen neuen Betrieb einzugliedern.

zwischen Fuhrung und Management zu unterscheiden.

unterschiedliche Fuhrungsstile und damit Flexibilitat im Fuhrungsverhalten einzusetzen.
eine Teamatmosphare aufzubauen.

Mitarbeiter durch Empowerment zu verantwortlichen und engagierten Mit-Denkern zu
entwickeln.

die drei Schlusselelemente zum Management by Empowerment zu differenzieren.

mit individueller Selbstbewertung Schwachstellen zur Selbstmotivation zu erkennen und zu
vermeiden.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH
Baut auf Modulen aus dem Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
Personalwesen auf & Management

www.iubh.de
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Personalwesen Spezialisierung | (Einfuhrung)
Kurscode: BWPWO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Dieser Kurs vertieft das Fachwissen aus dem Bereich Personalwesen. Es werden aktuelle
personalpolitische Fragestellungen aufgegriffen, die der wertschopfungsorientierten
Personalfuhrung im Unternehmen dienen, z. B. Verhalten als Fuhrungskraft in Organisationen mit
Leadership und Unternehmenskultur. Mit Coaching und Empowerment wird das zuklnftige
Fihrungsverhalten im Unternehmen aufgezeigt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Herausforderungen des Personalmanagements im Rahmen des Change Managements zu
skizzieren.

mit Widerstanden bei Veranderungen im Betrieb umzugehen.

schrittweise eine Lean Management-Konzeption im Betrieb einzufuhren.

Reengineering als Fuhrungskonzeption zu verstehen.

mit Systematik Kaizen dauerhaft im Betrieb zu installieren.
Arbeitszeitflexibilisierungsmodelle zu beschreiben.

zwischen nationalem und internationalem Personalmanagement zu differenzieren.

Kursinhalt
1.

Wege im Change Management zur lernenden Organisation
11 Warum ist Change Management Uberhaupt erfoderlich?
1.2 Widerstand gegen Veranderungen

1.3 Welche Grundsatze des Change Managements fuhren zur lernenden Organisation?

Lean Management als Fihrungskonzeption des Change Managements

21 In welche Perspektiven lasst sich Lean Management differenzieren?

2.2 Wie zeigen sich Lean Management-Ansatze in der Praxis?

2.3 Mit welchen zehn Schritten fuhrt man ein Lean Management Konzept ein?

www.iubh.de
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Reengineering als Fuhrungskonzeption des Change Managements

31 Was unterscheidet Reengineering von den anderen Managementprogrammen zur
Leistungsverbesserung?

3.2 Welche Leitfragen treiben den Reengineering-Prozess an?

3.3 Wie kann Reengineering Rahmenbedingungen andern? - Beispiele zum Reengineering
aus der Praxis

Kaizen als Fuhrungskonzeption des Change Managements
41 Mit welcher Systematik lasst sich Kaizen dauerhaft im Unternehmen installieren?
42 Welche Aufgaben fallen dem Kaizen-Management zu?

Arbeitszeitmanagement im Rahmen des Mitarbeitermarketings
51 Ziele und Unterteilungen der Arbeitszeit
5.2 Welche Arbeitszeitflexibilisierungsmodelle gibt es?

5.3 Wie lassen sich flexible Arbeitszeitsysteme mit Kosten- und Nutzenanalysen bewerten?

Internationales Personalmanagement
61  Wie unterscheidet sich nationales und internationales Personalmanagement?
6.2 Welche Faktoren beeinflussen das internationale Personalmanagement?

6.3 Worauf ist bei der internationalen Auswahl, Rekrutierung und Stellenbesetzung zu
achten?
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berger, F./Brownell, J. (2009): Organizational Behaviour for the Hospitality Industry. Pearson,
New Jersey, S. 59-67.

Dettmer, H./Hausmann, T. (Hrsg.) (2012): Organisations-/Personalmanagement und
Arbeitsrecht in Hotellerie und Gastronomie. 4. Auflage, Verlag Handwerk und Technik,
Hamburg, S. 157-178.

Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2011): Management in Hotellerie und Gastronomie. 8. Auflage,
Oldenbourg, Minchen, S. 81-84.

Hitt, M. A./Miller, C. C./Colella, A. (2009): Organizational Behaviour. 3. Auflage, Wiley, Jefferson
City (MO), S. 77-85.

Pircher-Friedrich, A. M. (2000): Strategisches Management in Hotellerie und Gastronomie. dfv,
Frankfurt a. M., S. 173-176.

Pircher-Friedrich, A. M./ Friedrich, R. K. (2009): Gesundheit, Erfolg und Erfillung. Eine Anleitung
—auch fur Manager. ESV, Berlin, S. 192-196.

Schaetzing, E. E. (2001): Motivation zu Spitzenleistungen. IHRA Managementinstitut, Miinchen,
S. 231-238.

Schaetzing, E. E. (2013): Management in Hotellerie und Gastronomie. 11. Auflage, Matthaes,
Frankfurt a. M. S. 562-580 und S. 591-607.

www.iubh.de




Studienformat Fernstudium
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung)
Kurscode: BWPW02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs werden relevante Themen des Personalwesens vertieft. Die erste Lektion widmet
sich dem Verhalten in Organisationen als neue Fihrungskraft. Im angelsachsischen Raum gehort
das ,Organisational Behaviour” ganz selbstverstandlich zum Grundstock von sozial- und
wirtschaftswissenschaftlichen Studiengangen. Im deutschsprachigen Bereich wird an diese
Tradition zunehmend angeknupft. Dazu gehoren auch Leadership und Unternehmenskultur, die
beide maligeblich das Verhalten in Organisationen bestimmen. In der Lektion ,Coaching und
Empowerment” geht es um zukunftiges Fuhrungsverhalten im Unternehmen. AbschlieRend wird
der Fokus auf Selbstmanagement als Basis jeglicher Fremdmotivation gelegt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. sich optimal als Fuhrungskraft in einen neuen Betrieb einzugliedern.

. zwischen Fuhrung und Management zu unterscheiden.

. unterschiedliche Fihrungsstile und damit Flexibilitat im Fihrungsverhalten einzusetzen.

. eine Teamatmosphare aufzubauen.

. Mitarbeiter durch Empowerment zu verantwortlichen und engagierten Mit-Denkern zu
entwickeln.

. die drei Schlusselelemente zum Management by Empowerment zu differenzieren.

. mit individueller Selbstbewertung Schwachstellen zur Selbstmotivation zu erkennen und zu
vermeiden.

Kursinhalt

1. Verhalten in Organisationen
11 Wie gliedert und lebt man sich als Fihrungskraft optimal in den neuen Betrieb ein?
1.2 Wie lasst sich der eigene Fuhrungsstil dynamisieren?
1.3 Wie unterscheiden sich Motivation und Arbeitszufriedenheit?

2. Leadership - Furhung, Personlichkeit und Management
21 Wie unterscheiden sich Fiihrung und Management?
2.2 Welche Aufgaben hat Fuhrungstechnik und wozu braucht man Flihrungspersonlichkeit?
2.3 Was brauchen Ihre Mitarbeiter?

2.4 Flexibilitat im Fuhrungsverhalten — Fuhrungsstile

www.iubh.de
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Management mit Hochleistungsteams

31 Welche Vorteile beinhaltet das Teammanagement und wie baut man eine
Teamatmosphare auf?

3.2 Welche Barrieren gibt es fur das Teammanagement?
3.3 Welche Ge- und Verbote sind beim Teammanagement zu beachten?

Mit Coaching und Empowerment gegen die innere Kundigung
41 Welche Signale und Symptome gibt es auf dem Weg zur inneren Kindigung?

42 Kann Coaching als Instrument der Personalentwicklung die Ursachen der inneren
Kindigung bekampfen?

43 Kann Empowerment Mitarbeiter zu verantwortlichen und engagierten Mit-Denkern
entwickeln?

Das Management der Zukunft: Empowerment der Mitarbeiter

51 Ist Empowerment nur eine neue Fuhrungstechnik?

5.2 Welche drei Schlusselelemente gehoren zum Management by Empowerment?
5.3 Ist Empowerment nur eine vorubergehende Modeerscheinung?

Selbstmanagement zum fachlichen und menschlichen Vorbild
61 Welche Faktoren dienen der Selbstmotivation?

6.2 Wie kann man mit einer individuellen Selbstbewertung Schwachstellen zur
Selbstmotivation aufzeigen?
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berger, F./Brownell, J. (2009): Organizational Behaviour for the Hospitality Industry. Pearson,
New Jersey, S. 44ff,

ClaRen, M. (2008) Change Management aktiv gestalten. Luchterhand, Miinchen.

Dettmer, H./Hausmann, T. (Hrsg.) (2012): Organisations-/Personalmanagement und
Arbeitsrecht in Hotellerie und Gastronomie. 4. Auflage, Verlag Handwerk und Technik,
Hamburg, S. 121ff.

Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2011): Management in Hotellerie und Gastronomie. 8. Auflage,
Oldenbourg, Munchen, S. 78.

Hitt, M. A./Miller, C. C./Colella, A. (2009): Organizational Behaviour. 3. Auflage, Wiley, Jefferson
City (MO), S. 79ff.

Pircher-Friedrich, A. M. (2000): Strategisches Management in Hotellerie und Gastronomie. dfv,
Frankfurt a. M., S. 183.

Pircher-Friedrich, A. M./ Friedrich, R. K. (2009): Gesundheit, Erfolg und Erfillung. Eine Anleitung
—auch fur Manager. ESV, Berlin, S. 216ff.

Schaetzing, E. E. (2001): Motivation zu Spitzenleistungen. IHRA Managementinstitut, Miinchen,
S. 242ff.

Schaetzing, E. E. (2013): Management in Hotellerie und Gastronomie. 11. Auflage, Matthaes,
Frankfurt a. M., S. 581.

Stolzenberg, K./Heberle, K. (2009): Change Management. Veranderungsprozesse erfolgreich
gestalten — Mitarbeiter mobilisieren. Springer, Berlin, S. 76ff.

Wunderer, R. (2011): Fiihrung und Zusammenarbeit. Eine unternehmerische Fiihrungslehre. 9.
Auflage, Luchterhand, Minchen, S. 56ff.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Advanced Leadership

Modulcode: BWAF

BWAF |247

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michaela Moser (Advanced Leadership I') / Prof. Dr. Michaela Moser (Advanced Leadership

1))

Kurse im Modul

. Advanced Leadership | (BWAFO01)
. Advanced Leadership Il (BWAF02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Advanced Leadership |

e Studienformat "Kombistudium™: Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Advanced Leadership |l

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Advanced Leadership |

. Grundlagen professioneller Fuhrung

. Klassische (mehrdimensionale) Fiihrungstheorien

. Neue Fuhrungstheorien

. Shared Leadership - polyzentrische Fuhrung

. Kommunikation und Fuhrung

. Motivationstheorien und ihre praktische Relevanz fur die Fuhrung

. Zielvereinbarungen (MbO) als effektives Instrument angewandter Fiihrung
. Materielle und immaterielle Fuhrungs- und Motivationsinstrumente

. Change Management

. Corporate Governance und Compliance

Advanced Leadership II

. Teamarbeit

. Konfliktmanagement

= Coachingim Uberblick

. Coaching-Gesprach und Nutzen des Coachings

. Systematisches Zeitmanagement

. Work-Life-Balance

. Projektmanagement

. Personalcontrolling

. Integrationsmanagement - ein Anwendungsbeispiel

. Anwendungsbeispiel - Fihrung im Bankvertrieb: MbO und Vergltungssysteme

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Advanced Leadership |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die theoretischen Grundlagen professioneller Fiihrung und die daflr grundlegenden
Begrifflichkeiten zu erlautern.

klassische und neue Fuhrungstheorien zu differenzieren.

die polyzentrische Fihrung in ihren Grundzligen zu erlautern und anzuwenden.

die Bedeutung von Kommunikation fur die Fihrung von Mitarbeitern einzuschatzen und das
entsprechende Instrumentarium anzuwenden.

Motivationstheorien zu erklaren und deren praktische Relevanz flir die Fihrung zu bewerten
und einzuordnen.

Zielvereinbarungen als Instrument der Fihrung anzuwenden.

materielle und immaterielle Fihrungs- und Motivationsinstrumente im Hinblick auf ihre
Wirksamkeit zu analysieren.

die Bedeutung von Change Management und die Rolle von Fuhrungskraften in
Veranderungsprozessen zu erlautern.

die Bedeutung von Corporate Governance und Compliance fur eine Fuhrungskraft in der
taglichen Arbeit zu bewerten.

Advanced Leadership II

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundlagen von Teamarbeit zu skizzieren und diese auf die Teamfuhrung anzuwenden.
die verschiedenen Arten von Konflikten im Unternehmen zu erlautern und als zukunftige
Fuhrungskrafte Losungsansatze des Konfliktmanagements anzuwenden.

die Bedeutung von Coaching in der Fuhrungsarbeit und den Nutzen von Coaching fur ein
Unternehmen zu bewerten.

einen Uberblick Uber die Instrumente eines effektiven Zeitmanagements zu geben und diese
fur die Organisation einer taglichen Fuhrungsarbeit anzuwenden.

die aktuelle Bedeutung von Work-Life-Balance Malnahmen fur eine erfolgreiche Fuhrung
und Motivation von Mitarbeitern zu erklaren.

das Projektmanagement und insbesondere die Besonderheiten der Fihrung von Projekten zu
skizzieren.

die Grundlagen des Personalcontrollings zu erlautern.

das Instrumentarium des Integrationsmanagements anhand eines konkreten
Anwendungsbeispiels zu bewerten.

die Fuhrung im Bankvertrieb anhand eines konkreten Anwendungsbeispiels zu analysieren
und zu bewerten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Baut auf Modulen aus dem Bereich

Alle Bachelor-Programme im Bereich

Betriebswirtschaft & Management auf Wirtschaft & Management

www.iubh.de
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Advanced Leadership |

Kurscode: BWAFO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die professionelle und bewusste Fuhrung von Mitarbeitern ist bedeutend fur den Erfolg eines
Unternehmens. Die hochste Verantwortung einer Fuhrungskraft ist es, den zukunftigen Erfolg des
Unternehmens zu sichern. Dies setzt voraus, dass Fuhrungskrafte erfolgreich mit ihren
Mitarbeitern gemeinsam Ziele fur ihr Unternehmen umsetzen konnen. Dabei soll Fihrung
zielorientiert zur bestmoglichen Erfullung der Aufgaben und somit der Zielerreichung beitragen.
Dies beinhaltet, Mitarbeiter zu einem Verhalten zu motivieren, das genau den jeweils
zugewiesenen Aufgabenstellungen entspricht. Idealerweise bewegt man die Mitarbeiter dazu, im
Sinne der Vorgaben des Unternehmens zu handeln. Fihrung baut daher auch entscheidend auf
der Motivation der Mitarbeiter auf und bindet diese aktiv in die Unternehmensablaufe mit ein.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die theoretischen Grundlagen professioneller Fihrung und die daflr grundlegenden
Begrifflichkeiten zu erlautern.

. klassische und neue Fuhrungstheorien zu differenzieren.

. die polyzentrische Fihrung in ihren Grundzugen zu erlautern und anzuwenden.

. die Bedeutung von Kommunikation flr die Fihrung von Mitarbeitern einzuschatzen und das
entsprechende Instrumentarium anzuwenden.

. Motivationstheorien zu erklaren und deren praktische Relevanz fir die Fuhrung zu bewerten
und einzuordnen.

. Zielvereinbarungen als Instrument der Fuhrung anzuwenden.

. materielle und immaterielle Fihrungs- und Motivationsinstrumente im Hinblick auf ihre
Wirksamkeit zu analysieren.

. die Bedeutung von Change Management und die Rolle von Fuhrungskraften in
Veranderungsprozessen zu erlautern.

. die Bedeutung von Corporate Governance und Compliance fur eine Fihrungskraft in der
taglichen Arbeit zu bewerten.

Kursinhalt
1. Grundlagen professioneller Fuhrung
11 Fuhrung, Management und Leadership
1.2 Eindimensionale Fihrungsansatze und Fuhrungsstile
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Klassische (mehrdimensionale) Fiihrungstheorien
21 Verhaltensorientierte Fuhrungsansatze
2.2 Situationsorientierte Fuhrungsansatze

Neue Fuhrungstheorien
31 Heroic und Postheroic Leadership
3.2 Die Fuhrungskraft

Shared Leadership - polyzentrische Fuhrung
41 Shared Leadership - ein Uberblick

42 Dimensionen polyzentrischer Fihrung
43 Shared Leadership in der Praxis

Kommunikation und Fuhrung

51  Kommunikation

52 Grundlegende Kommunikationsinstrumente
5.3 Feedbacksystem als Teil der Kommunikation

Motivationstheorien und ihre praktische Relevant fur die Fuhrung
61  Motive fur berufliche Arbeit bzw. Arbeitsanreize nach Maslow
6.2 Weitere Motivationstheorien

Zielvereinbarungen (MbO) als effektives Instrument angewandter Flihrung
71 Allgemeiner Uberblick: Management by Objectives (MbO)
72 MbO als Fuhrungskonzept

73 Implikationen fur die Motivation

Materielle und immaterielle Fihrungs- und Motivationsinstrumente

81 Materielle Anreiz- und Fihrungsinstrumente

8.2 Immaterielle Anreiz- und Fihrungsinstrumente

8.3 Cafeteria-System als Mischform materieller bzw. immaterieller Anreize

Change Management

91 Die Bedeutung von Veranderungsprozessen
9.2 Instrumente des Change Managements

9.3 Die Fuhrungskraft als Change Manager
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10.

Corporate Governance und Compliance
101 Corporate Governance

10.2 Compliance

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bloisi, W./Cook, C. W./Hunsaker, P. L. (2006): Management and Organisational Behaviour. 2.
Auflage, McGraw-Hill Education Europe, Maidenhead.

Brockermann, R. (2000): Personalfithrung. Arbeitsbuch fiir Studium und Praxis. Schaffer
Poeschl, Koln.

Burnes, B. (2009): Managing Change. 5. Auflage, Prentice Hall, Harlow.

Conger, J. A./Riggio, R. E (2006): The Practice of Leadership. Wiley, Hoboken (NJ).

Dillerupp, R./Stoi, R. (2010): Unternehmensfiihrung. 3. Auflage, Miinchen.

Domsch, M. E./Regnet, E./Rosenstiel, L. (Hrsg.) (2012): Fiihrung von Mitarbeitern. Fallstudien
zum Personalmanagement. 3. Auflage, Schaffer Poeschl, Stuttgart.

Edmuller, A./Jiranek, H. (2007): Konfliktmanagement. Konflikten vorbeugen, sie erkennen und
losen. 3. Auflage, Haufe, Freiburg.

Hannum, K. M./Martineau, ). W./Reinelt, C. (2006): The Handbook of Leadership Development
Evaluation. Wiley, Hoboken (NJ).

Harvard Business Essentials (Hrsg.) (2007): Managers Toolkits. The 13 Skills Managers Need to
Succeed. Harvard Business School Press, Boston.

Hinterhuber, H.H. (2010): Die 5 Gebote fir exzellente Fiihrung. Wie Ihr Unternehmen in guten
und in schlechten Zeiten zu den Gewinnern zahlt. Frankfurter Allgemeine Buch, Frankfurt a.
M.

Hinterhuber, H.H./Krauthammer, E. (2015): Leadership - Mehr als Management. 5. Auflage,
Gabler Verlag, Wiesbaden.

Rosenstiel, Lv. (2010): Motivation im Betrieb: mit Fallstudien aus der Praxis. 11. Auflage,
Springer Fachmedien, Wiesbaden.

Rosenstiel, Lv./Regnet, E./Domsch, M. (Hrsg.) (2014): Fihrung von Mitarbeitern. Handbuch fir
erfolgreiches Personalmanagement. 7. Auflage, Schaffer Poeschl, Stuttgart.

Scholz, C. (2014): Personalmanagement. informationsorientierte und verhaltenstheoretische
Grundlagen. 6. Auflage, Vahlen, Minchen.

Steinmann, H./Schreybgg, G./Koch, ). (2013): Management. Grundlagen der
Unternehmensfihrung. Konzepte, Funktionen, Fallstudien. 7. Auflage, Springer, Wiesbaden.
Weibler, J. (2016): Personalfiihrung. 3. Auflage, Vahlen, Miinchen.
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Advanced Leadership Il

Kurscode: BWAF02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die professionelle und bewusste Fuhrung von Mitarbeitern ist bedeutend fur den Erfolg eines
Unternehmens. Eine Fihrungskraft muss in der Lage sein, auch Dinge aus der Distanz, aus der
Vogelperspektive heraus zu betrachten. Um diesen Uberblick zu erhalten, muss man sich bewusst
von operativen Themen losen und muss lernen, Aufgaben zu delegieren. Dies setzt voraus, dass
man Aufgaben identifiziert, die an die richtigen Mitarbeiter delegiert werden konnen, dass auf
beiden Seiten das notige Vertrauen zur Bewaltigung der Aufgabe besteht und dass man in der
Lage ist, den Arbeitsfortschritt nachzuhalten und zu kontrollieren. Fihrung baut von daher
entscheidend auf Fahigkeiten der Teamarbeit, aber auch des Konfliktmanagements auf, um
Mitarbeiter zu Hochstleistungen zu motivieren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundlagen von Teamarbeit zu skizzieren und diese auf die Teamfuhrung anzuwenden.

. die verschiedenen Arten von Konflikten im Unternehmen zu erlautern und als zukinftige
Fuhrungskrafte Losungsansatze des Konfliktmanagements anzuwenden.

. die Bedeutung von Coaching in der Fihrungsarbeit und den Nutzen von Coaching flur ein
Unternehmen zu bewerten.

. einen Uberblick Uber die Instrumente eines effektiven Zeitmanagements zu geben und diese
fur die Organisation einer taglichen Fuhrungsarbeit anzuwenden.

. die aktuelle Bedeutung von Work-Life-Balance Malknahmen fir eine erfolgreiche Flihrung
und Motivation von Mitarbeitern zu erklaren.

. das Projektmanagement und insbesondere die Besonderheiten der Fihrung von Projekten zu
skizzieren.

. die Grundlagen des Personalcontrollings zu erlautern.

. das Instrumentarium des Integrationsmanagements anhand eines konkreten
Anwendungsbeispiels zu bewerten.

. die Fuhrung im Bankvertrieb anhand eines konkreten Anwendungsbeispiels zu analysieren
und zu bewerten.

Kursinhalt

1. Teamarbeit
11 Was sind Gruppen und Teams?
1.2 Teamfuhrung
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2. Konfliktmanagement
21 Konflikte - ein Uberblick
2.2 Losungsstrategien

3. Coachingim Uberblick
31 Allgemeiner Uberblick
3.2 Auswirkungen und Erfolgsfaktoren des Coachings

4. Coaching-Gesprach und Nutzen des Coachings
41 Die Fuhrungskraft als Coach: Das Coaching-Gesprach
4.2 Kosten und Nutzen des Coachings

5. Systematisches Zeitmanagement
51 Uberblick
5.2 Durchfuhrung eines systematischen Zeitmanagements

6.  Work-Life-Balance

61  Work-Life-Balance: Begriff und Hintergrund
6.2 Work-Life-Balance-MaBnahmen und -Instrumente

7. Projektmanagement
71 Grundlagen der Projektorganisation und des Projektmanagements
72 Aufgaben und Kompetenzen des Projektleiters

8. Personalcontrolling
81 Einleitung
82 Methoden und Kennzahlen

9. Integrationsmanagement - ein Anwendungsbeispiel
91  Konflikte - das Merger Syndrom
9.2 Kommunikationsmanagement der Fuhrungskraft

10.  Anwendungsbeispiel - Fihrung im Bankvertrieb: MbO und Vergutungssystem
101 Besonderheiten bei der Fuhrung im Bankvertrieb
10.2 Verschiedene Fihrungsansatze im Bankvertrieb
10.3 Einfuhrung eines neuen Bankvergutungsmodells
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bloisi, W./Cook, C. W./Hunsaker, P. L. (2006): Management and Organisational Behaviour. 2.
Auflage, McGraw-Hill Education Europe, Maidenhead.

Brockermann, R. (2000): Personalfiihrung. Arbeitsbuch flir Studium und Praxis. Schaffer
Poeschl, Koln.

Burnes, B. (2009): Managing Change. 5. Auflage, Prentice Hall, Harlow.

Conger, J. A./Riggio, R. E (2006): The Practice of Leadership. Wiley, Hoboken (NJ).

Dillerupp, R./Stoi, R. (2010): Unternehmensfiihrung. 3. Auflage, Miinchen.

Domsch, M. E./Regnet, E./Rosenstiel, L. (Hrsg.) (2012): Fiihrung von Mitarbeitern. Fallstudien
zum Personalmanagement. 3. Auflage, Schaffer Poeschl, Stuttgart.

Edmuller, A./Jiranek, H. (2007): Konfliktmanagement. Konflikten vorbeugen, sie erkennen und
losen. 3. Auflage, Haufe, Freiburg.

Hannum, K. M./Martineau, J. W./Reinelt, C. (2006): The Handbook of Leadership Development
Evaluation. Wiley, Hoboken (NJ).

Harvard Business Essentials (Hrsg.) (2007): Managers Toolkits. The 13 Skills Managers Need to
Succeed. Harvard Business School Press, Boston.

Hinterhuber, H.H. (2010): Die 5 Gebote fiir exzellente Fiihrung. Wie Ihr Unternehmen in guten
und in schlechten Zeiten zu den Gewinnern zahlt. Frankfurter Allgemeine Buch, Frankfurt a.
M.

Hinterhuber, H.H./Krauthammer, E. (2015): Leadership - Mehr als Management. 5. Auflage,
Gabler Verlag, Wiesbaden.

Rosenstiel, Lv. (2010): Motivation im Betrieb: mit Fallstudien aus der Praxis. 11. Auflage,
Springer Fachmedien, Wiesbaden.

Rosenstiel, Lv./Regnet, E./Domsch, M. (Hrsg.) (2014): Fiihrung von Mitarbeitern. Handbuch fiir
erfolgreiches Personalmanagement. 7. Auflage, Schaffer Poeschl, Stuttgart.

Scholz, C. (2014): Personalmanagement. informationsorientierte und verhaltenstheoretische
Grundlagen. 6. Auflage, Vahlen, Minchen.

Steinmann, H./Schreybgg, G./Koch, ). (2013): Management. Grundlagen der
Unternehmensfihrung. Konzepte, Funktionen, Fallstudien. 7. Auflage, Springer, Wiesbaden.
Weibler, J. (2016): Personalfiihrung. 3. Auflage, Vahlen, Miinchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de




BWAV 259

Angewandter Vertrieb

Modulcode: BWAV

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Patrick Geus (Angewandter Vertrieb 1) / Prof. Dr. Patrick Geus (Angewandter Vertrieb I1)

Kurse im Modul

. Angewandter Vertrieb | (BWAV01)
. Angewandter Vertrieb Il (BWAV02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Angewandter Vertrieb |

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Angewandter Vertrieb |l

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Angewandter Vertrieb |

. Grundlagen angewandten Vertriebs
. Das Vertriebssystem

. Personlicher Verkauf

. Verkaufsplanung

. Neukundenakquisition

. Der Verkaufsbesuch

. Taktik der Gesprachsfuhrung

. Verhandlungen fuhren

. Weitere Verkaufskanale

Angewandter Vertrieb Il

. Marketing und Vertrieb

. Kundenzufriedenheit als Erfolgsfaktor
. Personlichkeiten im Vertrieb

. Kundenorientierte Kommunikation

. Prasentation und Rhetorik

. Kundenbindung

. Networking

. Fallstudie
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Qualifikationsziele des Moduls

Angewandter Vertrieb |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundzuge des angewandten Vertriebes zu verstehen, und in den Unternehmenskontext
einzuordnen.

das Zusammenspiel der einzelnen Facetten des angewandten Vertriebs zu verstehen.
einzelne Vertriebssysteme zu unterscheiden und zu bewerten.

aktuelle Vertriebstypen und Verkaufsmerkmale zu beschreiben.

den gesamten Vertriebsprozess von der Kundenakquise bis zur -bindung zu Uberschauen
und einzuordnen.

die Grundlagen der Verkaufs- und Verhandlungsfuhrung zu verstehen und in Grundzigen
selbst anzuwenden.

die gangigen Vertriebsinstrumente zu benennen, deren Vor- und Nachteile zu erkennen und
wesentliche Einsatzfelder und -moglichkeiten zu reflektieren.

Angewandter Vertrieb Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

das Zusammenspiel und die jeweiligen Verantwortungsbereiche von Marketing und Vertrieb
zu verstehen.

die Ziele und MaBnahmen im Rahmen des angewandten Vertriebs zu reflektieren und
einzuordnen.

die Relevanz von Kundenzufriedenheit und -bindung einzuschatzen. AuRerdem sind die
Studierenden mit den zentralen Gestaltungselementen des CRM vertraut.

alternative Ansatze des Kundenbindungs- und -beziehungsmanagements zu reflektieren,
einzuschatzen und in der Unternehmenspraxis einzusetzen.

die Bedeutung der Begriffe Kundenlebenszyklus und Kundenwert zu verstehen und Ansatze
zu entwickeln, diese im Sinne der jeweiligen Vertriebsziele zu managen.

Techniken zur anschaulichen Prasentation und Uberzeugung von Kunden und
Gesprachspartnern einzusetzen.

die Relevanz von Networking zu erfassen und eigene Strategien zur Verbreiterung der
Kontaktbasis zu entwickeln.

an Hand praktischer Erfahrungen im Rahmen der Fallstudie eigene Marktanalysen und
Vertriebskonzepte zu entwickeln und zu bewerten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Baut auf Modulen aus dem Bereich Marketing | Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing
& Vertrieb auf & Kommunikation
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Angewandter Vertrieb |
Kurscode: BWAVO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Anforderungen an ein verkauferisches Denken wachsen jeden Tag. Eine globalisierte Nachfrage
in Kombination mit hohem Wettbewerb erschwert es Unternehmen zusehends, im Kampf um den
Kunden mitzuhalten. Gleichzeitig ist der Kunde immer besser informiert, wahrend klassische
Versorgungsmarkte gesattigt sind und Uberkapazitaten existieren. Um in einem solchen Umfeld
erfolgreich zu sein, ist verkauferisches Denken und Handeln gefragt und gleichzeitig ein neuer
Typus von Verkaufern gefordert. Im Rahmen des Kurses angewandter Vertrieb | (Einfiihrung)
werden die Teilnehmer mit den Grundbegriffen des angewandten Vertriebs vertraut gemacht. Sie
erlernen die Systematiken der Vertriebsorganisation, setzen sich mit alternativen Vertriebswegen
auseinander und lernen den dezidierten Planungsprozess im Vertrieb kennen. Abgerundet werden
die Inhalte des Moduls durch zentrale Inhalte zur erfolgreichen Neukundenakquisition, wobei
insbesondere das Augenmerk auf die Organisation und Durchfuhrung der Kundenbesuche und der
Gesprachs- und Verhandlungsfuhrung gelegt werden.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundzuge des angewandten Vertriebes zu verstehen, und in den Unternehmenskontext
einzuordnen.

. das Zusammenspiel der einzelnen Facetten des angewandten Vertriebs zu verstehen.

. einzelne Vertriebssysteme zu unterscheiden und zu bewerten.

. aktuelle Vertriebstypen und Verkaufsmerkmale zu beschreiben.

. den gesamten Vertriebsprozess von der Kundenakquise bis zur -bindung zu Uberschauen
und einzuordnen.

. die Grundlagen der Verkaufs- und Verhandlungsfiihrung zu verstehen und in Grundzligen
selbst anzuwenden.

. die gangigen Vertriebsinstrumente zu benennen, deren Vor- und Nachteile zu erkennen und
wesentliche Einsatzfelder und -moglichkeiten zu reflektieren.

Kursinhalt
1. Grundlagen des angewandten Vertriebs
11 Aufgaben und Formen des angewandten Vertriebs
1.2 Marketing als Basis des Vertriebs
13 Vertrieb, Verkauf und andere Begriffe
1.4 Vertrieb in unterschiedlichen Wirtschaftsbereichen
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Das Vertriebssystem

2]

2.2
2.3
2.4

Verkaufsformen
Vertriebsorganisation
Key-Account-Management
Mehrkanalvertrieb

Personlicher Verkauf

31 Die ,neuen Verkaufer”

3.2 Anforderungen an Verkauferpersonlichkeiten

3.3 Der Key-Account-Manager

3.4 Aufgabe von Vertriebsfuhrungskraften

Verkaufsplanung

41 Aufgaben und Ziele der Vertriebssteuerung

42  Wettbewerbsbeobachtung im Rahmen der Vertriebssteuerung
43 Potenzialanalysen und Umsatzplanungen

4.4 Verkaufssteuerung und Besuchsstrategien

Neukundenakquise

51

5.2
53
5.4

Identifikation von Neukundenpotenzialen

Customer Relationship Management und Kundengewinnung
Messen und Events

Networking

Der Verkaufsbesuch

6.1

6.2
6.3
6.4

Besuchsfrequenzen und Besuchsvorbereitung
Besuchsdurchfuhrung
Besuchsberichte und Nachbereitung

Nachbetreuung und Follow-up

Taktik der Gesprachsfuhrung

71
7.2
7.3

Strukturierte Gesprachsvorbereitung
Zielorientierte Gesprachsfuhrung: Das D.A.L.A.S-Modell

Fragetechniken
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8. Verhandlungen fuhren
81 Psychologie des Verhandelns
8.2 Verhandlungsaufbau
8.3 Einwandbehandlung
8.4 Preisverhandlungen
9.  Weitere Verkaufskanale
91 Telefonverkauf
9.2 Katalog- und Prospektverkauf
9.3 Internet und E-Commerce
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Dannenberg, H./Zupancic, D. (2010): Spitzenleistungen im Vertrieb. Optimierungen im
Vertriebs- und Kundenmanagement. 2. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Eicher, H. (2006): Die geheimen Spielregeln im Verkauf. Wissen, wie der Kunde tickt. Campus,
Frankfurt a. M.

Herndl, K. (2014): FUhren im Vertrieb. So unterstitzen Sie lhre Mitarbeiter direkt und
konsequent. 4. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Limbeck, M. (2016): Das neue Hardselling. Verkaufen heil3t verkaufen - So kommen Sie zum
Abschluss. 6. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Schneider, W./Henning, A. (2008): Lexikon Kennzahlen fiir Marketing und Vertrieb. Das
Marketing-Cockpit von A - Z. 2. Auflage, Springer, Berlin/Heidelberg.

Winkelmann, P. (2012): Marketing und Vertrieb. Fundamente fir die Marktorientierte
Unternehmensfuhrung. 8. Auflage, Oldenbourg, Munchen.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Angewandter Vertrieb |l
Kurscode: BWAV02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs werden die Kenntnisse im Bereich "Angewandter Vertrieb" erganzt und vertieft.
Hierbei wird zunachst das Spannungsfeld zwischen Marketing und Vertrieb genauer beleuchtet.
Darauf aufbauend werden wesentliche Hintergrinde und zentrale ZielgroBen fur ein erfolgreiches
Vertriebsmanagement (bspw. Kundenzufriedenheit und -bindung sowie der Kundenlebenszyklus)
hergeleitet und operationalisiert, um so die Basis fur ein effizientes und effektives Customer
Relationship Management herzustellen. Im weiteren Verlauf wird das Augenmerk auch auf
psychische Prozesse und das Konsumentenverhalten im Allgemeinen gelegt. Zudem werden
Strategien und Wege zur erfolgreichen Verhandlungsfihrung vertieft und um Uberzeugende
Kommunikationstechniken erganzt. Eine Fallstudie, in deren Verlauf die Studierenden die
Moglichkeit haben, das Gelernte praxisgerecht anzuwenden, rundet den Kurs ab.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. das Zusammenspiel und die jeweiligen Verantwortungsbereiche von Marketing und Vertrieb
zu verstehen.

. die Ziele und MaBnahmen im Rahmen des angewandten Vertriebs zu reflektieren und
einzuordnen.

. die Relevanz von Kundenzufriedenheit und -bindung einzuschatzen. Auflerdem sind die
Studierenden mit den zentralen Gestaltungselementen des CRM vertraut.

. alternative Ansatze des Kundenbindungs- und -beziehungsmanagements zu reflektieren,
einzuschatzen und in der Unternehmenspraxis einzusetzen.

. die Bedeutung der Begriffe Kundenlebenszyklus und Kundenwert zu verstehen und Ansatze
zu entwickeln, diese im Sinne der jeweiligen Vertriebsziele zu managen.

. Techniken zur anschaulichen Prasentation und Uberzeugung von Kunden und
Gesprachspartnern einzusetzen.

. die Relevanz von Networking zu erfassen und eigene Strategien zur Verbreiterung der
Kontaktbasis zu entwickeln.

. an Hand praktischer Erfahrungen im Rahmen der Fallstudie eigene Marktanalysen und
Vertriebskonzepte zu entwickeln und zu bewerten.
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Kursinhalt

1.

Marketing und Vertrieb

11 Aufgaben und Funktionen des Marketings

12 Vertriebsmarketing in unterschiedlichen Wirtschaftsbereichen
1.3 Relationship Marketing

1.4 Internationales Marketing und Vertriebskooperationen

Kundenzufriedenheit als Erfolgsfaktor
21 Customer Relationship Management (CRM)
2.2 Die Erfolgskette des CRM

2.3  Kundenbeziehungsstrategien

Personlichkeiten im Vertrieb

31 Verkaufspersonlichkeiten und Differenzierung
3.2 Verkaufen in Teams

3.3 Verhandeln mit Gremien

Kundenorientierte Kommunikation

41 Kommunikationsaufgaben im Vertrieb

42  Verkaufsforderung durch Vertriebsmitarbeiter
43 Verkaufsforderung im Team

4.4 Verkaufsforderung durch das Unternehmen

Prasentation und Rhetorik

51  Rhetorik im Verkauf

5.2 Prasentationstechniken

5.3 Nonverbale Kommunikation

Kundenbindung
61 Kundenbindungsmanagement
6.2 Kundenprogramme und andere Kundenbindungsinstrumente

6.3 Beschwerdemanagement

Networking

71 Netzwerkkompetenzen im Unternehmen
72 Aufbau und Gestaltung von Beziehungen
73 Networking tUber soziale Medien
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8.  Fallstudie ig media marketing

81 Die Marktsituation

8.2 Die Vermarktungssituation

8.3 ig media marketing und iq digital media marketing
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Dannenberg, H./Zupancic, D. (2010): Spitzenleistungen im Vertrieb. Optimierungen im
Vertriebs- und Kundenmanagement. 2. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Eicher, H. (2006): Die geheimen Spielregeln im Verkauf. Wissen, wie der Kunde tickt. Campus,
Frankfurt a. M.

Herndl, K. (2014): FUhren im Vertrieb. So unterstitzen Sie lhre Mitarbeiter direkt und
konsequent. 4. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Limbeck, M. (2016): Das neue Hardselling. Verkaufen heil3t verkaufen - So kommen Sie zum
Abschluss. 6. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Schneider, W./Henning, A. (2008): Lexikon Kennzahlen flir Marketing und Vertrieb. Das
Marketing-Cockpit von A - Z. 2. Auflage, Springer, Berlin/Heidelberg.

Winkelmann, P. (2012): Marketing und Vertrieb. Fundamente flir die Marktorientierte
Unternehmensfuhrung. 8. Auflage, Oldenbourg, Munchen.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Supply Chain Management

Modulcode: BWSC

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Tobias Specker (Supply Chain Management 1) / Prof. Dr. Tobais Specker (Supply Chain
Management II)

Kurse im Modul

. Supply Chain Management | (BWSCO1)
. Supply Chain Management Il (BWSC02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Supply Chain Management |

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Supply Chain Management Il

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Supply Chain Management |

. Historische und terminologische Aspekte zum SCM-Konzept

. Entstehungsmotive von unternehmensuibergreifenden Wertschopfungsnetzwerken
. Gestaltungsprinzipien und Effekte von Wertschopfungsnetzwerken

. Logistische Kernprozesse und SCM

. Informationstechnische Aspekte des SCM-Konzeptes

. Koordination und Kollaboration der Netzwerkpartner

. Branchenspezifische Losungen des SCM

Supply Chain Management I

. Strategische Aspekte des SCMs

. SCM-Praxis: Aufgaben und Aktivitaten im Kernprozess Planung

. SCM-Praxis: Aufgaben und Aktivitaten im Kernprozess Beschaffung
. SCM-Praxis: Aufgaben und Aktivitaten im Kernprozess Produktion
. SCM-Praxis: Aufgaben und Aktivitaten im Kernprozess Distribution

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Supply Chain Management |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung unternehmensibergreifender Wertschopfungsprozesse zu erklaren.
gangige Konzepte zur Modellierung unternehmensubergreifender Wertschopfungsprozesse
zu erklaren.

die dynamischen Effekte in Supply Chains zu erlautern und deren Ursache bzw.
Wirkungseffekte zu systematisieren.

wichtige theoretische Konzepte zur Beschreibung der Merkmale und Herausforderungen
unternehmensuibergreifender Wertschopfungsprozesse zu skizzieren.

die im Kontext des Supply Chain Managements gangigen Zugange und Problemkategorien zu
erklaren.

wichtige Referenz- und/oder Managementmodelle zur Konkretisierung von Supply Chain
Systemen zu benennen.

wichtige Rollen und Aufgaben im SCM-Netzwerk zu erlautern.

das Koordinationsproblem des SCM die diesbezliglich gangigen Losungsansatze zu
beschreiben.

Supply Chain Management I

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die strategische Relevanz unternehmensgreifender Wertschopfungsprozesse in
systematischer Weise zu erklaren.

die wichtigsten Aufgaben und Problem im SCM-Kernprozess Planung zu benennen.
die Elemente und Zusammenhange im CPFR-Modell in differenzierter Weise zu
systematisieren.

Merkmale und Besonderheiten der sog. Kontraktlogistik zu erlautern.

die wichtigsten Aufgaben und Probleme im SCM-Kernprozess Beschaffung zu erklaren.
zentrale Elemente und Merkmale einer Beschaffungsstrategie zu erlautern.
wichtigsten Aufgaben und Probleme im SCM-Kernprozess Produktion zu benennen.
zentrale Elemente und Merkmale einer modernen Produktionsstrategie zu erlautern.
die wichtigsten Aufgaben und Probleme im SCM-Kernprozess Distribution zu erklaren.
zentrale Elemente und Merkmale des sog. ECR-Konzeptes zu erlautern.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Baut auf Modulen aus dem Bereich Transport Alle Bachelor-Programme im Bereich Transport
& Logistik auf & Logistik
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274 | BWSCO1

Supply Chain Management |

Kurscode: BWSCO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

SCM erweist sich aus theoretischer wie praktischer Sicht als ein Uberaus facettenreiches
Konstrukt. Ein problemadaquates Verstandnis der Problemdimensionen und Wirkungsweisen
(globaler) unternehmensibergreifender Wertschopfungsnetzwerke bedingt einen
mehrdimensionalen Zugang. Dessen Ausgangspunkt bildet die Beschaftigung mit logistischen
Prozessen. Das darin nach modernen Malistaben angestrebte Denken in Prozessen, Stromen und
Netzwerken bildet eine wichtige Basis des SCM. Auf der Grundlage eines solchen Zugangs sollen
die Studierenden in grundsatzlicher Weise mit dem SCM-Konzept vertraut gemacht werden. Unter
dem Gesichtspunkt einer ganzheitlichen Betrachtung erweist es sich ferner als sinnvoll, neben den
logistischen Herausforderungen dieses Konzeptes eine Reihe weiterer typischer Problemfelder zu
beleuchten. Dies betrifft zum einen die informationstechnischen Aspekte des SCM (bspw. also
APS-Systeme), zum anderen Fragen der Kollaboration und Koordination der Netzwerkpartner.
Vervollstandigt wird dieser Abriss schlief3lich mit der Betrachtung ausgewahlter
branchenspezifischer SCM-Losungen (bspw. also ECR oder VMI).

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung unternehmensibergreifender Wertschopfungsprozesse zu erklaren.

. gangige Konzepte zur Modellierung unternehmensubergreifender Wertschopfungsprozesse
zu erklaren.

. die dynamischen Effekte in Supply Chains zu erlautern und deren Ursache bzw.
Wirkungseffekte zu systematisieren.

. wichtige theoretische Konzepte zur Beschreibung der Merkmale und Herausforderungen
unternehmensibergreifender Wertschopfungsprozesse zu skizzieren.

. die im Kontext des Supply Chain Managements gangigen Zugange und Problemkategorien zu
erklaren.

. wichtige Referenz- und/oder Managementmodelle zur Konkretisierung von Supply Chain
Systemen zu benennen.

. wichtige Rollen und Aufgaben im SCM-Netzwerk zu erlautern.

. das Koordinationsproblem des SCM die diesbezlglich gangigen Losungsansatze zu
beschreiben.

www.iubh.de
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Kursinhalt

1.

Grundsatzliches zum Supply Chain-Konzept

11 Terminologische und konzeptionelle Grundlangen
1.2 Supply Chain-Typologie nach Otto

1.3 Supply Chain-Typologie nach Bechtel/Jayaram

1.4 Dynamische Aspekte von Supply Chains

Ausgewahlte theoretische Konzepte zum Supply Chain-Konzept
21 Neue Institutionenokonomik

2.2 Spieltheorie

2.3 Netzwerksansatz

2.4 Sonstige theoretische Zugange

Supply Chain Management

31  Grundsatzliches zu Zielen und Spannweite des SCM

3.2 Populare Problemfelder des SCM

3.3  Supply Chain Management als Evolutionsstufe der Logistik
3.4 Supply Chain Management als Kooperationsmanagement

SCM-Modell

41 Grundsatzliches zum Begriff SCM-Modelle
42 SCOR-Modell

43  SCM-Aufgabenmodell

SCM als Koordinationsproblem

51 Grundsatzliches zum Koordinationsbegriff

5.2 Koordinationskonzepte, -kontext und -perspektiven des SCM
5.3 Koordinationsinstrumente

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Arndt, H. (2018): Supply Chain Management. Optimierung logistischer Prozesse. 7. Auflage,
Gabler, Wiesbaden.

Beckmann, H. (2012): Prozessorientiertes Supply Chain Engineering. Strategien, Konzepte und
Methoden zur modellbasierten Gestaltung. Gabler-Verlag | Springer Fachmedien, Wiesbaden.
Heiserich, O.E./Helbig, K./Ullmann, W. (2011): Logistik. Eine praxisorientierte Einflihrung. 4.
Auflage, Gabler-Verlag | Springer Fachmedien, Wiesbaden 2011.

Hungenberg, H. (2014): Strategisches Management in Unternehmen. Ziele-Prozesse-Verfahren.
8. Auflage, Wiesbaden.

Pfohl, H. C. (2010): Logistiksysteme. Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 8 Auflage, Springer,
Berlin.

Schulte, C. (2013): Logistik. Wege zur Optimierung der Supply Chain. 6. Auflage, Vahlen,
Munchen.

Werner, H. (2013): Supply Chain Management. Grundlagen, Strategien, Instrumente und
Controlling. 5. Auflage, Gabler, Wiesbaden.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Supply Chain Management ||

Kurscode: BWSC02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5

Beschreibung des Kurses

Aus der Perspektive der strategischen Managementforschung und Praxis stehen die unter dem
Begriff SCM gefassten Aktivitaten in enger Verbindung mit dem Bemiihen zum Aufbau und/oder
dem Erhalt erosionsstabiler betrieblicher Wettbewerbsvorteile. Eine grundsatzliche Erorterung
dieses Zusammenhangs bildet den Ausgangspunkt dieses Kurses. Auf dieser Grundlage erfolgt
danach im Ruckgriff auf das sog. SCOR-Modell eine differenzierte Analyse von strategierelevanten
Aktivitaten und Instrumenten im Bereich der Prozesskategorien Plan, Source, Make, Deliver und
Return. Besondere Aufmerksamkeit wird dabei den praxisrelevanten Bereichen des SCMs
gewidmet, bspw. also dem sog. Order-Promising (Plan), dem sog. Supplier-Relation-Management
(Source), dem sog. Postponement (Make) oder dem sog. ECR-Konzept (Deliver).

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die strategische Relevanz unternehmensgreifender Wertschopfungsprozesse in
systematischer Weise zu erklaren.

. die wichtigsten Aufgaben und Problem im SCM-Kernprozess Planung zu benennen.

. die Elemente und Zusammenhange im CPFR-Modell in differenzierter Weise zu
systematisieren.

. Merkmale und Besonderheiten der sog. Kontraktlogistik zu erlautern.

. die wichtigsten Aufgaben und Probleme im SCM-Kernprozess Beschaffung zu erklaren.

. zentrale Elemente und Merkmale einer Beschaffungsstrategie zu erlautern.

. wichtigsten Aufgaben und Probleme im SCM-Kernprozess Produktion zu benennen.

. zentrale Elemente und Merkmale einer modernen Produktionsstrategie zu erlautern.

. die wichtigsten Aufgaben und Probleme im SCM-Kernprozess Distribution zu erklaren.

. zentrale Elemente und Merkmale des sog. ECR-Konzeptes zu erlautern.

Kursinhalt
1. Strategische Aspekte des SCM
11 Strategisches Denken und Handeln: Grundsatzliches
12 Wettbewerbsschwerpunkt und SCM
13 Wettbewerbsort und SCM
1.4 Wettbewerbsregeln und SCM

www.iubh.de
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SCM-Praxis: Kernprozess Planung

2]

2.2
2.3
2.4
25

Allgemeine Voruberlegungen

Collaborative Planning, Forecasting and Peplenishment

Order Promising
Kanban
Integration von X-PL-Logistikdienstleistern

SCM-Praxis: Kernprozess Beschaffung

31

3.2
3.3
3.4

Allgemeine Vorluberlegungen
Produktionssynchrone Beschaffung
Sourcing-Konzepte

Supplier Relations Management

SCM-Praxis: Kernprozess Produktion

41
4.2
4.3

Ausgewahlte Aspekte zum Problemhintergrund
Collaborative Engineering
Postponement-Strategien

4.4 Value Added Partnership

SCM-Praxis: Kernprozess Distribution

51
5.2
53

Grundsatzliches zum Distributionsproblem
Efficient Consumer Response (ECR)
Konsignationslager

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Arndt, H. (2018): Supply Chain Management. Optimierung logistischer Prozesse. 7. Auflage,
Gabler, Wiesbaden.

Beckmann, H. (2012): Prozessorientiertes Supply Chain Engineering. Strategien, Konzepte und
Methoden zur modellbasierten Gestaltung. Gabler-Verlag | Springer Fachmedien, Wiesbaden.
Heiserich, O.E./Helbig, K./Ullmann, W. (2011): Logistik. Eine praxisorientierte Einflihrung. 4.
Auflage, Gabler-Verlag | Springer Fachmedien, Wiesbaden 2011.

Hungenberg, H. (2014): Strategisches Management in Unternehmen. Ziele-Prozesse-Verfahren.
8. Auflage, Wiesbaden.

Pfohl, H. C. (2010): Logistiksysteme. Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 8 Auflage, Springer,
Berlin.

Schulte, C. (2013): Logistik. Wege zur Optimierung der Supply Chain. 6. Auflage, Vahlen,
Munchen.

Werner, H. (2013): Supply Chain Management. Grundlagen, Strategien, Instrumente und
Controlling. 5. Auflage, Gabler, Wiesbaden.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Organisationspsychologie

Modulcode: DLPOPS

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
. keine
Semester Dauer Reguldr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Julia Pitters (Wirtschaftspsychologie) / Prof. Dr. Julia Pitters (Arbeits- und
Organisationspsychologie)

Kurse im Modul

. Wirtschaftspsychologie (DLBMPSO1)
. Arbeits- und Organisationspsychologie (DLPOPS02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Wirtschaftspsychologie

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Arbeits- und Organisationspsychologie

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur,
90 Minuten

www.iubh.de




284 DLPOPS

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Wirtschaftspsychologie

Allgemeine Theorien der Wirtschaftspsychologie
Psychologie mikrookonomischer Prozesse
Psychologie makrookonomischer Prozesse
Psychologie des Wandels

Die lernende Organisation

Arbeits- und Organisationspsychologie

Grundlagen der Arbeitspsychologie

Konzepte und Methoden der Arbeitsanalyse und -bewertung
Konzepte und Methoden der Arbeitsmotivation und -zufriedenheit
Konzepte und Methoden der Arbeits- und Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitssicherheit und Gesundheit

Grundlagen der Organisationspsychologie

Konzepte und Methoden der Organisationsanalyse und -gestaltung
Interaktion und Kommunikation in Organisationen
Organisationsklima und -kultur

Die lernende Organisation

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Wirtschaftspsychologie

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

zentrale okonomische Grundannahmen und deren Einflussfaktoren zu beschreiben und in
Bezug auf konkrete Handlungs- und Entscheidungssituationen kritisch zu hinterfragen.
wichtige Theorien im Bereich Motivation, Kognition und Interaktion zu diskutieren sowie
deren Bedeutung fur wirtschaftliche Aufgaben und Kontexte zu erlautern.

grundlegende psychologische Bedingungsfaktoren und Erklarungsmodelle
makrookonomischer Prozesse und Phanomene zu erklaren und auf zentrale 6konomische
Fragestellungen anzuwenden.

die Bedeutung der Arbeit und wesentlicher Einflussfaktoren aus psychologischer Perspektive
darzustellen und daraus betriebliche Moglichkeiten zur Gestaltung von Arbeit abzuleiten.
wesentliche psychologische Modelle und Konzepte zur Beschreibung und Beeinflussung
menschlichen Verhaltens in Organisationen und Gruppen zu unterscheiden.

die Moglichkeiten und Grenzen der gezielten Entwicklung von Organisationen anhand
zentraler psychologischer Theorien und Modelle zu beurteilen und Verhaltensempfehlungen
zu entwickeln.

psychologische Grundkonzepte der lernenden Organisation zu erortern und konkrete
MaBnahmen flr den betrieblichen Alltag zu entwerfen.

Arbeits- und Organisationspsychologie

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die wichtigsten Theorien, Befunde und Methoden der Arbeits- und Organisationspsychologie
zu skizzieren und diese in den Gesamtzusammenhang der Wirtschaftspsychologie
einzuordnen.

die wichtigsten psychologischen Aspekte einer optimalen Gestaltung von Arbeitssystemen zu
erklaren und diese zur Analyse und Bewertung von Betrieben einzusetzen sowie konkrete
Handlungsempfehlungen zu deren Veranderung abzuleiten.

die wichtigsten Methoden der Arbeitsanalyse, -bewertung und -gestaltung zu erlautern.

die Modelle der Arbeitsmotivation und -zufriedenheit zu beschreiben diese zur proaktiven
Gestaltung eines motivierenden Arbeitsumfeldes einzusetzen.

die grundlegenden organisationspsychologischen Prozesse und deren Wirkungen auf die
Arbeit in Gruppen/Teams zu erlautern.

das Verhalten von Personen in Organisationen zu beschreiben, zu erklaren und zu
prognostizieren sowie erste Erkenntnisse fir die Ubernahme von Managementaufgaben und
Personalfuhrung abzuleiten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Baut auf Modulen aus dem Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich Gesundheit
Psychologie auf & Soziales

www.iubh.de
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Wirtschaftspsychologie

Kurscode: DLBMPS01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Entscheidungen in komplexen Situationen folgen nicht den Regeln der Logik, sondern sind von
den Eigenheiten des Verhaltens der Marktteilnehmer bestimmt. Um dieses Verhalten besser zu
verstehen und darauf aufbauend verlassliche Prognosen zu erstellen, muss die Okonomie die
Erkenntnisse der Psychologie bertcksichtigen.Nach einer Einfihrung in die 6konomische
Psychologie und deren Einflussfaktoren werden die Studierenden mit den verschiedenen Theorien
zu den Themen Motivation, Kognition und Interaktion vertraut gemacht. Der Kurs geht dann auf die
Wirtschaftspsychologie auf makro- und mikrookonomischer Ebene ein. Dabei lernen die
Studierenden die psychologische Sicht auf die Entwicklung von Landern und Gesellschaften
genauso kennen wie die Psychologie von Organisationen und Gruppen. Dartuber hinaus wird im
Speziellen die Psychologie der Arbeit in Bezug auf das Personal und die Arbeitszufriedenheit
beleuchtet.Die Studierenden lernen die Bedeutung des Wandels in Organisationen und das Prinzip
der lernenden Organisation kennen und verstehen. Die Fahigkeit, schneller zu lernen als die
Konkurrenz, gehort zu den wichtigsten Wettbewerbsfaktoren. Lernende Organisationen fordern
gemeinsames und individuelles Lernen und somit die Motivation der Mitarbeiter.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zentrale okonomische Grundannahmen und deren Einflussfaktoren zu beschreiben und in
Bezug auf konkrete Handlungs- und Entscheidungssituationen kritisch zu hinterfragen.

. wichtige Theorien im Bereich Motivation, Kognition und Interaktion zu diskutieren sowie
deren Bedeutung fur wirtschaftliche Aufgaben und Kontexte zu erlautern.

. grundlegende psychologische Bedingungsfaktoren und Erklarungsmodelle
makrookonomischer Prozesse und Phanomene zu erklaren und auf zentrale okonomische
Fragestellungen anzuwenden.

. die Bedeutung der Arbeit und wesentlicher Einflussfaktoren aus psychologischer Perspektive
darzustellen und daraus betriebliche Moglichkeiten zur Gestaltung von Arbeit abzuleiten.

. wesentliche psychologische Modelle und Konzepte zur Beschreibung und Beeinflussung
menschlichen Verhaltens in Organisationen und Gruppen zu unterscheiden.

. die Moglichkeiten und Grenzen der gezielten Entwicklung von Organisationen anhand
zentraler psychologischer Theorien und Modelle zu beurteilen und Verhaltensempfehlungen
zu entwickeln.

. psychologische Grundkonzepte der lernenden Organisation zu erortern und konkrete
MaBnahmen fur den betrieblichen Alltag zu entwerfen.
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Kursinhalt
1. Die okonomische Psychologie des Menschen

11 Okonomische Psychologie
12 Das menschliche Verhalten in der Okonomie

2. Einflussfaktoren auf okonomischen Grundannahmen
21 Wahrnehmung und Verarbeitung von Informationen
2.2 Entscheidungen
2.3 Gefuhle

3. Theorien der Wirtschaftspsychologie
31 Theorien im Bereich Kognition
3.2 Theorien im Bereich der (irrationalen) Entscheidung
3.3 Theorien im Bereich Interaktion

4. Psychologie makrookonomischer Prozesse
41 Psychologie der wirtschaftlichen Entwicklung
42 Psychologie entwickelter Gesellschaften
43  Psychologie der Markte
4.4  Bedurnfnistheorien
45 Psychologie des Geldes

5. Psychologie mikrookonomischer Prozesse |
51  Psychologie der Arbeit
5.2 Psychologie des Arbeitspersonals
5.3 Psychologie der Arbeitsmotivation
5.4 Psychologie der Arbeitsgestaltung
5.5 Psychologie der Arbeitszufriedenheit
5.6 Psychologie der Arbeitsbelastung

6.  Wirtschaftspsychologie mikrookonomischer Prozesse |l
61 Psychologie der Organisation
6.2 Organisationale Gruppen
6.3 Organisationale Macht
6.4 Organisationale Konflikte

6.5 Organisationale Fihrung
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7. Die Psychologie des Wandels

71 Bereiche des organisatorischen Wandels
72 Phasen des organisatorischen Wandels
73 Organisationsentwicklung

8.  Die lernende Organisation

81 Systemdenken
8.2 Personal Mastery
83 Mentale Modelle
8.4 Visionen

8.5 Teamlernen

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

. Kirchler, E. (2011): Wirtschaftspsychologie. Individuen, Gruppen, Markte, Staat. 4. Auflage,
Hogrefe, Gottingen.

. Moser, K. (2007): Wirtschaftspsychologie. Springer, Berlin.

. Senge, P. (2011): Die Fiinfte Disziplin. Kunst und Praxis der lernenden Organisation. 11. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. Wiswede, G. (2012): Einflihrung in die Wirtschaftspsychologie. 5. Auflage, UTB, Stuttgart.
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Arbeits- und Organisationspsychologie
Kurscode: DLPOPS02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Zusammenarbeit von Menschen in Organisationen wird ganz entscheidend von den formellen
und informellen Prozessen der Interaktion und Kommunikation determiniert. Der Kurs ,Arbeits-
und Organisationspsychologie” befasst sich mit den theoretischen Grundlagen, Konzepten und
Methoden der Arbeits- und Organisationsgestaltung und nimmt dabei die Auswirkungen auf das
Erleben und Handeln der verschiedenen Organisationsmitglieder in den Blick.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die wichtigsten Theorien, Befunde und Methoden der Arbeits- und Organisationspsychologie
zu skizzieren und diese in den Gesamtzusammenhang der Wirtschaftspsychologie
einzuordnen.

. die wichtigsten psychologischen Aspekte einer optimalen Gestaltung von Arbeitssystemen zu
erklaren und diese zur Analyse und Bewertung von Betrieben einzusetzen sowie konkrete
Handlungsempfehlungen zu deren Veranderung abzuleiten.

. die wichtigsten Methoden der Arbeitsanalyse, -bewertung und -gestaltung zu erlautern.

. die Modelle der Arbeitsmotivation und -zufriedenheit zu beschreiben diese zur proaktiven
Gestaltung eines motivierenden Arbeitsumfeldes einzusetzen.

. die grundlegenden organisationspsychologischen Prozesse und deren Wirkungen auf die
Arbeit in Gruppen/Teams zu erlautern.

. das Verhalten von Personen in Organisationen zu beschreiben, zu erklaren und zu
prognostizieren sowie erste Erkenntnisse fir die Ubernahme von Managementaufgaben und
Personalfuhrung abzuleiten.

Kursinhalt

1. Die Arbeits- und Organisationspsychologie
11 Aufgaben und Formen der Arbeits- und Organisationspsychologie
12 Arbeit
1.3 Geschichte der Arbeitspsychologie

2. Konzepte und Methoden der Arbeitsanalyse und -bewertung
21 Arbeitsanalyse
2.2 Tatigkeitsanalyse
2.3 Arbeitsbewertung
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3. Konzepte und Methoden der Arbeitsmotivation und -zufriedenheit
31 Motivationspsychologie
3.2 Modelle Motivationspsychologie
3.3 Theorien der Arbeitszufriedenheit

4. Konzepte und Methoden der Arbeits- und Arbeitsplatzgestaltung
41 Gestaltung des Arbeitsumfeldes
42  Arbeitsplatzgestaltung

43 Herausforderungen der neuen Arbeitswelt

5. Arbeitssicherheit und Gesundheit
51 Ergonomie, Larm, Hitze und Beleuchtung
52 Stress
53 Work Life Balance
5.4 Arbeitssicherheit

6.  Grundlagen der Organisationspsychologie
61 Organisationspsychologie
6.2 Organisation
6.3 Organisation gleich Interaktion?

7. Konzepte und Methoden der Organisationsanalyse und -gestaltung
71 Aufbau und Strukturen von Organisationen
72 Organisationsdiagnose

73 Durchfihrung einer Organisationsdiagnose

8.  Interaktion und Kommunikation in Organisationen
81 Kommunikationsmodelle
8.2 Gruppen und Teamarbeit
8.3 Konflikte
8.4 (Personal-)Fihrung

9.  Organisationsklima und Organisationskultur
91 Betriebs- und Organisationsklima
9.2 Unternehmenskultur
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10. Die lernende Organisation
101 Lernende Organisation
10.2 Organisationsentwicklung
10.3 Innovationen

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bamberg, E./Mohr, G./Busch, C. (2012): Arbeitspsychologie. Hogrefe, Gottingen.

Marcus, B. (2011): Einfiihrung in die Arbeits- und Organisationspsychologie. VS Verlag,
Wiesbaden.

Nerdinger, F. W./Blickle, G./Schaper, N. (2011): Arbeits- und Organisationspsychologie. 2.
Auflage, Springer, Berlin.

Rosenstiel, L. v. (2007): Grundlagen der Organisationspsychologie. 6. Auflage, Schaffer-
Poeschel, Stuttgart.

Schuler, H./Moser, K. (2014): Lehrbuch Organisationspsychologie. 5. Auflage, Hogrefe, Bern.
Sonntag, K./Frieling, E./Stegmeier, R. (2012): Lehrbuch Arbeitspsychologie. 3. Auflage, Hogrefe,
Bern.

Ulich, E. (2011): Arbeitspsychologie. 7. Auflage, Schaffer-Poeschel, Ziirich.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de




Studienformat Kombistudium

DLPOPS02 |295

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Unternehmensfinanzierung

Modulcode: DLFUFG

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
. keine
Semester Dauer Reguldr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Gerhard Sélzer (Corporate Finance) / Prof. Dr. Gerhard Salzer (Finanzmanagement)

Kurse im Modul

. Corporate Finance (DLFUFGO1)
. Finanzmanagement (DLFUFGO2)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Corporate Finance

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Finanzmanagement

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Corporate Finance

. strategische Fragen der Finanzierung: Shareholder value, Kapitalstrukturpolitik, Financial
modeling, Unternehmensbewertung, Unternehmenstransaktionen, Ausschittungspolitik

Finanzmanagement

. operative Fragen der Finanzierung: Kapitalbedarf und Finanzierung im Lebenszyklus,
Eigenkapitalorientierte Instrumente der Finanzierung, Fremdkapitalorientierte
Finanzierungsinstrumente, Hybride Finanzierungsinstrumente, Spezifische
Finanzierungssituationen, Working Capital Management

Qualifikationsziele des Moduls
Corporate Finance

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Finanzmodule als wesentliches Instrument der Corporate Finance zu modellieren, zu
analysieren und im Hinblick auf wichtige finanzwirtschaftliche Key Performance-Indikatoren
Zu interpretieren.

. Unternehmensbewertungen mit marktiblichen Verfahren selbststandig durchzufuhren und
die Ergebnisse kritisch zu hinterfragen.

. wichtige Milestones bei der Umsetzung von Unternehmenstransaktionen — wie z. B. die
finanzielle Due Diligence - zu benennen und durchzufuhren.

. strategische Zielsetzungen von Unternehmen im Zusammenhang mit
Unternehmenstransaktionen zu analysieren und ockonomisch zu bewerten.

. die Ausschuttungspolitik von Unternehmen zu bewerten und mit Hilfe der verschiedenen
Instrumente in der Praxis zielgerichtet umzusetzen.

. die im Kurs erlernten und diskutierten Ansatze — soweit sinnvoll - in Microsoft Excel
umzusetzen und praktisch zu implementieren.

Finanzmanagement
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. idealtypische Unternehmenszyklen basierend auf Produkt-, Technologie- oder
Branchenlebenszyklen zu beschreiben und die spezifischen Anforderungen an die
Unternehmensfinanzierung zu erkennen.

. einen problemadaquaten und zyklusspezifischen Finanzierungsmix abzuleiten.

. typische Finanzierungsformen der Eigen-, Fremd- und Hybridfinanzierung den
Lebenszyklusphasen der Unternehmen zuzuordnen. AuBerdem haben sie ein genaues
Verstandnis Uber wichtige Finanzierungsinstrumente der Praxis erworben.

. mogliche Finanzierungskonstruktionen fur spezifische Unternehmenssituationen
selbststandig zu entwickeln.

. kurzfristige Finanzierungsmoglichkeiten mit Hilfe des Working Capital Managements
aufzuzeigen.

www.iubh.de




DLFUFG |299

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus
dem Bereich Finanzen & Steuern

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

www.iubh.de
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Corporate Finance
Kurscode: DLFUFGO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs ,Corporate Finance” legt den Schwerpunkt auf strategische Aspekte der
Unternehmensfinanzierung. Ausgehend vom Shareholder-Value-Ansatz und der okonomischen
Bewertung von Unternehmensstrategien wird zunachst die Funktion und Bedeutung der
Unternehmensfinanzierung fur die Erreichung der Unternehmensziele thematisiert. Die
Studierenden werden im ersten Block nochmals vertiefend in die Analyse von Finanzberichten
und die Ableitung und Interpretation zentraler finanzieller Key Performance-Indikatoren zur
Bewertung der finanziellen Situation von Unternehmen eingefihrt. Die Gestaltung der optimalen
Kapitalstruktur als wesentliches Entscheidungsfeld der Corporate Finance wird im folgenden
Abschnitt erortert. Mit den Theorem von Modigliani/ Miller werden finanzierungstheoretische
Grundlagen dargestellt und die Studierenden lernen, welchen Einfluss Leverage Effekt und Kapital-
und Agency Kosten auf die optimale Finanzierungsstruktur haben. Eine wesentliche Grundlage und
Voraussetzung fur viele Fragestellungen der Unternehmensfinanzierung ist der sog. Business Case
und dabei insbesondere das Finanzplanungsmodul, i. e. S. bestehend aus Bilanz, GuV und
Cashflow-Rechnung. Studierende erlernen die Modellierung und Analyse dieser Finanzmodule. Der
Business Case ist auch eine wichtige Grundlage der Unternehmensbewertung. In diesem Block
lernen die Studierenden wichtige praktisch relevante Methoden und Verfahren der
Unternehmensbewertung anzuwenden und deren Ergebnisse — insbhesondere auch im Vergleich
der verschiedenen Verfahren - kritisch zu hinterfragen. Von besonderer praktischer Bedeutung ist
der Discounted Cash Flow Ansatz, der in unterschiedlichen Varianten zur Anwendung kommt und
in einem gesonderten Kapitel ausfuhrlich behandelt wird. Ein weiterer Themenblock widmet sich
Unternehmenstransaktionen und der Restrukturierung von Unternehmen im Wege der Fusion, der
Ubernahme oder durch Unternehmensverkauf. Transaktionsprozesse sollen analysiert (z. B.
finanzielle Due Diligence als ein Milestone) und die Motivation und Vorteilhaftigkeit von
Unternehmenstransaktionen erlautert werden. Abschlieflend wird die Ausschuttungspolitik von
Unternehmen vor dem Hintergrund des Shareholder Value Ansatzes diskutiert und es werden
verschiedene Instrumente dargestellt und bewertet.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Finanzmodule als wesentliches Instrument der Corporate Finance zu modellieren, zu
analysieren und im Hinblick auf wichtige finanzwirtschaftliche Key Performance-Indikatoren
ZU interpretieren.

Unternehmensbewertungen mit marktublichen Verfahren selbststandig durchzufuhren und
die Ergebnisse kritisch zu hinterfragen.

wichtige Milestones bei der Umsetzung von Unternehmenstransaktionen — wie z. B. die
finanzielle Due Diligence - zu benennen und durchzufuhren.

strategische Zielsetzungen von Unternehmen im Zusammenhang mit
Unternehmenstransaktionen zu analysieren und ckonomisch zu bewerten.

die Ausschuttungspolitik von Unternehmen zu bewerten und mit Hilfe der verschiedenen
Instrumente in der Praxis zielgerichtet umzusetzen.

die im Kurs erlernten und diskutierten Ansatze - soweit sinnvoll — in Microsoft Excel
umzusetzen und praktisch zu implementieren.

Kursinhalt

1.

Corporate Finance und Shareholder-Value
11 Corporate Finance und Unternehmensziele
12 Corporate Finance und die wichtigsten finanziellen Key Performance Indicators

Kapitalstruktur und Agency-Probleme

21 Kapitalstruktur und Leverage-Effekt

2.2 Die Irrelevanz der Kapitalstruktur in einem friktionslosen Markt
23 Kapitalstruktur und Steuern (Irrelevanz-Theorem und Steuern)

2.4 Asymmetrische Information und Interessenkonflikte

Financial Modeling

31 Das Finanzmodell als Visualisierung eines Business Cases
3.2 Die Kernbestandteile eines Finanzmodells

3.3 Interpretationen von Finanzmodellen

Unternehmensbewertung

41 Bewertungsanlasse

42 Rechengroflen der Bewertung
43  Uberblick Bewertungsverfahren
4.4 Das Multiplikator-Verfahren

45 Die Venture Capital-Methode
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5. Die Discounted-Cashflow-Methode
51 Grundlagen der Discounted-Cashflow-Methode
5.2 Der Entity Approach
5.3 Flow-to-Equity-Ansatz und Vergleich DCF-Verfahren

6. Unternehmenstransaktionen
61 Grundlagen und Typologie von Unternehmenstransaktionen
6.2 Unternehmensakquisitionen
6.3 Unternehmensfusionen
6.4 Motive fur Unternehmenstransaktionen
6.5 Die Post-Merger-Integration: Die Struktur des M&A-Prozesses

7. Ausschuttungspolitik
71 Formen der Ausschuttungspolitik
72  Zielsetzung der Ausschittungspolitik

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Berk, J./DeMarzo, P. (2014): Corporate Finance. 3. Auflage, Pearson, London.

. Berk, J./DeMarzo, P. (2014): Corporate Finance. The Core. 3. Auflage, Pearson, London.

. Brealey, R. A./Myers, S. C./Allen, F. (2014): Principles of Corporate Finance. 11. Auflage, McGraw-
Hill, New York City.

. Brigham, E. F./Ehrhardt, M. C. (2010): Financial Management. Theory and Practice. 13. Auflage,
Cengage, Boston.

. Horne, ). C.v. /Wachowicz, ). M. (2008): Fundamentals of Financial Management. 13. Auflage,
Prentice Hall, Upper Saddle River (N)).

. Hillier, D. et al. (2013): Corporate Finance. 2. Auflage, McGraw-Hill, New York City.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Finanzmanagement
Kurscode: DLFUFG02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs ,Finanzmanagement” behandelt wichtige Finanzierungsinstrumente vor dem Hintergrund
typischer Lebenszyklusphasen von Unternehmen. Grindung, Wachstum oder Reifephase von
Unternehmen fuhren zu vollig unterschiedlichen Finanzierungsproblemen und Anforderungen an
die Finanzierung. In Abhangigkeit von der Lebenszyklusphase eines Unternehmens variieren
zugleich auch die den Unternehmen zur Verfiigung stehenden Finanzierungsinstrumente
wesentlich. Der Kurs stellt die in der Praxis vorherrschenden Finanzierungsformen in den
verschiedenen Phasen vertieft und anhand von Praxisbeispielen dar. Behandelt werden
langfristige Finanzierungsformen wie bspw. Venture Capital, Private Equity, IPO, Kreditfinanzierung
oder Hybridinstrumente wie Convertible Bonds. Daneben wird das Working Capital Management
als eine wichtige Form des kurzfristig wirkenden Finanzmanagements behandelt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. idealtypische Unternehmenszyklen basierend auf Produkt-, Technologie- oder
Branchenlebenszyklen zu beschreiben und die spezifischen Anforderungen an die
Unternehmensfinanzierung zu erkennen.

. einen problemadaquaten und zyklusspezifischen Finanzierungsmix abzuleiten.

. typische Finanzierungsformen der Eigen-, Fremd- und Hybridfinanzierung den
Lebenszyklusphasen der Unternehmen zuzuordnen. AulRerdem haben sie ein genaues
Verstandnis Uber wichtige Finanzierungsinstrumente der Praxis erworben.

. mogliche Finanzierungskonstruktionen fur spezifische Unternehmenssituationen
selbststandig zu entwickeln.

. kurzfristige Finanzierungsmoglichkeiten mit Hilfe des Working Capital Managements
aufzuzeigen.

Kursinhalt
1. Finanzierung und Lebenszyklus von Unternehmen
11 Lebenszyklen und Investitionsphasen eines Unternehmens
12 Kapitalbedarf und Finanzierungsmoglichkeiten der einzelnen Phasen
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2. Eigenkapitalorientierte Instrumente der Unternehmensfinanzierung
21  Eigenkapitalfinanzierungen nicht borsennotierter Unternehmen
2.2 Venturecapital und Private Equity
2.3 Borsengang und Seasoned Equity Offerings
3. Fremdkapitalorientierte Instrumente der Unternehmensfinanzierung
31 Grundlagen zum Fremdkapital
3.2 Kreditfinanzierung
33 Unternehmensanleihen
3.4 Leasing und Asset Backed Securities
4. Hybride Instrumente der Unternehmensfinanzierung
41 Mezzaninekapital
42 Wandelschuldverschreibungen
5. Spezifische Finanzierungssituationen im Lebenszyklus
51  Mergers & Acquisitions (M&A) und Buy-outs
5.2 Turnaround und Restrukturierung
6.  Kursfristiges Finanzmanagement durch Liquiditatssteuerung
61 Cash Management
6.2 Working Capital Management
Literatur
Pflichtliteratur
Weiterfiihrende Literatur
. Berk, J./DeMarzo, P. (2014): Corporate Finance. 3. Auflage, Pearson, London.
. Berk, )./ DeMarzo, P. (2014): Corporate Finance. The Core. 3. Auflage, Pearson, London.
. Brealey, R. A./Myers, S. C./Allen, F. (2014): Principles of Corporate Finance. 11. Auflage, McGraw-
Hill, New York City.
. Brigham, E. F./Ehrhardt, M. C. (2010): Financial Management. Theory and Practice. 13. Auflage,
Cengage, Boston.
. Horne, ). C.v. /Wachowicz, J. M. (2008): Fundamentals of Financial Management. 13. Auflage,
Prentice Hall, Upper Saddle River (N)).
. Hillier, D. et al. (2013): Corporate Finance. 2. Auflage, McGraw-Hill, New York City.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Wirtschaftsprufung und Steuern

Modulcode: BWPS-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Dr. Bastian Rausch (Wirtschaftspriifung) / Dr. Bastian Rausch (Steuern)

Kurse im Modul

. Wirtschaftsprifung (BWPSO01)
= Steuern (BWPS02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Wirtschaftsprifung

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten
Steuern

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Wirtschaftspriifung

. Das Berufsbild des Wirtschaftsprufers

. Allgemeine wirtschaftliche Entwicklungen und ihre Auswirkungen auf das Berufshild
. Aufgabengebiete und Tatigkeiten des Wirtschaftsprufers

. Rechnungslegung

. Besteuerung von Gesellschaften

. DATEV-Fallstudie

. Prufung des Jahresabschlusses

Steuern

. Berufsbild des Steuerberaters

. Sonderformen des steuerlichen Verfahrensrechts

. Umsatzsteuer

. Bewertungsrecht, Erbschaft- und Schenkungsteuer

. Ertragsteuerliche Sonderfragen

. Steuerliche Gewinnermittlung bei Personengesellschaften

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Wirtschaftspriifung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die nationale und internationale Jahresabschlusserstellung zu erklaren und die handels- und

steuerrechtlichen Unterschiede zu skizzieren.

die Notwendigkeiten fur die Trennung in Handels- und Steuerbilanz einzuordnen.

die rechtsformabhangige laufende Besteuerung von Unternehmen zu erklaren.

die Zusammenhange zwischen Finanzbuchfuhrung, Jahresabschlusserstellung und
Besteuerung von Unternehmen unterschiedlichster Rechtsformen zu erkennen.

die einschlagigen Tatigkeitsbereiche des Wirtschaftsprifers zu benennen. Sie sind mit dem
EDV-basierten Prufungswesen als Kernaufgabe der Wirtschaftspruferbranche vertraut.
basierend auf DATEV-Software, die Finanzbuchfihrung, den Jahresabschluss sowie die
Steuererklarungen einer GmbH sowie fur deren Gesellschafter selbststandig zu erstellen.

Steuern

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundsatze im Verhaltnis zwischen Staat und Steuerburger schwerpunktmaRig anhand
anschaulicher Praxisfalle — auch im Bereich verfahrensrechtlicher Sonderfragen - zu
erlautern.

die Umsatzsteuer-Systematik unter Berlicksichtigung aktueller (EU-) Rechtsprechung zu
skizzieren.

auch komplexere Leistungsaustauschvorgange umsatzsteuerlich zu verstehen.

die Systematik und die Begrifflichkeiten des Bewertungsrechts und — aufbauend hierauf -
des Erbschafts- und Schenkungsteuerrechts zu erklaren.

die enge Verzahnung der zivilrechtlichen Vorschriften des Schenkungs-, Gesellschafts- und
Erbrechts mit der steuerlichen Rechtssituation zu erkennen.

die rechtsformabhangigen Besonderheiten der Besteuerung von Unternehmen zu
beschreiben.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Baut auf Modulen aus dem Bereich Finanzen Alle Bachelor-Programme aus dem Bereich
& Steuern auf. Wirtschaft & Management

www.iubh.de
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Wirtschaftsprufung

Kurscode: BWPSO01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden werden mit dem Berufsbild des Wirtschaftsprifers und dessen Arbeitsalltag
vertraut gemacht, zu dessen Kernaufgaben die Testierung des Jahresabschlusses gehort. Die
Ordnungsmaligkeit dieser Rechenschaftslegung kann jedoch nur derjenige bescheinigen, der mit
den Bestandteilen des Jahresabschlusses, national wie international, vollumfanglich vertraut ist.
Trotz zunehmender Abweichungen zwischen Handels- und Steuerbilanzen sind fur den
Wirtschaftsprufer fundierte Kenntnisse der laufenden Besteuerung von Unternehmen fur seine
Aufgabenerflullung unerlasslich. Der Prufbereich ist jedoch nur ein Aufgabengebiet des
Wirtschaftsprufers. Nicht nur, aber auch aufgrund der Tatsache, dass sich weltweit lediglich nur
noch vier groBe Wirtschaftsprufungsgesellschaften als Konkurrenten gegenuberstehen, handelt es
sich hierbei um einen hart umkampften Markt mit sinkenden Gewinnmargen. Haufig dient die
Pruftatigkeit daher als Turoffner fur viele andere Tatigkeiten, die von Wirtschaftsprufern ausgeubt
werden. Dieser Kurs gibt einen soliden Einblick in das abwechslungsreich-mannigfaltige
Aufgabengebiet des Wirtschaftsprifers und vermittelt ein Verstandnis fur die Tatsache, dass
Wirtschaftsprifer tber fundierte Kenntnisse in allen betriebswirtschaftlichen Bereichen verfligen
mussen und in der Lage sein mussen, Interdependenzen zwischen diesen Sparten zu erkennen
und zu leben. Studierende erhalten einen praxisorientierten, international ausgerichteten
Uberblick Uber das vielfaltige und verantwortungsvolle Aufgabengebiet des Wirtschaftsprifers
sowie vertiefende Kenntnisse im Bereich der laufenden Besteuerung von Unternehmen
unterschiedlichster Rechtsformen. Der Kurs orientiert sich an den internationalen
Rechnungslegungsstandards (IFRS) und den gesetzlichen Grundlagen der nationalen laufenden
Unternehmensbesteuerung. Er berucksichtigt die zunehmende EDV-basierte Berufsausubung. Die
im Kurs vermittelten Kenntnisse sind nicht nur spezifisch im Berufsfeld Wirtschaftsprufung
einsetzbar, vielmehr bereitet der Kurs auch auf einschlagige Tatigkeiten in nationalen wie
internationalen Industrieunternehmen vor.

www.iubh.de
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die nationale und internationale Jahresabschlusserstellung zu erklaren und die handels- und
steuerrechtlichen Unterschiede zu skizzieren.

die Notwendigkeiten fur die Trennung in Handels- und Steuerbilanz einzuordnen.

die rechtsformabhangige laufende Besteuerung von Unternehmen zu erklaren.

die Zusammenhange zwischen Finanzbuchfuhrung, Jahresabschlusserstellung und
Besteuerung von Unternehmen unterschiedlichster Rechtsformen zu erkennen.

die einschlagigen Tatigkeitsbereiche des Wirtschaftsprufers zu benennen. Sie sind mit dem
EDV-basierten Prufungswesen als Kernaufgabe der Wirtschaftspriferbranche vertraut.
basierend auf DATEV-Software, die Finanzbuchfihrung, den Jahresabschluss sowie die
Steuererklarungen einer GmbH sowie fur deren Gesellschafter selbststandig zu erstellen.

Kursinhalt

1.

Das Berufsbild des Wirtschaftsprufers

11 Aufgabengebiete und Arbeitsalltag des Wirtschaftsprufers

12 Beruflicher Werdegang und Aufstiegschancen fur Wirtschaftsprufer
13 Berufspflichten

1.4 Haftung des Wirtschaftsprufers

1.5 Berufsstandige Organisationen

Allgemeine wirtschaftliche Entwicklungen und ihre Auswirkungen auf das Berufshild
21 Aktuelle und zukunftige Entwicklungen in der Wirtschaftsprifungsbranche
2.2 Auswirkungen der aktuellen Entwicklungen auf das Berufshild und die Aufgabengebiete

Aufgabengebiete und Tatigkeiten des Wirtschaftsprufers

31 Prufungstatigkeit

3.2 Betriebswirtschaftliche Beratung/Unternehmensberatung
33 Weitere Aufgabenfelder

Rechnungslegung

41 Adressaten der Rechnungslegung

42 Handelsrechtliche Instrumente der externen Rechnungslegung
43 Kapitalmarktrechtliche Informationen

Besteuerung von Gesellschaften
51 Besteuerung von Personengesellschaften
5.2 Besteuerung von Kapitalgesellschaften

www.iubh.de
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6.  DATEV-Fallstudie
61 Buchung von Geschaftsvorfallen mit DATEV
6.2 Jahresabschluss mit DATEV
7. Prifung des Jahresabschlusses
71 Rechtliche Grundlagen
72 Qualitatskontrolle
73  Der Prozess der Wirtschaftsprufung
74 IT-Einsatz im Prifungswesen
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Coenenberg, A. G./Haller, A./Schultze, W. (2012): Jahresabschluss und Jahresabschlussanalyse.
22. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Graumann, M. (2012): Wirtschaftliches Priifungswesen. 3. Auflage, NWB, Herne.

Krommes, W. (2011): Handbuch Jahresabschlussprifung. Ziele, Technik, Nachweise -
Wegweiser zum sicheren Prufungsurteil. 3. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Kiiting, K./Weber, C.-P. (2012): Der Konzernabschluss. Praxis der Konzernrechnungslegung nach
HGB und IFRS. 13. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Lauterbach, A./Brauner, D. J. (Hrsg.) (2012): Berufsziel Steuerberater/Wirtschaftsprifer.
Berufsexamina, Tatigkeitsbereiche, Perspektiven. 12. Auflage, Verlag Wissenschaft & Praxis,
Sternenfels.

Marten, K.-U./Quick, R./Ruhnke, K. (2011): Wirtschaftspriifung. Grundlagen des
betriebswirtschaftlichen Prufungswesens nach nationalen und internationalen Normen. 4.
Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Schreiber, U. (2012): Besteuerung der Unternehmen. Eine Einflihrung in Steuerrecht und
Steuerwirkung. 3. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Wohe, G. (2011): Bilanzierung und Bilanzpolitik. 10. Auflage, Vahlen, Miinchen.

www.iubh.de




Studienformat Fernstudium

BWPS01 |315

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Steuern
Kurscode: BWPS02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden werden mit dem Berufsbild des Steuerberaters und dessen Kanzleialltag
vertraut gemacht. In den Kursen Steuerlehre | und Steuerlehre Il wurden die Studierenden in die
Systematik des Steuerrechts eingefuhrt und es wurden Grundlagen im Bereich der
Unternehmensbesteuerung vermittelt. Der Kurs baut auf diesen Grundlagen auf und vertieft die
Kenntnisse in ausgewahlten unternehmensrelevanten Steuerarten. Die Kenntnisse im Bereich des
steuerlichen Verfahrensrechts werden, wiederum aufbauend auf den in Steuerlehre | und Il
vermittelten Grundlagen, weiter fortentwickelt. Die im Kurs vermittelten Kenntnisse sind nicht nur
spezifisch im Berufsfeld Steuerberatung einsetzbar, vielmehr bereitet der Kurs auch auf
einschlagige Tatigkeiten in nationalen wie internationalen Industrieunternehmen vor.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundsatze im Verhaltnis zwischen Staat und Steuerburger schwerpunktmalRlig anhand
anschaulicher Praxisfalle — auch im Bereich verfahrensrechtlicher Sonderfragen - zu
erlautern.

. die Umsatzsteuer-Systematik unter Berlicksichtigung aktueller (EU-) Rechtsprechung zu
skizzieren.

. auch komplexere Leistungsaustauschvorgange umsatzsteuerlich zu verstehen.

. die Systematik und die Begrifflichkeiten des Bewertungsrechts und — aufbauend hierauf -
des Erbschafts- und Schenkungsteuerrechts zu erklaren.

. die enge Verzahnung der zivilrechtlichen Vorschriften des Schenkungs-, Gesellschafts- und
Erbrechts mit der steuerlichen Rechtssituation zu erkennen.

. die rechtsformabhangigen Besonderheiten der Besteuerung von Unternehmen zu
beschreiben.

Kursinhalt
1. Das Berufsbild des Steuerberaters
11 Aufgabengebiete und Arbeitsalltag des Steuerberaters
12 Beruflicher Werdegang und Aufstiegschancen flur Steuerberater
13 Berufspflichten und Haftung
1.4 Berufsstandige Organisationen

www.iubh.de
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Sonderformen des steuerlichen Verfahrensrechts
21 Praxis der Vollstreckung

2.2 Korrektur von Steuerverwaltungsakten

2.3 Finanzgerichtliche Verfahrensarten

Umsatzsteuer

31 Steuerbarkeit von Lieferungen und sonstigen Leistungen

3.2 Sonderfalle steuerbarer entgeltlicher Leistungen

3.3 Umsatzsteuerregularien im internationalen Wirtschaftsverkehr
3.4 Besteuerungsverfahren

Bewertungsrecht, Erbschaft- und Schenkungssteuer

41 Steuerpflicht

42  Erwerb von Todes wegen

43 Schenkungen unter Lebenden

4.4  Bewertung des Erwerbs

45 Entstehung der Steuer sowie Steuerbefreiungen und Steuerbeglnstigungen
4.6 Berechnung der Steuer, Steuerfestsetzung und Erhebung

Ertragssteuerliche Sonderfragen

51 Die korperschaftsteuerrechtliche Organschaft

5.2 Die steuerrechtliche Betriebsaufspaltung

5.3 AulRerbilanzielle Korrekturen bei der Ermittlung der Korperschaftsteuer

Steuerliche Gewinnermittlung bei Personengesellschaften

61 Die Einkommensteuer-Mitunternehmerschaft

6.2 Die Besteuerung von Mitunternehmerschaften

6.3 Die steuerliche Gewinnermittlung einer Kommanditgesellschaft und OHG

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bonefeld, M./Wachter, T. (2014): Der Fachanwalt fiir Erbrecht. 3. Auflage, zerb, Bonn.

Haas, R./Heil, M. (2012): Erbrecht, Erbschaftsteuer, Schenkungsteuer. 3. Auflage, Schaffer-
Poeschel, Stuttgart.

Lammerding, J./Scheel, T./Brehm, B. (2012): Abgabenordnung und FGO einschlieBlich
Steuerstrafrecht. 16. Auflage, efv, Achim.

Lauterbach, A. et al. (2016): Berufsziel Steuerberater/Wirtschaftsprifer. 15. Auflage, Verlag
Wissenschaft & Praxis, Sternenfels.

Lippross, 0.-G. (2017): Umsatzsteuer. 24. Auflage, efv, Achim.

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Kommunikation und PR

Modulcode: DLBMDKPR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Verena Renneberg (Kommunikation und Public Relations) / Prof. Dr. Verena
Renneberg (Seminar: Kommunikation und PR)

Kurse im Modul

. Kommunikation und Public Relations (DLBMDKPRO1)
. Seminar: Kommunikation und PR (DLBMDKPRO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Kommunikation und Public Relations

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Seminar: Kommunikation und PR

« Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Seminararbeit

» Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Seminararbeit

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Kommunikation und Public Relations

. Grundlagen der Public Relation

. Kommunikationsarten

. Zielgruppenbestimmung

. das Public Relation Konzept

. Wirkungsfelder der Public Relation

. die Standes-Regeln der Public Relation

Seminar: Kommunikation und PR

. Fallstudie: Public Relations Konzept.
. ausgewahlte KommunikationsmaBnahmen aus diesem Konzept praktisch umsetzen.

Qualifikationsziele des Moduls
Kommunikation und Public Relations
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Begriff Public Relation zu erklaren und den Unterschied zu Marketing und Werbung zu
benennen.

. verschiedene Arten von Kommunikation zu unterscheiden.

. die unterschiedlichen Zielgruppen aufzuzahlen und einzuordnen.

. die moglichen Wirkungsfelder der Public Relation auszuwahlen.

. ein Public Relation Konzept aufzustellen und umzusetzen.

. nach den Standes-Regeln der Public Relation ihr Handeln auszurichten.

Seminar: Kommunikation und PR

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ein Public Relations Konzept zu erstellen, praktisch umzusetzen und zu evaluieren.
. ausgewahlte KommunikationsmaBnahmen durchzufiuhren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Baut auf Modulen aus dem Bereich Public Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing
Relations Management auf & Kommunikation

www.iubh.de
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Kommunikation und Public Relations
Kurscode: DLBMDKPRO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Langst haben Organisationen und Unternehmen erkannt, wie wichtig eine effiziente interne und
externe Kommunikation ist. Public Relations beschaftigt sich mit diesem Beziehungsgeflecht und
versucht, dieses positiv zu beeinflussen. Dabei spielen immer mehr digitale Formen der Public
Relations eine Rolle.Neben Grundlagen zur Kommunikation ist der zentrale Schwerpunkt dieses
Kurses das Wissen Uber den Aufbau, die Umsetzung und Evaluierung eines Public Relation
Konzeptes.Daruber hinaus werden die moglichen Wirkungsfelder besprochen und die Standes-
Regeln der Public Relations erortert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Begriff Public Relation zu erklaren und den Unterschied zu Marketing und Werbung zu
benennen.

. verschiedene Arten von Kommunikation zu unterscheiden.

. die unterschiedlichen Zielgruppen aufzuzahlen und einzuordnen.

. die moglichen Wirkungsfelder der Public Relation auszuwahlen.

. ein Public Relation Konzept aufzustellen und umzusetzen.

. nach den Standes-Regeln der Public Relation ihr Handeln auszurichten.

Kursinhalt

1. Grundlagen
11 Begriffsbestimmung
1.2 Abgrenzung zu Marketing und Werbung
1.3 Historische Entwicklung

2. Arten der Kommunikation
21 Interne/Externe Kommunikation
2.2 Direkte/indirekte Kommunikation
23  Formelle/informelle Kommunikation
2.4 Einweg-/Zwei- oder Mehrweg-Kommunikation
2.5 Institutionelle/kommerzielle Kommunikation

www.iubh.de
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3. Zielgruppen
31 Interne Zielgruppen
3.2 Externe Zielgruppen

4. Das Public Relation Konzept
41 Analyse des Ist-Zustandes (SWOT-Analyse)
42 Die Strategie
43  Die Umsetzung
4.4  Evaluation

5. Wirkungsfelder der Public Relations
51  Product Public Relations (PPR)
52 Emergency PR
53 Sponsoring
5.4 Public Affairs, Lobbying
5.5 Investor- und Financial Relations
5.6 Standort-PR

6.  Standesregeln der Public Relations
61 Code of Conduct
6.2 DRPR Deutscher Kommunikationskodex
6.3 Kodex von Lissabon
6.4 Athener Kodex

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Frohlich R./Szyazka P./Bentele G (Hrsg.) (2015): Handbuch der Public Relation. 3. Auflage,
Springer VS, Wiesbaden.

. Hoffjann 0. (2015): Public Relations. UTB, Stuttgart.

. Rottger, U./Kobusch J./Preusse J. (2018): Grundlagen der Public Relations. Eine
kommunikationswissenschaftliche Einfuhrung. 3. Auflage, Springer VS, Wiesbaden.

. Ruisinger D./Jorzik O. (2013): Public Relations. Leitfaden flir ein modernes
Kommunikationsmanagement. 2. Auflage, Schaffer Poeschel, Stuttgart.

. Schmidbauer, K./Jorzik, 0. (2017): Wirksame Kommunikation — mit Konzept. Ein Handbuch fiir
Praxis und Studium. Talpa, Potsdam.
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Seminar: Kommunikation und PR
Kurscode: DLBMDKPRO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Seminar werden die theoretischen Grundlagen der Public Relation praktisch umgesetzt.
Angereichert wird der Kurs mit theoretischem Hintergrundwissen tber den Umgang mit
Journalisten sowie journalistische Darstellungsformen (Nachricht, Bericht, Interview, Kommentar,
Glosse, Kritik/Rezension).

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ein Public Relations Konzept zu erstellen, praktisch umzusetzen und zu evaluieren.
. ausgewahlte KommunikationsmaBnahmen durchzufuhren.

Kursinhalt

. Neben dem theoretischen Hintergrundwissen tber den Umgang mit Journalisten sowie
journalistische Darstellungsformen (Nachricht, Bericht, Interview, Kommentar, Glosse, Kritik/
Rezension) liegt der Schwerpunkt in der praktischen Seminararbeit. Mégliche Themen hierzu
konnen die Planung und Organisation einer Pressekonferenz, das Schreiben von Nachrichten
und Berichten und insbesondere die Umsetzung eines PR-Konzeptes von der Analyse des Ist-
Zustandes bis zum Controlling sein.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Fihrmann, U./Schmidbauer K. (2016): Wie kommt System in die interne Kommunikation? Ein
Wegweiser fur die Praxis. 3. Auflage, Taipa, Potsdam.

. Gruppe, S. (2011): Public Relations. Ein Wegweiser fiir die PR-Praxis. Springer, Wiesbaden.

. Steinke, L. (2015): Die neue Offentlichkeitsarbeit. Wie gute Kommunikation heute funktioniert.
Strategien - Instrumente - Fallbeispiele. Springer Gabler, Wiesbaden.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Seminar
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Seminararbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints®

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed

www.iubh.de
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Studienform Kursart
Kombistudium Seminar
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Seminararbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed

www.iubh.de
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Enterprise Resource Planning

Modulcode: DLERP

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Uwe Fleischhauer (Enterprise Resource Planning)

Kurse im Modul

. Enterprise Resource Planning (DLERPO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Geschaftsprozesse und ihre Integration

. Unterstitzung von Geschaftsprozessen durch ERP-Systeme

. Einflihrung in SAP S4/HANA als verbreitetes Beispiel eines ERP-Systems
. Umsetzung der wichtigsten Geschaftsprozesse in SAP S/HANA

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Enterprise Resource Planning

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die wesentlichen Geschaftsprozesse in Unternehmen zu beschreiben.

die Unterschiede von Finanzbuchhaltung und Controlling sowie deren zentrale Rolle in den
Geschaftsprozessen in Unternehmen zu erlautern.

die Rolle von Enterprise Resource Planning-Systemen zur Unterstitzung von
Geschaftsprozessen in Unternehmen zu erlautern.

die wesentlichen Geschaftsprozesse von Unternehmen in ERP-Systemen, beispielhaft in SAP
S/4HANA, durchzufihren.

die Integration der Geschaftsprozesse in ERP-Systemen allgemein zu erklaren und
beispielhaft in SAP S74HANA zu demonstrieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Betriebswirtschaftslehre Bachelor Betriebswirtschaftslehre

www.iubh.de
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Enterprise Resource Planning
Kurscode: DLERPO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 10

Beschreibung des Kurses

Enterprise Resource Planning (ERP) ist ein zentrales Werkzeug zur Planung und Steuerung von
Unternehmen und zur Integration ihrer Geschaftsprozesse. Dieser Kurs gibt eine Einfuhrung in die
wesentlichen Geschaftsprozesse von Unternehmen, die Schnittstellen und die Integration der
Geschaftsprozesse, sowie ihre Unterstitzung durch ERP-Systeme. Am Beispiel des wohl
verbreitetsten ERP-Systems, SAP S/4HANA, fihrt der Kurs in die Nutzung und Bedienung von ERP-
Systemen ein. Dabei wird die Umsetzung der zentralen Geschaftsprozesse, wie Beschaffung
(Purchase-to-Pay), Produktion (Plan-to-Produce), Vertrieb (Order-to-Cash), Finanzbuchhaltung und
Controlling, in SAP S/4HANA behandelt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die wesentlichen Geschaftsprozesse in Unternehmen zu beschreiben.

. die Unterschiede von Finanzbuchhaltung und Controlling sowie deren zentrale Rolle in den
Geschaftsprozessen in Unternehmen zu erlautern.

. die Rolle von Enterprise Resource Planning-Systemen zur Unterstutzung von
Geschaftsprozessen in Unternehmen zu erlautern.

. die wesentlichen Geschaftsprozesse von Unternehmen in ERP-Systemen, beispielhaft in SAP
S/4HANA, durchzufiihren.

. die Integration der Geschaftsprozesse in ERP-Systemen allgemein zu erklaren und
beispielhaft in SAP S74HANA zu demonstrieren.

Kursinhalt
1. Einflhrung in das Enterprise Resource Planning
11 Unternehmenssoftware und SAP
12 Grundlagen von SAP ERP
13 SAP HANA und SAP S4/HANA
1.4 Fallbeispiel: Global Bike Incorporated
15 Navigation SAP S4/HANA

2. Purchase-to-Pay Geschaftsprozesse
21 Einfuhrung Purchase-to-Pay Geschaftsprozesse
2.2 Grunddaten der Purchase-to-Pay Geschaftsprozesse
2.3 Purchase-to-Pay Geschaftsprozesse

www.iubh.de
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3. Plan-to-Produce Geschaftsprozesse
31  Einfuhrung Plan-to-Produce Geschaftsprozesse
3.2 Grunddaten der Plan-to-Produce Geschaftsprozesse
33 Plan-to-Produce Geschaftsprozesse

4. QOrder-to-Cash Geschaftsprozesse
41 Einfuhrung Order-to-Cash Geschaftsprozesse
42 Grunddaten der Order-to-Cash Geschaftsprozesse
43 Order-to-Cash Geschaftsprozesse

5. Human Capital Management
51  Einfuhrung Human Capital Management
5.2 Grunddaten der Human Capital Management Geschaftsprozesse
5.3 Human Capital Management Geschaftsprozesse

6.  Finanzbuchhaltung
61 Einfluhrung Finanzbuchhaltung
6.2 Grunddaten der Finanzbuchhaltung
6.3 Geschaftsprozesse in der Finanzbuchhaltung

7. Controlling
71 Einfuhrung internes Rechnungswesen
72 Grunddaten des internen Rechnungswesens
73 Geschaftsprozesse im internen Rechnungswesen

8. Enterprise Asset Management
81 Einfuhrung Enterprise Asset Management
8.2 Grunddaten des Enterprise Asset Managements
8.3 Geschaftsprozesse im Enterprise Asset Management

9.  Projektmanagement
91 Einfuhrung Projektmanagement
9.2 Grunddaten des Projektmanagements
9.3 Projektmanagement mit dem Projektsystem

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Schulz, 0 (2016).: Der SAP-Grundkurs fiir Einsteiger und Anwender, 3. Auflage, SAP PRESS, ISBN
978-3836240772.

. Viswanathan, V./Szymanski, R. (2015): Understanding SAP ERP Integration, Infivista Inc., ISBN
978-1941773017.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints®

Skript

O Vodcast
Shortcast
Audio

O Musterklausur

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed

www.iubh.de




DLBBWWOWR |337

Osterreichisches Wirtschaftsrecht

Modulcode: DLBBWWOWR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen
s. Curriculum

Niveau ECTS
BA 10

Zeitaufwand Studierende
300 h

Semester Dauer
s. Curriculum Minimaldauer:
1 Semester

Regular angeboten im | Unterrichtssprache

WiSe/SoSe

Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Martin Lebitsch (Das Osterreichische Unternehmensgesetzbuch) / Martin Lebitsch (Das

Osterreichische Unternehmensrecht)

Kurse im Modul

. Das osterreichische Unternehmensgesetzbuch (DLBOEUGBO1)
. Das Osterreichische Unternehmensrecht (DLBOEUREQ1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Das osterreichische Unternehmensgesetzbuch

e Studienformat "Fern
90 Minuten

studium": Klausur,

Das osterreichische Unternehmensrecht

e Studienformat "Fern
90 Minuten

e Studienformat "Kom
90 Minuten

studium": Klausur,

bistudium": Klausur,

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Das Osterreichische Unternehmensgesetzbuch

Der Unternehmer

Das Unternehmen
Unternehmenspublizitat
Unternehmensubergang

Die Vertretung des Unternehmens
Einfuhrung in das Gesellschaftsrecht
Unternehmensbezogene Geschafte
Besondere Unternehmensgeschafte

Das osterreichische Unternehmensrecht

Uberblick tiber die unterschiedlichen Teilnehmer am privaten Wirtschaftsleben
Der Einzelunternehmer als Trager des Einzelunternehmens

Die Gesellschaft als Tragerin des Unternehmens

Personengesellschaften und Kapitalgesellschaften

Umgrundungen und Umwandlungen

Insolvenz

Arbeitsrecht

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Das Osterreichische Unternehmensgesetzbuch

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die privatrechtlichen Konsequenzen der unternehmerischen Teilnahme am
Wirtschaftsverkehr zu kennen.

den in Osterreich eingefiihrten zentralen Gesetzesbegriff des Unternehmers und die
unternehmensrechtlichen Formen der Stellvertretung wiederzugeben.

den Begriff der Firma und die Funktion des Firmenbuchs zu verstehen.

die verschiedenen Formen des Inhaberwechsels samt den moglichen haftungsrechtlichen
Konsequenzen zu kennen.

die verschiedenen Gesellschaftsformen zu skizzieren.

die privatrechtlichen Sonderregelungen fir unternehmensbezogene Geschafte sowie die
besonderen gesetzlich geregelten Unternehmensgeschafte darzulegen.

Das osterreichische Unternehmensrecht

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

das Unternehmen als Einzelunternehmen von den Gesellschaftsformen zu unterscheiden
und aus haftungsrechtlicher Sicht zu beurteilen.

Gesellschaftsformen zu bestimmen und voneinander abzugrenzen.

die sich aus den Folgen von Unternehmensumgrindungen und -umwandlungen ergebenden
Risiken und Chancen abzuschatzen.

die grundlegenden Regeln der Unternehmensinsolvenz und deren Haftungsrisiken fur
Geschaftsfuhrer sowie die Moglichkeiten der Sanierung von Unternehmen zu verstehen.
die arbeitsrechtlichen Gesetze zur Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung von
Arbeitsverhaltnissen anzuwenden.

die Regeln des Kollektivvertrags-, Mitbestimmungs-, Arbeitskampfrechts sowie des
Arbeitnehmerschutzes zu verstehen.

Beziige zu anderen Modulen im Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Studiengang

. Bachelor Finanzmanagement
. Bachelor Immobilienmanagement
. Bachelor Personalmanagement

Einfuhrung in das osterreichische
Privatrecht
Internationales Wirtschaftsrecht

www.iubh.de
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Das osterreichische Unternehmensgesetzbuch
Kurscode: DLBOEUGBO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5

Beschreibung des Kurses

Der Kurs behandelt das durch Inkrafttreten des Handelsrechts-Anderungsgesetztes am 11.2007
grundlegend modernisierte und von Handels- in Unternehmensgesetzbuch umbenannte
Osterreichische Unternehmensgesetzbuch (UGB) als Teil des Unternehmensrechts im weiteren
Sinn. Vorgestellt wird der seither geltende zentrale Unternehmerbegriff als einheitlicher und
umfassender Grundtatbestand, der den Kaufmannsbegriff abgelost hat. Ermoglicht wird ein
grundlegender Uberblick Gber die wichtigsten Rechtsinstitute dieses Sonderprivatrechts der
Unternehmer, wobei besondere Unternehmergeschafte vorgestellt werden und in das
Gesellschaftsrecht eingefihrt wird.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die privatrechtlichen Konsequenzen der unternehmerischen Teilnahme am
Wirtschaftsverkehr zu kennen.

. den in Osterreich eingeflihrten zentralen Gesetzesbegriff des Unternehmers und die
unternehmensrechtlichen Formen der Stellvertretung wiederzugeben.

. den Begriff der Firma und die Funktion des Firmenbuchs zu verstehen.

. die verschiedenen Formen des Inhaberwechsels samt den moglichen haftungsrechtlichen
Konsequenzen zu kennen.

. die verschiedenen Gesellschaftsformen zu skizzieren.

. die privatrechtlichen Sonderregelungen fir unternehmensbezogene Geschafte sowie die
besonderen gesetzlich geregelten Unternehmensgeschafte darzulegen.

Kursinhalt

1. Uberblick Gber das Unternehmensrecht
11 Historische Entwicklung des Unternehmensrechts
1.2 Das UGB als Teil des Unternehmensrechts
13 Rechtsquellen des Unternehmensrechts

2. Der Unternehmer
21 Zentraler Begriff und rechtliche Bedeutung des Unternehmers
2.2 Gesetzliche Arten von Unternehmern
2.3 Sonderfragen

www.iubh.de
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Das Unternehmen

31 Merkmale des Unternehmens

3.2 Das Unternehmen in der Rechtsordnung und als Rechtstrager
33 Grundlagen der Unternehmensorganisation

Unternehmenspublizitat

41 Das Firmenbuch und die Grundsatze des Registerrechts
42 Die Firma und die Grundsatze des Firmenrechts

43  Weitere Unternehmenskennzeichen

Unternehmensubergang

51 Der Unternehmenserwerb kraft Einzelrechtsnachfolge

5.2 Der Unternehmenserwerb kraft Gesamtrechtsnachfolge

5.3 Der Erwerb von Beteiligungen

5.4 Haftungsrechtliche Besonderheiten

55 Sonderbestimmungen fiir den Ubergang bestimmter Rechtsverhéltnisse

Die Vertretung des Unternehmens

61 Die unternehmensrechtlichen Formen der Stellvertretung
6.2 Die Prokura

6.3 Die Handlungsvollmacht

6.4 Die Anscheins- und Ladenvollmacht

Gesellschaftsrecht

71 Einfuhrung in das Gesellschaftsrecht

72 Gesellschaftsformen

73 Anwendungsbereich der unternehmensrechtlichen Rechnungslegung

Unternehmensbezogene Geschafte

81 Grundlagen

8.2 Schuldrechtliche Besonderheiten
83 Sachenrechtliche Besonderheiten

Besondere Unternehmensgeschafte

91  Der Warenkauf

9.2 Absatzmittlergeschafte

9.3 Der Handelsverkehr

9.4  Der Makler

9.5 Fracht-, Speditions- und Lagergeschafte
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Kalss, S./Schauer, M./Winner, M. (2014): Allgemeines Unternehmensrecht. 2. Auflage, Facultas,
Wien.

. Krejci, H. (2013): Unternehmensrecht. 5. Auflage, Manz, Wien.

. Schummer, G. (2016): Allgemeines Unternehmensrecht. 9. Auflage, LexisNexis, Wien.

www.iubh.de




Studienformat Fernstudium

DLBOEUGBO1 |343

Studienform Kursart
Fernstudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
O Audio

Musterklausur
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Das osterreichische Unternehmensrecht
Kurscode: DLBOEUREO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5

Beschreibung des Kurses

Das Unternehmensrecht umfasst die Rechtsgebiete, die in besonderem Male Einfluss auf die
privatrechtliche Teilnahme am Wirtschaftsverkehr haben. Hierzu zahlen vertiefte Kenntnisse uber
das Unternehmens- und Gesellschaftsrecht, wobei die sich daraus ergebenden
haftungsrechtlichen Konsequenzen herausgearbeitet werden. Dazu kommen
Grundlagenkenntnisse Uber das Umgriindungsrecht und das Insolvenz — und Sanierungsrecht.
Abgerundet wird der Kurs durch die Vermittlung der wesentlichsten Grundlagen des Arbeitsrechts.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

das Unternehmen als Einzelunternehmen von den Gesellschaftsformen zu unterscheiden
und aus haftungsrechtlicher Sicht zu beurteilen.

Gesellschaftsformen zu bestimmen und voneinander abzugrenzen.

die sich aus den Folgen von Unternehmensumgrindungen und -umwandlungen ergebenden
Risiken und Chancen abzuschatzen.

die grundlegenden Regeln der Unternehmensinsolvenz und deren Haftungsrisiken fur
Geschaftsfihrer sowie die Moglichkeiten der Sanierung von Unternehmen zu verstehen.
die arbeitsrechtlichen Gesetze zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung von
Arbeitsverhaltnissen anzuwenden.

die Regeln des Kollektivvertrags-, Mitbestimmungs-, Arbeitskampfrechts sowie des
Arbeitnehmerschutzes zu verstehen.

Kursinhalt

1.

Einfuhrung in das Unternehmensrecht in Osterreich

11 Auswahl unternehmensrelevanter Rechtsbereiche und Gesetzeslberblick

1.2 Unternehmensrecht als Sonderprivatrecht der Unternehmer

13 Gesellschaftsrecht als Sonderprivatrecht und Unternehmensrecht im weiteren Sinn
1.4 Einzelunternehmer und Gesellschaften als Trager des unternehmerischen Risikos
15 Die ,stille Gesellschaft” als besondere Beteiligungsform an einem Unternehmen

Das Einzelunternehmen
21 Der Einzelunternehmer als Unternehmenstrager
2.2 Die Haftung des Einzelunternehmers und seine vielfaltigen Rechtsgeschafte

2.3 Erwerb und VerauBerung des Einzelunternehmens

www.iubh.de




DLBOEUREO1 |345

Grundlagen des Gesellschaftsrechts

31

3.2
3.3
3.4
35

Die Wesensmerkmale der Gesellschaft als Unternehmenstragerin

Numerus clausus der Gesellschaftsformen und Einteilung der Gesellschaften
Wesentliche Unterschiede in der Haftung fur Gesellschaftsverbindlichkeiten
Grundung, Organisation, Organe, Rechte und Pflichten der Gesellschafter, Beendigung
Rechtsformunterschiede zwischen Personen - und Kapitalgesellschaften

Die Gesellschaft biirgerlichen Rechts (GeshR)

41

4.2
4.3
44

Begriff, Rechtsquellen, Rechtsnatur und Haftungsordnung

Regelung des Innenverhaltnisses — Gesellschafter und Beitragspflicht, Geschaftsfiihrung
Regelung des AuBRenverhaltnisses - Vertretung und Haftung

Gesellschafterwechsel

Die offene Gesellschaft (0G)

51

5.2
53
5.4

Begriff, Rechtsquellen, Rechtsnatur und Haftungsordnung

Regelung des Innenverhaltnisses — Gesellschafter und Beitragspflicht, Geschaftsfihrer
Regelung des AuBenverhaltnisses - Vertretung, Haftung

Gesellschafterwechsel

Die Kommanditgesellschaft (KG)

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

Begriff, Rechtsquellen, Rechtsnatur, Haftungsordnung

Regelung des Innenverhaltnisses — Gesellschafter und Beitragspflicht, Geschaftsfihrung
Regelung des AuBenverhaltnisses - Vertretung und Haftung mit Besonderheiten
Gesellschafterwechsel

Sonderformen der KG

Kapitalgesellschaften im Unterschied zu Personengesellschaften

71

7.2
7.3
7.4
75

Einfuhrung, Rechtsnatur, Haftungsordnung, Kapitalbeteiligung und Haftungsprivileg
Die Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH), besondere Geschéftsfihrerhaftung
Die Aktiengesellschaft (AG), besondere Haftung der Vorstandsmitglieder

Die Europaische Aktiengesellschaft (SE)

Abgrenzung zu anderen Rechtsgebilden

Grundlagen des Umgrundungsrechts

81

8.2
8.3
8.4

Verschmelzung

Umwandlung - formwechselnde und tbertragende Umwandlung
Einbringung, Realteilung und Zusammenschluss

Spaltung

www.iubh.de




346/ DLBOEUREO1

10.

Insolvenzrecht

91 Grundlagen, Begriff und Aufgaben des Insolvenzrechts
9.2 Das Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung
9.3 Besondere Insolvenzverfahren, Sanierungsverfahren
9.4 Unternehmensreorganisation

9.5 Haftungsrisiken fur Geschaftsfuhrer

Grundlagen des Arbeitsrechts - Individualarbeitsrecht und Kollektivarbeitsrecht

101 Rechtsquellen des Arbeitsrechts und Verhaltnis zueinander
10.2 Begrundung, Regelungsinhalt und Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

10.3 Kollektivarbeitsrecht, Belegschaftsorganisation, Befugnisse der Arbeitnehmerschaft

10.4 Verbande im Arbeitsleben, Arbeitskampfrecht
10.5 Arbeitnehmerschutz

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Fink (2015): Insolvenzrecht. 9. aktualisierte Auflage, LexisNexis, Wien.

Loschnigg: Arbeitsrecht. 12. neu bearbeitete Auflage, OGBVerlag, Wien.

Mader (2017): Kapitalgesellschaften. 10. aktualisierte Auflage, LexisNexis, Wien.
Rieder/Huemer (2016): Gesellschaftsrecht. 4. Auflage, Facultas WUV, Wien.
Schummer (2016): Allgemeines Unternehmensrecht. 9. Auflage, LexisNexis, Wien.
Schummer (2015): Personengesellschaften. 9. aktualisierte Auflage, LexisNexis, Wien.
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Studienform Kursart
Fernstudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Arbeitsrecht

Modulcode: DLRABR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . DRABRO1 BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Artur Swierczok (Arbeitsrecht I: Begriindung des Arbeitsverhéltnisses) / Prof. Dr. Artur
Swierczok (Arbeitsrecht II: Leistungsstérungen und Beendigung des Arbeitsverhaltnisses)

Kurse im Modul

. Arbeitsrecht I: Begriindung des Arbeitsverhaltnisses (DLRABRO1)
. Arbeitsrecht II: Leistungsstdrungen und Beendigung des Arbeitsverhaltnisses (DLRABRO2)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Arbeitsrecht I: Begriindung des
Arbeitsverhaltnisses

» Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Hausarbeit & Prasentation
(best. / nicht best.)

» Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Hausarbeit & Prasentation
(best. / nicht best.)

Arbeitsrecht II: Leistungsstorungen und
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

e Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Hausarbeit

« Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Hausarbeit

www.iubh.de
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Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Arbeitsrecht I: Begriindung des Arbeitsverhaltnisses

Der Begriff und der Schutz des Arbeitnehmers

Die Begrundung des Arbeitsverhaltnisses und der Arbeitsvertrag
Pflichten des Arbeitnehmers

Pflichten des Arbeitsgebers

Besondere Arbeitsverhaltnisse

Arbeitsrecht Il: Leistungsstorungen und Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Storungen des Arbeitsverhaltnisses

Haftung auf Schadenersatz

Die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses, insbesondere durch Kundigung
Das Kundigungsschutzgesetz

Qualifikationsziele des Moduls
Arbeitsrecht I: Begriindung des Arbeitsverhaltnisses

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Quellen des Arbeitsrechts und deren Rangfolge zu beherrschen.

zu wissen, wie ein Tarifvertrag, eine Betriebsvereinbarung und eine betriebliche Ubung wirkt.
die Begrindung eines Arbeitsverhaltnisses und den Abschluss eines Arbeitsvertrages,
insbesondere dessen Ausgestaltung sowie das befristete und das Probearbeitsverhaltnis zu
kennen.

die Wirksamkeit von Fragen im Bewerbungsgesprach und auch die Nichtigkeit eines
Arbeitsvertrages zu beurteilen.

die einzelnen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsverhaltnis sowie die in der Praxis
auftauchenden Fragen und Probleme selbststandig losen zu konnen.

Arbeitsrecht 1l: Leistungsstorungen und Beendigung des Arbeitsverhdltnisses

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Grundsatz ,Kein Lohn ohne Arbeit” und die Ausnahmen von diesem Grundsatz zu
beherrschen.

zu verstehen, warum der Arbeitnehmer im Schadensersatzrecht privilegiert wird.

die Beendigung des Arbeitsvertrages, insbesondere durch ordentliche und aulRerordentliche
Kindigung, zu kennen und den besonderen Kundigungsschutz einzelner Arbeitnehmer sowie
die Voraussetzungen des Kindigungsschutzgesetzes beurteilen zu konnen.

den Arbeitsprozess, die Arbeitsgerichte und die Einzelheiten einer Kiindigungsschutzklage zu
kennen.

www.iubh.de
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich Recht auf

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

www.iubh.de
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Arbeitsrecht I: Begrundung des Arbeitsverhaltnisses
Kurscode: DLRABRO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5

Beschreibung des Kurses

Den Studierenden soll vermittelt werden, dass die Arbeitnehmer wegen ihrer personlichen
Abhangigkeit gegenliber dem Arbeitgeber durch die arbeitsrechtlichen Vorschriften besonders
geschutzt werden sollen.Im Mittelpunkt des Kurses stehen der Begriff des Arbeitnehmers, die
Gesetze, Vorschriften und Vereinbarungen, also die Quellen des Arbeitsrechts und deren
Rangfolge.Die Begrindung des Arbeitsverhaltnisses, durch Ausschreibung, das
Vorstellungsgesprach und das Fragerecht des Arbeitgebers wird auf der Ebene der
Vertragsanbahnung dargestellt.Die Studierenden werden lernen, dass auch bei Abschluss des
Arbeitsvertrages der Grundsatz der Vertragsfreiheit gilt, dieser aber wiederum zum Schutz des
Arbeitnehmers zahlreiche Einschrankungen erfahren hat.Die einzelnen Rechte und Pflichten aus
dem Arbeitsverhaltnis, z. B. die Arbeitspflicht, der Beschaftigungsanspruch, die
Lohnzahlungspflicht, der Anspruch auf Erholungsurlaub und die Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall, werden dann den Studierenden ausfuhrlich vermittelt Am Ende des Kurses lernen
Sie das befristete Arbeitsverhaltnis, das Probearbeitsverhaltnis und das Leiharbeitsverhaltnis
kennen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Quellen des Arbeitsrechts und deren Rangfolge zu beherrschen.

. zu wissen, wie ein Tarifvertrag, eine Betriebsvereinbarung und eine betriebliche Ubung wirkt.

. die Begrindung eines Arbeitsverhaltnisses und den Abschluss eines Arbeitsvertrages,
insbesondere dessen Ausgestaltung sowie das befristete und das Probearbeitsverhaltnis zu
kennen.

. die Wirksamkeit von Fragen im Bewerbungsgesprach und auch die Nichtigkeit eines
Arbeitsvertrages zu beurteilen.

. die einzelnen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsverhaltnis sowie die in der Praxis
auftauchenden Fragen und Probleme selbststandig losen zu konnen.

Kursinhalt

1. Grundlagen
11 Bereiche und Aufgaben des Arbeitsrechts
1.2 Entstehungsgeschichte des Arbeitsrechts
1.3 Rechtsquellen des Arbeitsrechts

www.iubh.de
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2. Die Parteien im Arbeitsrecht
21 Arbeitnehmer
2.2 Besondere Arten von Arbeitnehmern
2.3 Sonstige Personen
2.4 Arbeitgeber
3. Begrundung des Arbeitsverhaltnisses
31 Die Ausschreibung
3.2 Das Vorstellungsgesprach
3.3 Verschulden bei Vertragsanbahnung
4. Abschluss und Mangel des Arbeitsvertrags
41 Grundsatz und Grenzen der Vertragsfreiheit
42  Anfechtung des Arbeitsvertrages
43 Nichtigkeit des Arbeitsvertrages
4.4 Lehre vom faktischen Arbeitsverhaltnis
5. Pflichten des Arbeitnehmers
51  Arbeitspflicht
5.2 Nebenpflichten
6.  Pflichten des Arbeitgebers
61 Lohnzahlungspflicht
6.2 Nebenpflichten
7. Besondere Arbeitsverhaltnisse
71 Das befristete Arbeitsverhaltnis
72  Das Probearbeitsverhaltnis
73  Das Leiharbeitsverhaltnis
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Holbeck, T./Schwindl, E. (2012): Arbeitsrecht. 11. Auflage, Vahlen, Miinchen.

Holzer, H. (2010): Arbeitsrecht. 9. Auflage, C.H.Beck, Miinchen.

Junker, A. (2014): Grundkurs Arbeitsrecht. 13. Auflage, C.H.Beck, Miinchen.

Marschollek, G. (2014): Arbeitsrecht. 20. Auflage, Alpmann Schmidt, Miinster.

Zollner W./ Loritz, K.-G./Hergenrdder, W. (2007): Arbeitsrecht. 6. Auflage, C.H.Beck, Miinchen.

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Hausarbeit &
Prasentation (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
110 h 0h 20 h 20 h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® [0 Repetitorium

Skript O Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

O Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Hausarbeit &
Prasentation (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® [0 Repetitorium

Skript O Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

O Musterklausur

www.iubh.de
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Arbeitsrecht II: Leistungsstorungen und Beendigung

des Arbeitsverhaltnisses
Kurscode: DLRABR02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 DRABRO1

Beschreibung des Kurses

Den Studierenden soll der Zusammenhang zwischen Lohn und Arbeit vermittelt werden. Sie lernen
den Grundsatz ,Kein Lohn ohne Arbeit” und die Ausnahmen von diesem Grundsatz, den
Annahmeverzug des Arbeitgebers, die personlichen Hinderungsgriinde des Arbeitnehmers, das
Betriebsrisiko und die Entgeltfortzahlung im Krankheitsfalle kennen.lhnen wir dann die Haftung im
Arbeitsrecht auf Schadensersatz und insbesondere die Haftungsprivilegierung des Arbeitnehmers
dargestellt.Im Mittelpunkt des Kurses steht die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses durch
Vertragsaufhebung, ordentliche und auBerordentliche Kindigung und die
Anderungskindigung.Der besondere Kindigungsschutz von Schwangeren, Eltern, Auszubildenden,
Vertretern der Arbeitnehmerseite und Schwerbehinderten, inshesondere aber die Einzelheiten des
Kindigungsschutzes durch das Kundigungsschutzgesetz werden den Studierenden vermittelt Am
Ende des Kurses wird den Studierenden der Arbeitsprozess, die Arbeitsgerichte und die
Einzelheiten einer Kiindigungsschutzklage dargestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Grundsatz ,Kein Lohn ohne Arbeit” und die Ausnahmen von diesem Grundsatz zu
beherrschen.

. zu verstehen, warum der Arbeitnehmer im Schadensersatzrecht privilegiert wird.

. die Beendigung des Arbeitsvertrages, insbesondere durch ordentliche und aulRerordentliche
Kindigung, zu kennen und den besonderen Kindigungsschutz einzelner Arbeitnehmer sowie
die Voraussetzungen des Kindigungsschutzgesetzes beurteilen zu konnen.

. den Arbeitsprozess, die Arbeitsgerichte und die Einzelheiten einer Kuindigungsschutzklage zu
kennen.

Kursinhalt

1. Der Betriebslibergang
11 Voraussetzungen
1.2 Rechtsfolgen

www.iubh.de
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2. "Ohne Arbeit kein Lohn": Grundsatz und Ausnahmen
21 Grundsatz ,Ohne Arbeit kein Lohn “
2.2 Ausnahmen aus Umstanden, die in der Person des Arbeitsnehmers liegen
2.3 Befreiung von der Arbeitspflicht aus sonstigen Griinden
3. Die Haftung auf Schadensersatz
31 Haftung des Arbeitnehmers gegentuber dem Arbeitgeber
3.2 Schadigung Dritter durch den Arbeitnehmer
3.3 Haftung bei Arbeitsunfallen
4. Die Kundigung des Arbeitsverhaltnisses
41 Die ordentliche Kindigung
42 Die auBerordentliche Kundigung
5. Weitere Beendigungsleistungen
51 Der Aufhebungsvertrag
5.2 Die Anderungskindigung
6.  Kundigungsschutz nach dem KschG
61 Anwendbarkeit des KSchG
6.2 Soziale Rechtfertigung der Kiindigung
6.3 Soziale Rechtfertigung im Einzelfall
7. Der Arbeitsprozess
71 Die Arbeitsgerichtsbarkeit
72 Die Kundigungsschutzklage
73 Weiterbeschaftigung, Wiedereinstellung und Abfindung
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Holbeck, T./Schwindl, E. (2012): Arbeitsrecht. 11. Auflage, Vahlen, Minchen.
Holzer, H. (2010): Arbeitsrecht. 9. Auflage, C.H.Beck, Miinchen.

Junker, A. (2014): Grundkurs Arbeitsrecht. 13. Auflage, C.H.Beck, Miinchen.
Marschollek, G. (2014): Arbeitsrecht. 20. Auflage, Alpmann Schmidt, Minster.

Z6llner W./ Loritz, K.-G./Hergenrdder, W. (2007): Arbeitsrecht. 6. Auflage, C.H.Beck, Miinchen.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Hausarbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

O Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Hausarbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

O Musterklausur

www.iubh.de
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International HR and Leadership

Modulcode: DLBBWWIHRL

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Magdalena Bathen-Gabriel (International HR-Management) / Prof. Dr. Michaela
Moser (Leadership 4.0)

Kurse im Modul

. International HR-Management (DLBINTIHRO1)
. Leadership 4.0 (DLBWPLSO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

International HR-Management

» Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

« Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

Leadership 4.0

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de




362| DLBBWWIHRL

Lehrinhalt des Moduls

International HR-Management

. Kulturbegriff und Kulturbetrachtungsweisen

. Vergleichendes Personalmanagement

. Internationaler Personaleinsatz

. Internationale Entsendungen und Gastlandbesonderheiten

. Entwicklung internationaler Fihrungskrafte

. Anwendung internationaler HRM Modelle auf ausgewahlte Regionen der Welt

Leadership 4.0

. Klassisches Verstandnis von Fuhrung

. Fihrungsinstrumente

. Fuhrung versus Leadership

. Integrales Menschenbild als zukunftsweisendes Modell
. Eigenschaften und Kompetenzen eines Leaders

. Leadership-Modelle

. Agile Leadership-Instrumente

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

International HR-Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Herausforderungen des Personalmanagements von multinationalen Unternehmen zu
verstehen und zu benennen.

kulturelle Besonderheiten im Personalmanagement in verschiedenen Landern zu
berlcksichtigen und diese auf landerubergreifende Fusionen und Unternehmenskaufe
anzuwenden.

Chancen und Risiken sowie Erfolgsfaktoren bei der Entsendung von Expatriates zu benennen

und OptimierungsgrofRen zu identifizieren.

Faktoren fur die Entwicklung international versierter Fuhrungskrafte zu identifizieren.
spezifische Risiken und Chancen im internationalen Personaleinsatz im Hinblick auf
ausgewahlte Regionen zu benennen.

Leadership 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die klassischen Theorien des Fuhrungsverstandnisses und neue Leadership-Modelle zu
erlautern.

die Begriffe Fuhrung und Leadership voneinander abzugrenzen.

auf dem Verstandnis erfolgreicher Fuhrungsmodelle diese vor dem Hintergrund der
wirtschaftlichen Veranderungen zu reflektieren.

ein Verstandnis fur die Notwendigkeit anderer Formen der organisationalen Lenkung zu
entwickeln.

je nach Reifegrad eines Unternehmens entsprechende Leadership-Methoden zu
implementieren.

uber ein fundiertes theoretisches Wissen zu verfugen, das sie auf anwendungsbezogene
Fragestellungen anwenden konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH
. Personal und Unternehmensfuhrung . Bachelor Wirtschaftspsychologie

. Interkulturelle Handlungskompetenz . Bachelor Sportmanagement

. Globale Unternehmen und Globalisierung | = Bachelor Digital Business

. Personalwesen Spezialisierung . Bachelor International Management

. Advanced Leadership

www.iubh.de
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International HR-Management
Kurscode: DLBINTIHRO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5

Beschreibung des Kurses

Ziel ist es, einen vogelperspektivischen Uberblick Uber die Besonderheiten, Chancen, Risiken und
Herausforderungen im landerspezifischen als auch landertbergreifenden Personalmanagement zu
vermitteln. Dazu wird der Kulturbegriff erortert und verschiedene Kulturbetrachtungsweisen
diskutiert. Auf Basis dessen wird das landerspezifische Personalmanagement und die jeweiligen
Besonderheiten behandelt. Im Weiteren wird das landertbergreifende Personalmanagement von
Multinational Corporations (MNC) diskutiert. Darauf aufbauend werden die Themen des
internationalen Personaleinsatzes, Entsendungen und der Einfluss von Gastlandern auf das
Management von MNCs und deren auslandischen Tochterfirmen behandelt. Die Besonderheiten
des Personalmanagements bei landertbergreifenden Fusionen und Unternehmenskaufen werden
thematisiert.Es werden zusatzlich die Anforderungen an die Entwicklung von landerubergreifenden
Fihrungskraften in MNC entwickelt und Malknahmen wie Entsendung und Weiterbildungen
diskutiert. Letztlich werden die vermittelten Modelle und Konzepte auf zwei Beispielregionen in
Asien (Japan/Taiwan sowie China/Vietnam) und die USA angewandt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Herausforderungen des Personalmanagements von multinationalen Unternehmen zu
verstehen und zu benennen.

. kulturelle Besonderheiten im Personalmanagement in verschiedenen Landern zu
berlcksichtigen und diese auf landerubergreifende Fusionen und Unternehmenskaufe
anzuwenden.

. Chancen und Risiken sowie Erfolgsfaktoren bei der Entsendung von Expatriates zu benennen
und OptimierungsgrofRen zu identifizieren.

. Faktoren fur die Entwicklung international versierter Fuhrungskrafte zu identifizieren.

. spezifische Risiken und Chancen im internationalen Personaleinsatz im Hinblick auf
ausgewahlte Regionen zu benennen.

Kursinhalt

1. IHRM, Kultur und interkulturelle Betrachtungsweisen - eine Einfihrung
11 Begriffe und Ziele des International Human Ressource Managements
1.2 Kultur und Interkulturelle Betrachtungsweisen

www.iubh.de
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Vergleichendes Personalmanagement

21 Einfuhrungin das vergleichende Personalmanagement

2.2 Globalisierung und Auswirkungen auf das Personalmanagement

2.3 Bedeutung des Kontextes
2.4 Unterschiedliche Anforderungen

Multinationale Unternehmen und internationale HR-Modelle
31 Herausforderungen in Multinational Corporations

3.2 Losungsansatze

3.3 Internationale HR-Modelle

Internationaler Personaleinsatz

41 Internationale Personalplanung

42  Grunde fur Entsendungen und Jobrotation
43 Auswahl von Expatriates

4.4  Erfolgsdeterminanten

Internationale Einsatze und Gastlander

51 Varianz in Umfeldvariablen

5.2 Gastlandeffekte bei Multinational Corporations

5.3 HRM bei Cross-Border Fusionen und -Akquisitionen
5.4 Integration

Entwicklung internationaler Fuhrungskrafte
61  Personalentwicklung im internationalen Kontext
6.2 Vorbereitung, Begleitung und Reintegration von Expatriates

Anwendung in Beispielmarkten
71 Asien: Japan und Taiwan
72 Asien: China und Vietnam
73 USA

74  Europaische Lander

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Al Ariss, A. K./Cerdin, J. L./Brewster, C. (2016): International migration and international human
resource management. In: Dickmann, M./Brewster, C./Sparrow, P. (Hrsg.): International Human
Resource Management. 3. Auflage, Routledge, London, S. 271-290.

Bjorkman, I./Lervik, J. E. (2007): Transferring HR practices within multinational corporations.
In: Human Resource Management Journal, 17. g, Heft 4, S. 320-335.

Cascio, W. F./Boudreau, J. W. (2016): The search for global competence. From international HR
to talent management. In: Journal of World Business, 51.)g., Heft 1, S. 103-114.

Chung, C. (2015): The Conceptualization of Global Integration and Local Responsiveness in
International HRM Research: A Review and Directions for Future Research. In: Discussion
Paper JHD-2015-02, Henley Business School.

Harzing, A. W./Pinnington, A. (Hrsg.) (2014): International Human Resource Management. 4.
Auflage, Sage, Boston.

Reiche, B. S./Harzing, A. W. (2011): International assignments. In: Harzing, A. W./Pinnington, A.
(Hrsg.): International human resource management. 3. Auflage, Sage, Boston, S. 185-226.
Waldkirch, K. (2019): Erfolgreiches Personalmanagement in China. Springer Gabler, Berlin.
Zhu, CJ. et al. (2013): HR practices from the perspective of managers and employees in
multinational enterprises in China: Alignment issues and implications. In: Journal of World
Business, 48.)g., Heft 2, S. 241-250.
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Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

O Musterklausur
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

O Musterklausur
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Leadership 4.0

Kurscode: DLBWPLSO01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Wettbewerbsfahigkeit hangt heute mehr denn je von konstanter Innovationsfahigkeit ab. Das stellt
neue Anforderungen an das Management von Firmen. Die Aufgabe erfolgreicher Innovations- und
Unternehmenslenker besteht nicht mehr darin, Richtung und Losungen vorzugeben, sondern
einen Rahmen zu schaffen, in dem Andere Innovationen entwickeln. Dieser Wandel, der sich
derzeit mit voller Kraft in Unternehmen vollzieht, erfordert eine Weiterentwicklung des klassischen
Fuhrungsbegriffs und dessen Prinzipien.Geschaftsmodelle stehen vor dem Hintergrund des
Digitalen Wandels sowie dem Vormarsch der Kinstlichen Intelligenz permanent auf dem
Prufstand. Es gilt daher, einerseits an mehreren Projekten gleichzeitig zu arbeiten, sich jederzeit
flexibel veranderten Rahmenbedingungen anzupassen; auf der anderen Seite wollen Mitarbeiter
anders in den Arbeitsprozess eingebunden werden. Sinn und Flexibilitat fir deren personliche und
familiare Situation spielen dabei zunehmend eine Rolle. Innovations- und Unternehmenslenker
konnen all diesen vielfaltigen Herausforderungen nur mit Leadership begegnen, indem sie andere
inspirieren, weiter zu denken und bereichsubergreifend zu handeln, also visionar zu sein. Ein
Verstandnis, Wissen und Instrumentarien hierzu sollen in dem Kurs vermittelt werden.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die klassischen Theorien des Fuhrungsverstandnisses und neue Leadership-Modelle zu
erlautern.

. die Begriffe Fihrung und Leadership voneinander abzugrenzen.

. auf dem Verstandnis erfolgreicher Fuhrungsmodelle diese vor dem Hintergrund der
wirtschaftlichen Veranderungen zu reflektieren.

. ein Verstandnis fur die Notwendigkeit anderer Formen der organisationalen Lenkung zu
entwickeln.

. je nach Reifegrad eines Unternehmens entsprechende Leadership-Methoden zu
implementieren.

. uber ein fundiertes theoretisches Wissen zu verfugen, das sie auf anwendungsbezogene
Fragestellungen anwenden konnen.

www.iubh.de




370 DLBWPLSO1

Kursinhalt
1. Grundlagen des klassischen Fuhrungsverstandnisses
11 Definition des Fihrungsbegriffs und der Fuhrungstatigkeit

12 Klassische theoretische Ansatze (eigenschaftstheoretischer Absatz,
verhaltenstheoretischer Ansatz, situationsorientierter Ansatz, interaktionistischer
Ansatz, transaktionaler Ansatz)

2. Fuhrungsinstrumente
21 Mitarbeitergesprache
2.2 Zielvereinbarung
2.3 Leistungsbeurteilungsgesprache

3. Fuhrung versus Leadership
31  Abgrenzung der Konstrukte
3.2 Relevanz von Leadership im Rahmen des organisationalen Wandels
3.3 Leadership-Prinzipien

4. Integrales Menschenbild als zukunftsweisendes Modell (K. Wilber)

5. Eigenschaften und Kompetenzen
51  Vertrauen und Kommunikation

5.2 Macht und Emotionen

6. Leadership-Modelle
61 Transformationale Fuhrung
6.2 Laterale Fuhrung
6.3 Leadership als agile Rolle
6.4 Positive Leadership und Self-Leadership
6.5 Shared Leadership und Shared Network Leadership
6.6 Empowering Leadership
6.7 Holokratie

7. Agile Leadership-Instrumente
71 Appreciate Inquiry
72 Chefwahl
7.3 VUCA-Management
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Au, C.v. (Hrsg.) (2017): Eigenschaften und Kompetenzen von Flihrungspersonlichkeiten.
Achtsamkeit, Selbstreflexion, Soft Skills und Kompetenzsysteme. Springer, Wiesbaden.

Creusen, U./Eschemann, N.-R./Joahnn, T. (2010): Positive Leadership. Psychologie erfolgreicher

Fihrung. Erweiterte Strategien zur Anwendung des Grid-Modells. Gabler, Wiesbaden.

Evans, M. (1995): Fiihrungstheorien — Weg-Ziel-Theorie. In: Kieser, A./Reber, G./Wunderer, R.
(Hrsg.): Handworterbuch der Fiihrung. 2. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart, S. 1075 —=1091.
Furtner, M. R. (2017): Empowering Leadership. Mit selbstverantwortlichen Mitarbeitern zu
Innovation und Spitzenleistungen. Springer Gabler, Wiesbaden.

Furtner, M. R./Baldegger, U. (2016): Self-Leadership und Fiihrung. Theorien, Modelle und
praktische Umsetzung. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Manager Magazin Verlagsgesellschaft (Hrsg.) (2015): Harvard Business Manager Spezial:
Leadership. Wie geht Fuhrung im Zeitalter digitaler Transformation? Ein Heft Uber
Management im Wandel. 37.)g.

Hofer, S. (2016): Agiler fithren. Einfache MaBnahmen fiir bessere Teamarbeit, mehr Leistung
und hohere Kreativitat. Springer Gabler, Wiesbaden.

Kauffeld, S. (Hrsg.) (2014): Arbeits- Organisations- und Personalpsychologie fiir Bachelor. 2.
Auflage, Springer, Berlin.

Maxwell, J. C. (2016): Leadership. Die 21 wichtigsten Fihrungsprinzipien. 8. Auflage, Brunnen,
GieRen.

Wilber, K. (2012): Integrale Psychologie. Geist, Bewusstsein, Psychologie, Therapie. Arbor,
Freiburg.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Transformationsmanagement

Modulcode: DLBBWWTFM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Dirk Steffens (Change Management) / Prof. Dr. Heike Schiebeck (Konfliktmanagement und

Mediation)

Kurse im Modul

. Change Management (DLBWPOCMO02)

. Konfliktmanagement und Mediation (DLBWPKUMO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Change Management

e Studienformat "Kom
90 Minuten

« Studienformat "Fern
90 Minuten

bistudium": Klausur,

studium": Klausur,

Konfliktmanagement und Mediation

« Studienformat "Kom
90 Minuten

e Studienformat "Fern
90 Minuten

bistudium": Klausur,

studium": Klausur,

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Change Management

. Einfuhrung in das Change Management

. Veranderungen verstehen und gestalten

. Phasenmodelle des Change Managements

. Phasen des Change-Prozesses

. Change-Kommunikation

. Einflussfaktoren und typische Fehler im Change Management
. Operative Instrumente im Rahmen des Change Managements

Konfliktmanagement und Mediation

. Kooperationsformen

. Grundbegriffe der Konfliktforschung

. Konfliktmanagement

. Grundlagen der Kommunikationspsychologie
. Gesprachsfuhrung und Moderation

. Mediation

www.iubh.de
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Qualifikationsziele des Moduls

Change Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Ausloser fur Veranderungen im Unternehmen zu unterscheiden.

mogliche Widerstande gegen Veranderungsmalinahmen zu erkennen

sinnvolle Wege im Umgang mit auftretenden Widerstanden im Change-Prozess zu entwickeln.
die Rollen und Aufgaben des Change Managements zu benennen.

die Grundlagen von Prozessen im Change Management zu erfassen und diese auch anderen
Beteiligten zu vermitteln.

Veranderungsbedarf zu diagnostizieren und zu analysieren.

die typischen Aufgaben von Fuhrungskraften zur Initiierung und Begleitung von
Veranderungsprozessen zu skizzieren.

sinnvolle KommunikationsmaBnahmen im Change Prozess zu entwickeln.

Change-Prozesse und -MaBnahmen hinsichtlich ihres Erfolgs zu bewerten.

Konfliktmanagement und Mediation

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die zentralen Wesensmerkmale von Konflikten zu erklaren und deren Verlauf zu reflektieren,
zu analysieren und einzuschatzen.

Konflikte auf den Grad ihrer Eskalation hin zu analysieren.

die Entstehung und Vermeidung von Konflikten zu erlautern.

Konflikte und Verhandlungen als Prozess zu verstehen und die notwendigen MaBnahmen zur
Losung zu planen und umzusetzen.

spezielle Gesprachs- und Fragetechniken anwenden zu konnen.

versteckte Botschaften in der Kommunikation zu erkennen und Optimierungsvorschlage zu
erarbeiten.

Ziele und Strategien flr das Konflikt- und Verhandlungsmanagement zu entwickeln, um mit
einem klaren Vorgehen zu einem erfolgreichen Konfliktmanagement und der
Verhandlungsfuhrung beizutragen.

die Mediation als Verfahren der Konfliktlosung beurteilen und anwenden zu konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

. Organisationspsychologie . Bachelor Wirtschaftspsychologie

. Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement | = Bachelor Digital Business

. Kollaboratives Arbeiten . Bachelor Padagogik fur Bildung, Beratung
. Interkulturelle Handlungskompetenz und Personalentwicklung

. Personal und Unternehmensfuhrung . Bachelor Heilpadagogik
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Change Management
Kurscode: DLBWPOCMO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Das Tempo von Veranderungen in Markten, Technologien und Kundenverhalten hat sich signifikant
erhoht. Gleichzeitig bieten sich hierdurch auch die grofSten Wachstumschancen fur Unternehmen -
neue Geschaftsmodelle, zusammenwachsende Markte, verandertes Kundenverhalten. Diese
Zukunftspotenziale zu nutzen, fordert von Unternehmen, Veranderungen wirksam und schnell
umzusetzen. Hierflr ist es essenziell, um die Bedeutung, die Struktur, die Rollen des Beteiligten,
mogliche Widerstande und die Kommunikation im Rahmen des Change Managements zu wissen.
Sehr viele Change-Programme scheitern regelmaRig in der operativen Umsetzung. Deshalb ist
Wissen um das systematische Vorgehen im Veranderungsprozess notwendig, um den Wandel im
und von Unternehmen erfolgreich steuern zu konnen. Menschen und Prozesse spielen dabei die
zentrale Rolle.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Ausloser fur Veranderungen im Unternehmen zu unterscheiden.

. mogliche Widerstande gegen Veranderungsmalinahmen zu erkennen

. sinnvolle Wege im Umgang mit auftretenden Widerstanden im Change-Prozess zu entwickeln.

. die Rollen und Aufgaben des Change Managements zu benennen.

. die Grundlagen von Prozessen im Change Management zu erfassen und diese auch anderen
Beteiligten zu vermitteln.

. Veranderungsbedarf zu diagnostizieren und zu analysieren.

. die typischen Aufgaben von Fuhrungskraften zur Initiierung und Begleitung von
Veranderungsprozessen zu skizzieren.

. sinnvolle KommunikationsmaBnahmen im Change Prozess zu entwickeln.

. Change-Prozesse und -MaBnahmen hinsichtlich ihres Erfolgs zu bewerten.

Kursinhalt

1. Einfuhrung in das Change Management
11 Begriffe und Definitionen
12 Abgrenzungen des Change Managements
1.3 Modelle des Wandels
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Ursachen und Ausloser des Wandels
21 Veranderung und Wandel

2.2 Externe Ausloser des Wandels
2.3 Interne Ausloser des Wandels

Das Unternehmen als Wandelhemmnis
31 Hemmnisse auf Organisationsebene
3.2  Kollektive Hemmnisse

3.3  Wirtschatfliche Hemmnisse

Widerstand auf individueller Ebene
41 Erscheinungsformen individuellen Widerstands
42 Ursachen und Ausloser individuellen Widerstands

43 Behandlungen von Widerstanden

Change als Managementaufgabe

51  Erfolgsfaktoren des Change Managements
52 Managementaufgaben im Change

5.3 Arbeitspakete des Change Managements

Leading Change

61  Erfolgsfaktor Fuhrung und Fihrungsperson
6.2 Fuhrungsrollen und -funktionen

6.3 Change-Kommunikation

Management von Change-Projekten

71 Change-Management-Modelle

72 Organisation des Change Managements

73 Controlling und Evaluierung von Change-Projekten
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Capgemini Consulting (Hrsg.) (2015): Superkrafte oder Superteam? Wie Flihrungskrafte ihre

Welt wirklich verandern konnen. (URL:

https://www.de.capgemini-consulting.com/resource-file-access/resource/pdf/change-
management-studie-2015_4.pdf

[letzter Zugriff: 03.04.2017]).

. Deutinger, G. (2013): Kommunikation im Change. Erfolgreich kommunizieren in
Veranderungsprozessen. Springer Gabler, Wiesbaden.

. Hausel, H.-G. (2014): Think Limbic! Die Macht des Unbewussten nutzen fir Management und
Verkauf. 5. Auflage, Haufe-Lexware, Freiburg.

. Kotter, J./Rathgeber, H. (2006): Das Pinguin-Prinzip. Wie Veranderung zum Erfolg wird.
Droemer, Minchen.

. Kraus, G./Becker-Kolle, C./Fischer, T. (2010): Change-Management. Griinde, Ablauf und
Steuerung. 3. Auflage, Cornelsen, Berlin.

. Lauer, T. (2014): Change Management. Grundlagen und Erfolgsfaktoren. 2. Auflage, Springer,
Heidelberg.

. Rank, S./Scheinpflug, R. (Hrsg.) (2010): Change Management in der Praxis. Beispiele,
Methoden, Instrumente. 2. Auflage, ESV, Berlin

. Rosenstiel, L. v./Hornstein, E. v./Augustin, S. (2012): Change Management Praxisfalle. Springer,
Berlin.

. Schmidt-Tanger, M. (2012): Change - Raum fiir Veranderung. Sich und andere verdndern.
Junfermann, Paderborn.
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Konfliktmanagement und Mediation
Kurscode: DLBWPKUMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Im wirtschaftlichen Kontext treffen oftmals unterschiedliche Perspektiven von
Verhandlungspartnern oder Parteien aufeinander. So entstehen oft Konflikte, weil die Beteiligten
unterschiedliche Ziele verfolgen und Situationen unterschiedlich bewerten. Insbesondere vor dem
Hintergrund der Transformations- und Restrukturierungsprozesse in den Unternehmen sind
Konflikte aufgrund unterschiedlicher Interessen oftmals vorprogrammiert. Damit die
verschiedenen Sichtweisen der beteiligten Parteien nicht in einem Eskalations- und
Vernichtungsszenario enden, sind Kenntnisse um das Wesen und die Struktur von Konflikten,
Techniken zu deren Bewaltigung sowie grundlegendes Wissen hinsichtlich der Moglichkeiten
erfolgreicher Kommunikation auf verbaler und non-verbaler Ebene essentiell. Dieses Verstandnis
gilt es, den Studierenden im Rahmen des Kurses zu prasentieren und ihnen das notwendige
Handwerkszeug zum Erkennen von Konflikten, zu deren Losung sowie zur Fihrung von
Verhandlungen zu vermitteln. In diesem Zusammenhang wird die Mediation als zunehmend
gebrauchliches Verfahren der Konfliktlosung herausgestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die zentralen Wesensmerkmale von Konflikten zu erklaren und deren Verlauf zu reflektieren,
zu analysieren und einzuschatzen.

. Konflikte auf den Grad ihrer Eskalation hin zu analysieren.

. die Entstehung und Vermeidung von Konflikten zu erlautern.

. Konflikte und Verhandlungen als Prozess zu verstehen und die notwendigen MaBBnahmen zur
Losung zu planen und umzusetzen.

. spezielle Gesprachs- und Fragetechniken anwenden zu konnen.

. versteckte Botschaften in der Kommunikation zu erkennen und Optimierungsvorschlage zu
erarbeiten.

. Ziele und Strategien flr das Konflikt- und Verhandlungsmanagement zu entwickeln, um mit
einem klaren Vorgehen zu einem erfolgreichen Konfliktmanagement und der
Verhandlungsfuhrung beizutragen.

. die Mediation als Verfahren der Konfliktlosung beurteilen und anwenden zu konnen.
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Kursinhalt
1.

Von der Kooperation zur Konfrontation
11 Kooperation und Wettbewerb

1.2 Formen der Kooperation

13 Spieltheoretische Ansatze

1.4 Der Weg in den Konflikt

Grundbegriffe der Konfliktforschung

21 Was ist ein Konflikt?

2.2 Konfliktarten

2.3  Mobbing - eine besondere Konfliktart
2.4 Die Stufen der Konflikteskalation

2.5 Konfliktfestigkeit von Organisationen

Konfliktmanagement in der Arbeitswelt

31 Konfliktkosten

3.2 Das betriebswirtschaftliche Konfliktmanagement
3.3 Elemente des Konfliktmanagements

Grundlagen der Kommunikationspsychologie

41 Axiome der Kommunikation

42 Bedeutung non-verbaler Kommunikation

43 Das nachrichtenquadratische Modell: Die vier Seiten einer Nachricht

4.4 Die Transaktionsanalyse als Analyse zwischenmenschlicher Kommunikation
45 Gewaltfreie Kommunikation

Gesprachsfuhrung und Moderation
51 Gesprachs- und Fragetechniken beim Konfliktgesprach
5.2 Die Gesprachsmoderation

Mediation als Instrument der Konfliktbewaltigung

61 Einfuhrung und Grundlagen

6.2 Einsatzbereiche der Mediation

6.3 Prinzipien und Regeln

6.4 Das Mediationsverfahren - Phasen und Ablaufe
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berkel, K. (2014): Konflikttraining. Konflikte verstehen, analysieren, bewaltigen. 12. Auflage,
Windmuhle, Hamburg.

Ballreich, R./Glasl (2011): Konfliktmanagement und Mediation in Organisationen. 1. Auflage,
Concadora, Stuttgart.

Duve, C./Eidenmiiller, H./Hacke, A. (2011): Mediation in der Wirtschaft. Wege zum
professionellen Konfliktmanagement. 2. Auflage, Schmidt, Koln.

Fisher, R./Ury, W./Patton, B. (2015): Das Harvard-Konzept. Die unschlagbare Methode fiir beste
Verhandlungsergebnisse. 25. Auflage, Campus, Frankfurt a. M.

Glasl, F. (2015): Selbsthilfe in Konflikten. Konzepte, Ubungen, Praktische Methoden. 7. Auflage,
Haupt, Stuttgart.

Glasl, F. (2017): Konfliktmanagement. Ein Handbuch flr Fiihrungskrafte, Beraterinnen und
Berater. 11. Auflage, Haupt, Stuttgart.

Haft, F./Schliefen K. (2016): Handbuch Mediation. 3. Auflage, Beck, Miinchen.

Harris, T. A. (2015): Ich bin o.k. Du bist o.k. Wie wir uns selbst besser verstehen und unsere
Einstellung zu anderen verandern konnen. 50. Auflage, Rowohlt, Reinbek.

Hosl, G. G. (2017): Mediation. Die erfolgreiche Konfliktlosung. Grundlagen und praktische
Anwendung. 9. Auflage, Kosel, Munchen.

Mollnitz, U. (2017): Integrierte Mediation bei Konflikten in der Arbeitswelt. Mediation als
Kompetenz in Unternehmen und Organisationen. 1. Auflage, Dr. Kovac, Hamburg.

Montada, L./Kals, E. (2013): Mediation. Psychologische Grundlagen und Perspektiven. 3.
Auflage, Beltz, Weinheim.

Ponschab, R./Schweizer, A. (2010): Kooperation statt Konfrontation. Neue Wege anwaltlichen
Verhandelns. 2. Auflage, Schmidt, Koln.

Rosenberg, M. B. (2016): Gewaltfreie Kommunikation. Eine Sprache des Lebens. 12. Auflage,
Junfermann, Paderborn.

Schulz, R. (2015): Toolbox zur Konfliktlésung. Konflikte schnell erkennen und erfolgreich
bewaltigen. Stark, Hallbergmoos.

Schulz v. Thun, F. (2010): Miteinander reden, Band 1. Stérungen und Klarungen. Allgemeine
Psychologie der Kommunikation. 48. Auflage, Rowohlt, Reinbek.

Schulz v. Thun, F. (2010): Miteinander reden, Band 2. Stile, Werte und
Personlichkeitsentwicklung. Differentielle Psychologie der Kommunikation. 32. Auflage,
Rowohlt, Reinbek.

Schulz v. Thun, F. (2013): Miteinander reden, Band 3. Das ,Innere Team" und
situationsgerechte Kommunikation. Kommunikation, Person, Situation. 25. Auflage, Rowohlt,
Reinbek.

Schranner, M. (2001): Verhandeln im Grenzbereich. Strategien und Taktiken fiir schwierige
Falle. 4. Auflage, Econ, Berlin.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de




Studienformat Fernstudium

DLBWPKUMO1 |387

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Marktforschung und Kundenmanagement

Modulcode: DLBBWWMK

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache

s. Curriculum

Minimaldauer:
1 Semester

WiSe/SoSe

Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Maren Weber (Marktforschung ) / Prof. Dr. Simone Kerner (Customer Relationship

Management)

Kurse im Modul

. Marktforschung (BMFOO1)
. Customer Relationship Management (DLBCRMOQT)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Marktforschung

e Studienformat "myStudium™: Klausur,

90 Minuten

« Studienformat "Fern
90 Minuten

e Studienformat "Kom
90 Minuten

studium": Klausur,

bistudium": Klausur,

Customer Relationship Management

» Studienformat "Fern
90 Minuten

studium": Klausur,

e Studienformat "myStudium": Klausur,

90 Minuten
» Studienformat "Kom
90 Minuten

bistudium": Klausur,

www.iubh.de
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Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Marktforschung

Marketingforschung: Unterstutzung bei der Entscheidungsfindung
Wahl des Forschungsansatzes

Wahl der Erhebungsmethode

Messung, Operationalisierung und Skalierung der Variablen
Auswahl der Erhebungseinheiten

Datenanalyse, -interpretation und Prasentation der Ergebnisse

Customer Relationship Management

Theoretische Erklarungsansatze des CRM
Kundenlebens- und Kundenbeziehungszyklus
Kundenzufriedenheit und -loyalitat
Kundenbindungsmanagement

Kundenwert und Kundenportfoliomanagement
Strategien und Instrumente des CRM
Implementierung und Controlling von CRM

www.iubh.de




DLBBWWMK 391

Qualifikationsziele des Moduls

Marktforschung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die grundlegenden Methoden der Marktforschung zu kennen.

die Basistechniken von Forschungsansatzen, Erhebungsmethoden und Datenanalyse mit
Schwerpunkt auf der Interpretation und Bewertung der Ergebnisse zu verstehen.
systematisch Daten zu sammeln und zu analysieren um Entscheidungen auf der Basis
fundierter Kriterien zu treffen.

die Bedeutung, Nutzen und Grenzen von Marktforschungsdaten zu bewerten.

Customer Relationship Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundlagen und theoretischen Erklarungsansatze des Customer Relationship
Managements darzustellen.

die okonomische Steuerung von Kundenbeziehungen zu analysieren.

das Konstrukt des Kundenlebens- bzw. Kundenbeziehungszyklus und dessen Implikationen
fur die Anwendung des CRM-Instrumentariums zu erklaren.

die Kundenzufriedenheit und -loyalitat einzuordnen und zu messen und damit die
Wirkungskette der Kundenbindung und deren Beitrag zum okonomischen Erfolg eines
Unternehmens darzustellen.

die Entwicklung, Planung und Durchfihrung von KundenbindungsmaBnahmen umzusetzen.
Kunden nach ihrem Kundenwert zu klassifizieren und eine effiziente Allokation von
Ressourcen zur Schaffung von profitablen Kundenbeziehungen zu managen.

alternative Strategien und Instrumente des CRM zu erlautern und diese zu implementieren
sowie deren Erfolgswirkung zu Gberprufen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing

Marketing & Vertrieb

www.iubh.de
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Marktforschung
Kurscode: BMFOO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel der Marktforschung ist es, Informationen zu sammeln, die die Entscheidungsfindung im
Management unterstitzen. Diese Informationen konnen auf vielfaltige Weise beschafft werden.
Der Kurs Marktforschung bietet den Studenten ein Basiswissen der Vorgehensweise und der
Methoden der Marktforschung. Auf der Grundlage des Marktforschungsprozesses werden alle
Prozessschritte behandelt. Das Augenmerk der Datenanalyse liegt auf der Interpretation
statistischer Analysen am Beispiel von Potenzial-, Image- oder Kundenzufriedenheitsanalysen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die grundlegenden Methoden der Marktforschung zu kennen.

die Basistechniken von Forschungsansatzen, Erhebungsmethoden und Datenanalyse mit
Schwerpunkt auf der Interpretation und Bewertung der Ergebnisse zu verstehen.
systematisch Daten zu sammeln und zu analysieren um Entscheidungen auf der Basis
fundierter Kriterien zu treffen.

die Bedeutung, Nutzen und Grenzen von Marktforschungsdaten zu bewerten.

Kursinhalt

1.

Grundlagen der Marktforschung

11 Definition und Bezug zum Marketing

1.2 Aufgaben und Prozess der Marktforschung

1.3 Anbieter und Nutzer von Marktforschungsdaten

Uberblick: Wahl des Forschungsansatzes; explorative, deskriptive und kausale Studien
21 Uberblick: Wahl des Forschungsansatzes

2.2 Explorative Studien

2.3 Deskriptive Studien

Wahl der Erhebungsmethode: Sekundarforschung

31 Vor- und Nachteile, Informationsquellen der Sekundarforschung
3.2 Systemplattformen im Rahmen der Marktforschung

3.3 Praktischer Nutzen der Marktforschung am Beispiel Porsche

www.iubh.de
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10.

Wahl der Erhebungsmethode: Primarforschung |
41 Verfahren der Primarforschung
42 Verfahren der Primarforschung: Befragung und Exploration

43 Verfahren der Primarforschung: Gruppendiskussionen, Tiefeninterviews und
Experimente

Wahl der Erhebungsmethode: Primarforschung I

51  Verfahren der Primarforschung: Beobachtung

5.2 Verfahren der Primarforschung: Online-Befragungen

5.3 Verfahren der Primarforschung: Panels und Trendstudien

Messtheoretische Grundlagen, Skalierung, Operationalisierung der Variablen
61 Begriffe

6.2 Messniveaus

6.3 Skalierung

6.4 Operationalisierung der Variablen

Aufbereitung der Daten

71 Redigierung bzw. Editierung der vorliegenden Erhebungsbogen
72 Codierung von Erhebungsbogen

73 Fehlerkontrolle

74 Umgang mit fehlenden Daten

Deskriptive Datenanalyse; uni-/bivariate Verfahren
81 Univariate Verfahren
8.2 Bivariate Verfahren

Multivariate Analyseverfahren

91 Dependenzanalyse

9.2 Interdependenzanalyse

9.3 Fehlerquellen bei multivariaten Analysen

Multivariates Verfahren zur Datenanalyse am Beispiel Kundenzufriedenheit
101 Besonderheiten bei der Ermittlung der Kundenzufriedenheit

10.2 Zu berucksichtigende Elemente fur den Fragebogen

10.3 Der fertige Fragebogen

www.iubh.de




394 BMFOO1

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Berekoven, L./Eckert, W./Ellenrieder, P. (2009): Marktforschung. Methodische Grundlagen und
praktische Anwendung. 12. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

. Brown, T./Churchill, G. A./Lacobucci, D. (2005): Marketing Research. Methodological
Foundations. 9. Auflage, Thomson, Hampshire, UK.

. Churchill, G. A./Brown, T./Suter, T. A. (2010): Basic Marketing Research. 7. Auflage, Thomson,
Hampshire (UK).

. Fantapié Altobelli, C. (2007): Marktforschung. Methoden - Anwendungen - Praxisbeispiele. 2.
Auflage, UTB, Stuttgart.

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30 h 30 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Customer Relationship Management
Kurscode: DLBCRMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Customer Relationship Management gilt als zentrales und tberaus bedeutsames Konzept des
Marketingmanagements zur optimalen Gestaltung von Kundenbeziehungen. Samtliche Prozesse
eines Unternehmens sollten konsequent und nachhaltig auf den Kunden und seine Bedurfnisse
ausgerichtet sein. Dieses grundlegende Verstandnis sowie ein breiter Uberblick tber das
Themengebiet CRM werden den Studierenden in diesem Kurs vermittelt. Neben den theoretischen
Grundlagen der Kundenbeziehung geht es um den Kundenlebens- und Kundenbeziehungszyklus,
Kundenzufriedenheit und -loyalitat, das Kundenbindungsmanagement sowie den Kundenwert und
das Kunden-portfoliomanagement. Die praktische Anwendung thematisiert der Kurs bei der
Darstellung der vielfaltigen Strategien und Instrumente des CRM und auch bei der konkreten
Implementierung und dem Controlling des CRM.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundlagen und theoretischen Erklarungsansatze des Customer Relationship
Managements darzustellen.

. die okonomische Steuerung von Kundenbeziehungen zu analysieren.

. das Konstrukt des Kundenlebens- bzw. Kundenbeziehungszyklus und dessen Implikationen
fur die Anwendung des CRM-Instrumentariums zu erklaren.

. die Kundenzufriedenheit und -loyalitat einzuordnen und zu messen und damit die
Wirkungskette der Kundenbindung und deren Beitrag zum okonomischen Erfolg eines
Unternehmens darzustellen.

. die Entwicklung, Planung und Durchfihrung von KundenbindungsmaBnahmen umzusetzen.

. Kunden nach ihrem Kundenwert zu klassifizieren und eine effiziente Allokation von
Ressourcen zur Schaffung von profitablen Kundenbeziehungen zu managen.

. alternative Strategien und Instrumente des CRM zu erlautern und diese zu implementieren
sowie deren Erfolgswirkung zu tberprifen.

Kursinhalt
1. Grundlagen des CRM

2. Theoretische Erklarungsansatze des CRM

3. Kundenlebens- und Kundenbeziehungszyklus

www.iubh.de
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4. Kundenzufriedenheit und -loyalitat

5. Kundenbindungsmanagement

6. Kundenwert und Kundenportfoliomanagement
7. Strategien und Instrumente des CRM

8.  Implementierung und Controlling von CRM
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Alt, R. / Reinhold, 0. (2017): Social Customer Relationship Management. Grundlagen,
Anwendungen und Technologien. Springer Gabler, Wiesbaden.

Bruhn, M. (2016): Relationship Marketing. Das Management von Kundenbeziehungen. Franz
Vahlen, Minchen.

Bruhn, M. (2016): Kundenorientierung. Bausteine fiir ein exzellentes Customer Relationship
Management (CRM). dtv Verlagsgesellschaft, Minchen.

Bruhn, M. / Homburg, C. (Hrsg.) (2017): Handbuch Kundenbindungsmanagement - Strategien
und Instrumente fur ein erfolgreiches CRM. 9. Auflage. Springer Gabler, Wiesbaden.
Glnter,B. /Helm,S. (Hrsg) (2017): Kundenwert. Grundlagen - Innovative Konzepte - Praktische
Umsetzung. 4. Aufl, Springer, Wiesbaden.

Hippner, H. / Hubrich, B. / Wilde K. (Hrsg.) (2011): Grundlagen des CRM. Strategie,
Geschaftsprozesse und IT-Unterstitzung. 3. Auflage, Gabler Verlag, Wiesbaden.

Homburg, Ch. (2016): Kundenzufriedenheit. Konzepte - Methoden - Erfahrungen. 9. Auflage,
Springer, Wiesbaden.

Miller, C.R. (2015): Customer Relationship Management (CRM) in der Praxis. Begriffe,
Grundlagen, Verfahren - Von Analyse bis Zufriedenheit. Selbstverlag, ohne Ort.

www.iubh.de
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30 h 30 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

www.iubh.de




Business Controlling

Modulcode: BWBC

BWBC |403

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache

Minimaldauer:
1 Semester

s. Curriculum

WiSe/SoSe Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Robert Christian Schmidt (Business Controlling I) / Prof. Dr. Robert Christian

Schmidt (Business Controlling I1)

Kurse im Modul

. Business Controlling | (BWBCO1)
. Business Controlling Il (BWBC02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Business Controlling |

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Business Controlling |l

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Business Controlling |

Beschaffungscontrolling
Produktionscontrolling

Marketing- und Vertriebscontrolling
Forschungs- und Entwicklungscontrolling
Finanzcontrolling

Business Controlling II

Controlling und Controller

Ebenen und Konzeptionen des Controllings

Normative, strategische und operative Ebenen des Controllings

Strategisches Controlling der Ziel- und Analysephase

Strategisches Controlling der Erarbeitungs-, Bewertungs- und Implementierungsphase
Kennzahlen und Kennzahlensysteme

Grundzuge des operativen Controllings

Qualifikationsziele des Moduls
Business Controlling |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Zusammenhang zwischen Strategieformulierung und -implementierung sowie dem dazu
erforderlichen Controlling zu erlautern.

die Rolle des Controllers bei der Strategieimplementierung zu verstehen.
Controllingmethoden eigenstandig anzuwenden.

die Kennzahlen zur Erfolgsmessung anzuwenden und spezifische Analysen zur
Erfolgsmessung auf Basis von bereitgestellten Cases und Kennzahlen durchzufuhren.

die Umsetzungsfunktion zu operativem Controlling zu verstehen und Abweichungsursachen
zu analysieren.

die entscheidenden Hebel einer erfolgreichen Strategieimplementierung wie
Kundenmanagement, Prozessoptimierung und Innovationsmanagement zu verstehen.

Business Controlling II

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

detailliert die Aufgaben und Prozesse in den wesentlichen, betrieblichen Funktionen zu
erlautern und die Schnittstellen zum Controlling darzustellen.

die notwendigen, spezifischen Controllingmethoden und -instrumente zu illustrieren und auf
Basis von bereitgestellten Aufgaben und Daten konkret anzuwenden.

die entsprechenden Kennzahlen zu berechnen und die Ergebniswerte zu analysieren.
funktions- und situationsspezifische Analysen durchzufihren, die Relevanz der hergeleiteten
Ergebnisse zu beurteilen und damit den jeweiligen Funktionstragern alle
entscheidungsrelevanten Informationen bereitzustellen.

www.iubh.de
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich Planung &
Controlling auf

Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

www.iubh.de
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Business Controlling |
Kurscode: BWBCO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Permanent wechselnde Markt- und Wettbewerbsbedingungen fuhren zu der fortlaufenden
Notwendigkeit fur ein Unternehmen, neue Strategien zu formulieren und zu implementieren.
Speziell die Implementierung einer Strategie erfordert hochkomplexe Steuerungs- und
Kommunikationsmechanismen. Eine groBe Zahl von Unternehmen scheitert deshalb an der
erfolgreichen Implementierung von Strategien.Der Inhalt dieses Kurses beschreibt das
Zusammenspiel von Business-Controlling und Strategieimplementierung. Business-Controlling
stellt innerbetrieblich die erfolgreiche Implementierung sicher. Der Kurs vermittelt das
entsprechende Faktenwissen Uber die erforderlichen Planungs- und Kontrollfunktionen,
Strategieformulierung, Anwendung von Implementierungstools wie der Balanced Scorecard (BSC)
sowie die erforderlichen Erfolgsmessungen. Es wird ein vertieftes Methodenverstandnis in den
Bereichen Profitabilitats- und Liquiditatsmessung und -management vermittelt. Des Weiteren
werden die Verfahren zur Optimierung von Kundenprofitabilitaten, Prozessoptimierung und
Innovationsmanagement als Kernbestandteile von Strategieimplementierung erlautert.Mit
Abschluss des Kurses besteht das meta-kognitive Wissen Uber alle Schritte von der ersten
Formulierung einer Strategie bis zur finalen Implementierung einzelner Aufgaben und der damit
verbundenen engen Vernetzung zum Controlling.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Zusammenhang zwischen Strategieformulierung und -implementierung sowie dem dazu
erforderlichen Controlling zu erlautern.

. die Rolle des Controllers bei der Strategieimplementierung zu verstehen.

. Controllingmethoden eigenstandig anzuwenden.

. die Kennzahlen zur Erfolgsmessung anzuwenden und spezifische Analysen zur
Erfolgsmessung auf Basis von bereitgestellten Cases und Kennzahlen durchzufihren.

. die Umsetzungsfunktion zu operativem Controlling zu verstehen und Abweichungsursachen
zu analysieren.

. die entscheidenden Hebel einer erfolgreichen Strategieimplementierung wie
Kundenmanagement, Prozessoptimierung und Innovationsmanagement zu verstehen.

www.iubh.de
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Kursinhalt

1.

Controlling und Controller

11 "Controlling" — Annaherung an einen Begriff
1.2 Entwicklung des Controllings

1.3 Controller und Manager

Ebenen und Konzeptionen des Controllings
21 Normative, strategische und operative Ebenen des Controllings
2.2 Controllingkonzeptionen

Strategisches Controlling der Ziel- und Analysephase

31  Strategisches Management und strategisches Controlling
3.2 Umfeldanalyse

33 Unternehmensanalyse

Strategisches Controlling der Erarbeitungs-, Bewertungs- und Implementierungsphase
41 Controlling der Strategiebearbeitung

42 Bewertung, Auswahl und Implementierung der Strategien

Kennzahlen und Kennzahlensystem
51 Traditionelle Kennzahlen
5.2 Wertorientierte Kennzahlen

53 Kennzahlensysteme

Grundzlge des operativen Controllings

61 Planziele und Planungsverfahren

6.2 Budgetierung

6.3 Operative Steuerung durch Budgetcontrolling

www.iubh.de
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Alter, R. (2011): Strategisches Controlling Unterstiitzung des strategischen Managements.
Oldenbourg Verlag, Munchen.

. Bamberger, I./Wrona, T. (2004): Strategische Unternehmensberatung. Konzeptionen, Prozesse,
Methoden,, 6. Auflage, Gabler Verlag, Wiesbaden.

. Britzelmaier, B. (2013): Controlling. Grundlagen, Praxis, Handlungsfelder. Pearson Verlag,
Munchen.

. Eschenbach, R./Siller, H. (2009): Controlling. Professionell. Konzeption und Werkzeuge.
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. Fischer, Th. M./Moller, K./Schultze, W. (2012): Controlling. Grundlagen, Instrumente und
Entwicklungsperspektiven. Schaffer Poeschel, Stuttgart.

. Kiipper, H.-U. et al. (2013): Controlling. Konzeption, Aufgaben, Instrumente. 6. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. PreiBler, P. (2007): Controlling. Lehrbuch und Intensivkurs. 13. Auflage, Oldenbourg Verlag,
Munchen.

. PreiRner, A. (2010): Praxiswissen Controlling. Grundlagen - Werkzeuge — Anwendungen. 6.
Auflage, Hanser Verlag, Munchen.

. Rappaport, A. (1999): Shareholder Value. Ein Handbuch fiir Manager und Investoren. 2.
Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. Siller, H. (2011): Normatives Controlling. UTB, Stuttgart.

. Weber, J./Schéffer, U. (2011): Einfiihrung in das Controlling. 13. Auflage, Schaffer-Poeschel,
Stuttgart.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Business Controlling Il
Kurscode: BWBC02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Funktionscontrolling ist der Teil des betrieblichen Controllings, das die Planung und Kontrolle
sowie die Steuerung und Informationsversorgung bei einzelnen betrieblichen Funktionen zum
Inhalt hat. Der Kurs deckt die folgenden Kernfunktionen eines Unternehmens ab: F&E,
Beschaffung, Produktion, Marketing, Vertrieb und Logistik. Der Kurs geht sowohl auf die
zugrundeliegenden Aufgaben und Kernprozesse der Kernfunktion selber ein, als auch auf die zur
Anwendung kommenden Controlling-spezifischen Methoden und Analysen.Die Aufgaben im F&E-
Controlling bestehen vor allem in der Planungsunterstitzung und -koordination. Hierunter fallen
u. a. Berechnungen zur F&E-Projektsteuerung (Kosten, ROI), Risikoanalysen und Gateway-
Entscheidungen. Das Beschaffungscontrolling liefert alle erforderlichen Informationen, die zum
Einkauf entscheidungsrelevant sind. Hierbei werden Methoden u. a. zur Bemessung von Kosten-
und UmsatzgroRen, Lieferzeit und Lieferrnythmus, Bestellmengenoptimierung (z. B. EOQ) sowie
Profil- und Wertanalysen durchgefuhrt. Aufgaben im Produktionscontrolling sind u. a. die
Uberwachung der Produktionskosten, Kapazitatsentscheidungen, Planung von Absatz, Fertigung
und Lagerbestanden sowie Qualitatsmanagement. Im Bereich des Marketingcontrollings werden
folgende zentrale Funktionen abgedeckt und erlautert: Einsatz- und Effizienzkontrolle der
Marketinginstrumente, Schaffung von Markttransparenz, Pricing, Target- und Product-Life-Cycle-
Costing. Des Weiteren werden die entscheidenden Instrumente des Vertriebscontrollings
vermittelt. Dazu gehoren die Vertriebs-Kostenrechnung, -Erfolgsrechnung und -Wegeanalyse sowie
die AuBendienstmitarbeitersteuerung. Abschlieflend werden die Kernfunktionen der Logistik
erlautert und folgende Instrumente zur Anwendung gebracht: Controlling der Materialwirtschaft,
Fertigungslogistik und Distribution.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. detailliert die Aufgaben und Prozesse in den wesentlichen, betrieblichen Funktionen zu
erlautern und die Schnittstellen zum Controlling darzustellen.

. die notwendigen, spezifischen Controllingmethoden und -instrumente zu illustrieren und auf
Basis von bereitgestellten Aufgaben und Daten konkret anzuwenden.

. die entsprechenden Kennzahlen zu berechnen und die Ergebniswerte zu analysieren.

. funktions- und situationsspezifische Analysen durchzufihren, die Relevanz der hergeleiteten
Ergebnisse zu beurteilen und damit den jeweiligen Funktionstragern alle
entscheidungsrelevanten Informationen bereitzustellen.
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Kursinhalt

1.

Beschaffungscontrolling
11 Gegenstand, Aufgaben und Ziele des Beschaffungscontrollings
1.2 Instrumente des Beschaffungscontrollings

2. Produktionscontrollings
21 Steuerungsrelevante Aufgaben des Produktionsmanagements
2.2 Aufgaben und Instrumente des Produktionscontrollings
3. Marketing- und Vertriebscontrolling
31 Aufgaben des Marketingcontrollings
3.2 Instrumente des Marketingcontrollings
4. Forschungs- und Entwicklungscontrolling
41 Aufgaben des F&E-Controllings
42 Instrumente des F&E-Controllings
5. Finanzcontrolling
51 Aufgaben des Finanzcontrollings
5.2 Instrumente des Finanzcontrollings
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Britzelmaier, B. (2013): Controlling. Grundlagen, Praxis, Handlungsfelder. Pearson, Miinchen.
Horvath, P./Reichmann, T. (Hrsg.) (2002): Vahlens groRes Controlling-Lexikon. 2. Auflage, Verlag

Vahlen, Minchen.
Jung, H. (2011): Controlling. 3. Auflage, Oldenbourg Verlag, Miinchen.

Kipper, H.-U./Friedl, G./Hofmann, Ch./Hofmann, Y./ Pedell, B.(2013): Controlling. Konzeption,

Aufgaben, Instrumente. 6. Auflage, Schaffer Poeschel.

Schaffer, U./Weber, J. (Hrsg.) (2005): Bereichscontrolling. Funktionsspezifische
Anwendungsfelder, Methoden und Instrumente. Schaffer-Poeschel, Stuttgart.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Personalwesen Spezialisierung

Modulcode: BWPW

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
. keine
Semester Dauer Reguldr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Katharina Rehfeld (Personalwesen Spezialisierung | (Einfiihrung)) / Prof. Dr. Katharina
Rehfeld (Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Personalwesen Spezialisierung | (Einflihrung) (BWPWO1)
. Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung) (BWPW02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Personalwesen Spezialisierung | (Einfihrung)

e Studienformat "Fern
90 Minuten

e Studienformat "Kom
90 Minuten

studium": Klausur,

bistudium": Klausur,

Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung)

e Studienformat "Kom
90 Minuten

bistudium": Klausur,

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

www.iubh.de
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Lehrinhalt des Moduls

Personalwesen Spezialisierung I (Einfiihrung)

Total Quality Management, Reengineering, Lean Management, Benchmarking und Kaizen als
Instrumente des Change Managements; Gemeinsamkeiten langlebiger Unternehmen;
Hauptursachen fur Widerstand gegen Veranderungen; Umgang mit Widerstand; acht Stufen
des Lernprozesses bei Change Management

Veranderungen in den Unternehmensbereichen Forschung und Entwicklung,
Beschaffungsmanagement, Produktionsmanagement, Marketing und
Unternehmensorganisation; zehn Schritte zur schlanken Managementkonzeption
Reengineering als fundamentales Uberdenken und radikales Umgestalten von Unternehmen;
Konzentration auf das, was sein sollte; Erfolg bei Unternehmensleistungen mit klaren
Visionen, Engagement und Beharrlichkeit

Kaizen als standige Verbesserung unter Einbeziehung aller Mitarbeiter; Planen, Ausprobieren,
Uberpriifen und Umsetzen als Phasen des Demingkreises; Kaizen-Strategien bei hoheren
Anspruchen der Kunden, starkerem Wettbewerb, steigenden Personalkosten und niedriger
Arbeitsproduktivitat

Zielsystem der flexiblen Arbeitszeit; Beschaffungskosten bei der Einfuhrung eines
Arbeitszeitsystems; laufend wiederkehrende Betriebskosten eines Arbeitszeitsystems
Faktoren des internationalen Personalmanagements; Risiken einer Auslandsbeschaftigung;
Haupteinflussfaktoren fur internationales Personalmanagement; Einflussfaktoren der
Personalauswahl und Stellenbesetzung im Ausland

Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung)

Kenntnis der geschaftspolitischen Richtlinien, Handbicher, Anweisungen fur Arbeitsablaufe
und Organisationshilfsmittel; Verstandnis der Ablaufe, Kommunikations- und
Informationswege fur neue Fihrungskrafte; wer Leistung fordert, muss Sinn bieten
Unterschiede zwischen Fihrung und Management; Richtungsanderungen durch Fiihrung mit
Vision und Strategie; Personlichkeitswerte einer Fuhrungskraft; flexibles Fuhrungsverhalten:
Delegation, Unterstitzung, Anweisung und Coaching

Schlisselfaktoren zum Aufbau einer positiven Atmosphare fir die Teamarbeit; teaminterne/-
externe Widerstande; 25 Ge- und Verbote erfolgreicher Teamarbeit

Innere Kiindigung als (un)bewusste Distanzierung von Engagement und Eigeninitiative am
Arbeitsplatz; Coaching zur Verbesserung von Handlungskompetenz und Verhalten
Schlusselelemente zum Management by Empowerment: Informationsmanagement,
Richtlinien zur Selbststandigkeit und Teammanagement; Empowerment zur Schaffung einer
vertrauensvollen Arbeitsatmosphare; Balance zwischen Bereichen, die im Kontrollfeld der
Direktion bleiben mussen und solchen, bei denen Mitarbeitern volle Freiheit bei Planung,
Durchfuhrung und Kontrolle gewahrt werden kann

Bereiche der Selbstmotivation, Energie- und Zeitmanagement, Gesundheit,
Personlichkeitsentfaltung, Verhalten im Betrieb und soziales Verhalten gehoren zum
Selbstmanagement; Aspekte emotionaler Kompetenz: Selbstbewusstsein und -steuerung,
Empathie, soziale Kompetenz, Kommunikationsfahigkeit; Grundprinzipien fur gute
Zusammenarbeit und Eigenmotivation: Wahrheit, Vertrauen, Verantwortung, Sinn
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Qualifikationsziele des Moduls

Personalwesen Spezialisierung I (Einfiihrung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Herausforderungen des Personalmanagements im Rahmen des Change Managements zu
skizzieren.

mit Widerstanden bei Veranderungen im Betrieb umzugehen.

schrittweise eine Lean Management-Konzeption im Betrieb einzuftihren.

Reengineering als Fuhrungskonzeption zu verstehen.

mit Systematik Kaizen dauerhaft im Betrieb zu installieren.
Arbeitszeitflexibilisierungsmodelle zu beschreiben.

zwischen nationalem und internationalem Personalmanagement zu differenzieren.

Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

sich optimal als Fuhrungskraft in einen neuen Betrieb einzugliedern.

zwischen Fuhrung und Management zu unterscheiden.

unterschiedliche Fuhrungsstile und damit Flexibilitat im Fuhrungsverhalten einzusetzen.
eine Teamatmosphare aufzubauen.

Mitarbeiter durch Empowerment zu verantwortlichen und engagierten Mit-Denkern zu
entwickeln.

die drei Schlusselelemente zum Management by Empowerment zu differenzieren.

mit individueller Selbstbewertung Schwachstellen zur Selbstmotivation zu erkennen und zu
vermeiden.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH
Baut auf Modulen aus dem Bereich Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
Personalwesen auf & Management
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Personalwesen Spezialisierung | (Einfuhrung)
Kurscode: BWPWO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Dieser Kurs vertieft das Fachwissen aus dem Bereich Personalwesen. Es werden aktuelle
personalpolitische Fragestellungen aufgegriffen, die der wertschopfungsorientierten
Personalfuhrung im Unternehmen dienen, z. B. Verhalten als Fuhrungskraft in Organisationen mit
Leadership und Unternehmenskultur. Mit Coaching und Empowerment wird das zuklnftige
Fihrungsverhalten im Unternehmen aufgezeigt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Herausforderungen des Personalmanagements im Rahmen des Change Managements zu
skizzieren.

mit Widerstanden bei Veranderungen im Betrieb umzugehen.

schrittweise eine Lean Management-Konzeption im Betrieb einzufuhren.

Reengineering als Fuhrungskonzeption zu verstehen.

mit Systematik Kaizen dauerhaft im Betrieb zu installieren.
Arbeitszeitflexibilisierungsmodelle zu beschreiben.

zwischen nationalem und internationalem Personalmanagement zu differenzieren.

Kursinhalt
1.

Wege im Change Management zur lernenden Organisation
11 Warum ist Change Management Uberhaupt erfoderlich?
1.2 Widerstand gegen Veranderungen

1.3 Welche Grundsatze des Change Managements fuhren zur lernenden Organisation?

Lean Management als Fihrungskonzeption des Change Managements

21 In welche Perspektiven lasst sich Lean Management differenzieren?

2.2 Wie zeigen sich Lean Management-Ansatze in der Praxis?

2.3 Mit welchen zehn Schritten fuhrt man ein Lean Management Konzept ein?
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Reengineering als Fuhrungskonzeption des Change Managements

31 Was unterscheidet Reengineering von den anderen Managementprogrammen zur
Leistungsverbesserung?

3.2 Welche Leitfragen treiben den Reengineering-Prozess an?

3.3 Wie kann Reengineering Rahmenbedingungen andern? - Beispiele zum Reengineering
aus der Praxis

Kaizen als Fuhrungskonzeption des Change Managements
41 Mit welcher Systematik lasst sich Kaizen dauerhaft im Unternehmen installieren?
42 Welche Aufgaben fallen dem Kaizen-Management zu?

Arbeitszeitmanagement im Rahmen des Mitarbeitermarketings
51 Ziele und Unterteilungen der Arbeitszeit
5.2 Welche Arbeitszeitflexibilisierungsmodelle gibt es?

5.3 Wie lassen sich flexible Arbeitszeitsysteme mit Kosten- und Nutzenanalysen bewerten?

Internationales Personalmanagement
61  Wie unterscheidet sich nationales und internationales Personalmanagement?
6.2 Welche Faktoren beeinflussen das internationale Personalmanagement?

6.3 Worauf ist bei der internationalen Auswahl, Rekrutierung und Stellenbesetzung zu
achten?
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berger, F./Brownell, J. (2009): Organizational Behaviour for the Hospitality Industry. Pearson,
New Jersey, S. 59-67.

Dettmer, H./Hausmann, T. (Hrsg.) (2012): Organisations-/Personalmanagement und
Arbeitsrecht in Hotellerie und Gastronomie. 4. Auflage, Verlag Handwerk und Technik,
Hamburg, S. 157-178.

Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2011): Management in Hotellerie und Gastronomie. 8. Auflage,
Oldenbourg, Minchen, S. 81-84.

Hitt, M. A./Miller, C. C./Colella, A. (2009): Organizational Behaviour. 3. Auflage, Wiley, Jefferson
City (MO), S. 77-85.

Pircher-Friedrich, A. M. (2000): Strategisches Management in Hotellerie und Gastronomie. dfv,
Frankfurt a. M., S. 173-176.

Pircher-Friedrich, A. M./ Friedrich, R. K. (2009): Gesundheit, Erfolg und Erfillung. Eine Anleitung
—auch fur Manager. ESV, Berlin, S. 192-196.

Schaetzing, E. E. (2001): Motivation zu Spitzenleistungen. IHRA Managementinstitut, Miinchen,
S. 231-238.

Schaetzing, E. E. (2013): Management in Hotellerie und Gastronomie. 11. Auflage, Matthaes,
Frankfurt a. M. S. 562-580 und S. 591-607.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

www.iubh.de
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Personalwesen Spezialisierung Il (Vertiefung)
Kurscode: BWPW02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs werden relevante Themen des Personalwesens vertieft. Die erste Lektion widmet
sich dem Verhalten in Organisationen als neue Fihrungskraft. Im angelsachsischen Raum gehort
das ,Organisational Behaviour” ganz selbstverstandlich zum Grundstock von sozial- und
wirtschaftswissenschaftlichen Studiengangen. Im deutschsprachigen Bereich wird an diese
Tradition zunehmend angeknupft. Dazu gehoren auch Leadership und Unternehmenskultur, die
beide maligeblich das Verhalten in Organisationen bestimmen. In der Lektion ,Coaching und
Empowerment” geht es um zukunftiges Fuhrungsverhalten im Unternehmen. AbschlieRend wird
der Fokus auf Selbstmanagement als Basis jeglicher Fremdmotivation gelegt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. sich optimal als Fuhrungskraft in einen neuen Betrieb einzugliedern.

. zwischen Fuhrung und Management zu unterscheiden.

. unterschiedliche Fihrungsstile und damit Flexibilitat im Fihrungsverhalten einzusetzen.

. eine Teamatmosphare aufzubauen.

. Mitarbeiter durch Empowerment zu verantwortlichen und engagierten Mit-Denkern zu
entwickeln.

. die drei Schlusselelemente zum Management by Empowerment zu differenzieren.

. mit individueller Selbstbewertung Schwachstellen zur Selbstmotivation zu erkennen und zu
vermeiden.

Kursinhalt

1. Verhalten in Organisationen
11 Wie gliedert und lebt man sich als Fihrungskraft optimal in den neuen Betrieb ein?
1.2 Wie lasst sich der eigene Fuhrungsstil dynamisieren?
1.3 Wie unterscheiden sich Motivation und Arbeitszufriedenheit?

2. Leadership - Furhung, Personlichkeit und Management
21 Wie unterscheiden sich Fiihrung und Management?
2.2 Welche Aufgaben hat Fuhrungstechnik und wozu braucht man Flihrungspersonlichkeit?
2.3 Was brauchen Ihre Mitarbeiter?

2.4 Flexibilitat im Fuhrungsverhalten — Fuhrungsstile
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Management mit Hochleistungsteams

31 Welche Vorteile beinhaltet das Teammanagement und wie baut man eine
Teamatmosphare auf?

3.2 Welche Barrieren gibt es fur das Teammanagement?
3.3 Welche Ge- und Verbote sind beim Teammanagement zu beachten?

Mit Coaching und Empowerment gegen die innere Kundigung
41 Welche Signale und Symptome gibt es auf dem Weg zur inneren Kindigung?

42 Kann Coaching als Instrument der Personalentwicklung die Ursachen der inneren
Kindigung bekampfen?

43 Kann Empowerment Mitarbeiter zu verantwortlichen und engagierten Mit-Denkern
entwickeln?

Das Management der Zukunft: Empowerment der Mitarbeiter

51 Ist Empowerment nur eine neue Fuhrungstechnik?

5.2 Welche drei Schlusselelemente gehoren zum Management by Empowerment?
5.3 Ist Empowerment nur eine vorubergehende Modeerscheinung?

Selbstmanagement zum fachlichen und menschlichen Vorbild
61 Welche Faktoren dienen der Selbstmotivation?

6.2 Wie kann man mit einer individuellen Selbstbewertung Schwachstellen zur
Selbstmotivation aufzeigen?
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berger, F./Brownell, J. (2009): Organizational Behaviour for the Hospitality Industry. Pearson,
New Jersey, S. 44ff,

ClaRen, M. (2008) Change Management aktiv gestalten. Luchterhand, Miinchen.

Dettmer, H./Hausmann, T. (Hrsg.) (2012): Organisations-/Personalmanagement und
Arbeitsrecht in Hotellerie und Gastronomie. 4. Auflage, Verlag Handwerk und Technik,
Hamburg, S. 121ff.

Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2011): Management in Hotellerie und Gastronomie. 8. Auflage,
Oldenbourg, Munchen, S. 78.

Hitt, M. A./Miller, C. C./Colella, A. (2009): Organizational Behaviour. 3. Auflage, Wiley, Jefferson
City (MO), S. 79ff.

Pircher-Friedrich, A. M. (2000): Strategisches Management in Hotellerie und Gastronomie. dfv,
Frankfurt a. M., S. 183.

Pircher-Friedrich, A. M./ Friedrich, R. K. (2009): Gesundheit, Erfolg und Erfillung. Eine Anleitung
—auch fur Manager. ESV, Berlin, S. 216ff.

Schaetzing, E. E. (2001): Motivation zu Spitzenleistungen. IHRA Managementinstitut, Miinchen,
S. 242ff.

Schaetzing, E. E. (2013): Management in Hotellerie und Gastronomie. 11. Auflage, Matthaes,
Frankfurt a. M., S. 581.

Stolzenberg, K./Heberle, K. (2009): Change Management. Veranderungsprozesse erfolgreich
gestalten — Mitarbeiter mobilisieren. Springer, Berlin, S. 76ff.

Wunderer, R. (2011): Fiihrung und Zusammenarbeit. Eine unternehmerische Fiihrungslehre. 9.
Auflage, Luchterhand, Minchen, S. 56ff.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Advanced Leadership

Modulcode: BWAF

BWAF |427

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michaela Moser (Advanced Leadership I') / Prof. Dr. Michaela Moser (Advanced Leadership

1))

Kurse im Modul

. Advanced Leadership | (BWAFO01)
. Advanced Leadership Il (BWAF02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Advanced Leadership |

e Studienformat "Kombistudium™: Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Advanced Leadership |l

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Advanced Leadership |

. Grundlagen professioneller Fuhrung

. Klassische (mehrdimensionale) Fiihrungstheorien

. Neue Fuhrungstheorien

. Shared Leadership - polyzentrische Fuhrung

. Kommunikation und Fuhrung

. Motivationstheorien und ihre praktische Relevanz fur die Fuhrung

. Zielvereinbarungen (MbO) als effektives Instrument angewandter Fiihrung
. Materielle und immaterielle Fuhrungs- und Motivationsinstrumente

. Change Management

. Corporate Governance und Compliance

Advanced Leadership II

. Teamarbeit

. Konfliktmanagement

= Coachingim Uberblick

. Coaching-Gesprach und Nutzen des Coachings

. Systematisches Zeitmanagement

. Work-Life-Balance

. Projektmanagement

. Personalcontrolling

. Integrationsmanagement - ein Anwendungsbeispiel

. Anwendungsbeispiel - Fihrung im Bankvertrieb: MbO und Vergltungssysteme
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Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die theoretischen Grundlagen professioneller Fiihrung und die daflr grundlegenden
Begrifflichkeiten zu erlautern.

klassische und neue Fuhrungstheorien zu differenzieren.

die polyzentrische Fihrung in ihren Grundzligen zu erlautern und anzuwenden.

die Bedeutung von Kommunikation fur die Fihrung von Mitarbeitern einzuschatzen und das
entsprechende Instrumentarium anzuwenden.

Motivationstheorien zu erklaren und deren praktische Relevanz flir die Fihrung zu bewerten
und einzuordnen.

Zielvereinbarungen als Instrument der Fihrung anzuwenden.

materielle und immaterielle Fihrungs- und Motivationsinstrumente im Hinblick auf ihre
Wirksamkeit zu analysieren.

die Bedeutung von Change Management und die Rolle von Fuhrungskraften in
Veranderungsprozessen zu erlautern.

die Bedeutung von Corporate Governance und Compliance fur eine Fuhrungskraft in der
taglichen Arbeit zu bewerten.

Advanced Leadership II

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundlagen von Teamarbeit zu skizzieren und diese auf die Teamfuhrung anzuwenden.
die verschiedenen Arten von Konflikten im Unternehmen zu erlautern und als zukunftige
Fuhrungskrafte Losungsansatze des Konfliktmanagements anzuwenden.

die Bedeutung von Coaching in der Fuhrungsarbeit und den Nutzen von Coaching fur ein
Unternehmen zu bewerten.

einen Uberblick Uber die Instrumente eines effektiven Zeitmanagements zu geben und diese
fur die Organisation einer taglichen Fuhrungsarbeit anzuwenden.

die aktuelle Bedeutung von Work-Life-Balance Malnahmen fur eine erfolgreiche Fuhrung
und Motivation von Mitarbeitern zu erklaren.

das Projektmanagement und insbesondere die Besonderheiten der Fihrung von Projekten zu
skizzieren.

die Grundlagen des Personalcontrollings zu erlautern.

das Instrumentarium des Integrationsmanagements anhand eines konkreten
Anwendungsbeispiels zu bewerten.

die Fuhrung im Bankvertrieb anhand eines konkreten Anwendungsbeispiels zu analysieren
und zu bewerten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IUBH

Baut auf Modulen aus dem Bereich

Alle Bachelor-Programme im Bereich

Betriebswirtschaft & Management auf Wirtschaft & Management

www.iubh.de
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Advanced Leadership |

Kurscode: BWAFO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die professionelle und bewusste Fuhrung von Mitarbeitern ist bedeutend fur den Erfolg eines
Unternehmens. Die hochste Verantwortung einer Fuhrungskraft ist es, den zukunftigen Erfolg des
Unternehmens zu sichern. Dies setzt voraus, dass Fuhrungskrafte erfolgreich mit ihren
Mitarbeitern gemeinsam Ziele fur ihr Unternehmen umsetzen konnen. Dabei soll Fihrung
zielorientiert zur bestmoglichen Erfullung der Aufgaben und somit der Zielerreichung beitragen.
Dies beinhaltet, Mitarbeiter zu einem Verhalten zu motivieren, das genau den jeweils
zugewiesenen Aufgabenstellungen entspricht. Idealerweise bewegt man die Mitarbeiter dazu, im
Sinne der Vorgaben des Unternehmens zu handeln. Fihrung baut daher auch entscheidend auf
der Motivation der Mitarbeiter auf und bindet diese aktiv in die Unternehmensablaufe mit ein.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die theoretischen Grundlagen professioneller Fihrung und die daflr grundlegenden
Begrifflichkeiten zu erlautern.

. klassische und neue Fuhrungstheorien zu differenzieren.

. die polyzentrische Fihrung in ihren Grundzugen zu erlautern und anzuwenden.

. die Bedeutung von Kommunikation flr die Fihrung von Mitarbeitern einzuschatzen und das
entsprechende Instrumentarium anzuwenden.

. Motivationstheorien zu erklaren und deren praktische Relevanz fir die Fuhrung zu bewerten
und einzuordnen.

. Zielvereinbarungen als Instrument der Fuhrung anzuwenden.

. materielle und immaterielle Fihrungs- und Motivationsinstrumente im Hinblick auf ihre
Wirksamkeit zu analysieren.

. die Bedeutung von Change Management und die Rolle von Fuhrungskraften in
Veranderungsprozessen zu erlautern.

. die Bedeutung von Corporate Governance und Compliance fur eine Fihrungskraft in der
taglichen Arbeit zu bewerten.

Kursinhalt
1. Grundlagen professioneller Fuhrung
11 Fuhrung, Management und Leadership
1.2 Eindimensionale Fihrungsansatze und Fuhrungsstile
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Klassische (mehrdimensionale) Fiihrungstheorien
21 Verhaltensorientierte Fuhrungsansatze
2.2 Situationsorientierte Fuhrungsansatze

Neue Fuhrungstheorien
31 Heroic und Postheroic Leadership
3.2 Die Fuhrungskraft

Shared Leadership - polyzentrische Fuhrung
41 Shared Leadership - ein Uberblick

42 Dimensionen polyzentrischer Fihrung
43 Shared Leadership in der Praxis

Kommunikation und Fuhrung

51  Kommunikation

52 Grundlegende Kommunikationsinstrumente
5.3 Feedbacksystem als Teil der Kommunikation

Motivationstheorien und ihre praktische Relevant fur die Fuhrung
61  Motive fur berufliche Arbeit bzw. Arbeitsanreize nach Maslow
6.2 Weitere Motivationstheorien

Zielvereinbarungen (MbO) als effektives Instrument angewandter Flihrung
71 Allgemeiner Uberblick: Management by Objectives (MbO)
72 MbO als Fuhrungskonzept

73 Implikationen fur die Motivation

Materielle und immaterielle Fihrungs- und Motivationsinstrumente

81 Materielle Anreiz- und Fihrungsinstrumente

8.2 Immaterielle Anreiz- und Fihrungsinstrumente

8.3 Cafeteria-System als Mischform materieller bzw. immaterieller Anreize

Change Management

91 Die Bedeutung von Veranderungsprozessen
9.2 Instrumente des Change Managements

9.3 Die Fuhrungskraft als Change Manager
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10.

Corporate Governance und Compliance
101 Corporate Governance

10.2 Compliance
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