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Lehrinhalt des Moduls

. Die E-Commerce Systemlandschaft

. Arten des Online Handels

. Technische Infrastruktur

. Ausgewahlte Shopsysteme

. Prozessablaufe — Gestaltung und Optimierung

. Implementierung und Optimierung von Onlineshops
. Erfolgsfaktoren

. Multinationale Shoplosungen
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Qualifikationsziele des Moduls
Webshop und Plattformen

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die einzelnen Bereiche der E-Commerce Systemlandschaft zu benennen und ihre
Verbindungen aufzuzeigen.

die Arten des Online Handels zu erklaren und voneinander abzugrenzen.

zentrale Erfolgsfaktoren des E-Commerce zu erlautern und anhand von Best-Practice-
Beispielen zu illustrieren.

Anforderungen und Funktionalitaten verschiedener Shopsysteme zu benennen und eine
anforderungsbezogene Systemauswahl zu treffen und diese zu begriinden.

die Hintergrinde und Besonderheiten von multinationalen Shoplosungen zu skizzieren und
in der Berufspraxis zu berucksichtigen.

das erworbene Wissen im Rahmen einer Fallstudie anzuwenden und ihre Ergebnisse
schriftlich zu prasentieren.

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus . . .
dem Bereich Marketing & Vertrieb Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Internationale Hochschule

& Kommunikation




DLBECWUPO1
Webshop und Plattformen
Kurscode: DLBECWUPO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch n/a keine

Beschreibung des Kurses

Ob ein Webshop auf einer Open-Source-Losung, einem kommerziellen Shopsystem oder einer
neuen, (unternehmensintern) entwickelten technischen Infrastruktur basieren soll, hdngt von
Faktoren wie Unternehmensgrolie, Budget, erwartetes Umsatzvolumen und technischen sowie
funktionellen Anforderungen an ebendiesen ab. Ausgehend von einem Uberblick tber die E-
Commerce-Systemlandschaft sowie die verschiedenen Arten des Onlinehandels wird das
notwendige Hintergrundwissen Uber den grundlegenden technischen Aufbau von Shopsystemen
vermittelt. Im Anschluss sollen an verschiedenen Beispielen Vor- und Nachteile aufgezeigt werden,
sodass die Studierenden in die Lage versetzt werden, eine anforderungsbezogene, begriindete
Auswahl treffen zu konnen. Ein Einblick in die Prozesse sowie die erfolgsversprechende Gestaltung
und Optimierung derselben befahigt die Studierenden, die neue Onlineshops zu implementieren
sowie bestehende Umgebungen aktiv zu gestalten und zu optimieren. Abgerundet wird der Kurs
durch die Darstellung zentraler Erfolgsfaktoren anhand ausgewahlter Best-Practice-Beispiele
sowie der Vermittlung von Hintergriinden und Besonderheiten von Webshops, die sich an
multinationale Zielgruppen richten.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die einzelnen Bereiche der E-Commerce Systemlandschaft zu benennen und ihre
Verbindungen aufzuzeigen.

. die Arten des Online Handels zu erklaren und voneinander abzugrenzen.

. zentrale Erfolgsfaktoren des E-Commerce zu erlautern und anhand von Best-Practice-
Beispielen zu illustrieren.

. Anforderungen und Funktionalitaten verschiedener Shopsysteme zu benennen und eine
anforderungsbezogene Systemauswahl zu treffen und diese zu begrinden.

. die Hintergrinde und Besonderheiten von multinationalen Shoplosungen zu skizzieren und
in der Berufspraxis zu berucksichtigen.

. das erworbene Wissen im Rahmen einer Fallstudie anzuwenden und ihre Ergebnisse
schriftlich zu prasentieren.

Kursinhalt
1. Die E-Commerce-Systemlandschaft
11 Grundlagen und Definitionen
1.2 Bereiche der E-Commerce-Systemlandschaft
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2. Arten des Onlinehandels
21 Betriebstypen im Onlinehandel
2.2 Multi-Channel-Handel
2.3 Mobile Shopping

3. Technische Infrastruktur
31 Grundlagen
3.2 Backend
33 Frontend
3.4 Systemkomponenten
3.5 Anforderungen und Funktionalitaten

4. Shopsysteme
41 Eigenentwicklungen
4.2  Open Source
43 On Premise
4.4 Software as a Service

5. Prozessablaufe - Gestaltung und Optimierung
51  Produktprasentation
5.2 Check-out
53 Umgang mit Retouren und Widerruf
5.4  Prozessoptimierung

6. Implementierung und Optimierung von Onlineshops

6.2 Implementierung neuer Shop-Umgebungen
6.3 Optimierung bestehender Onlineshops

7. Erfolgsfaktoren
71 Digitale Innovationen
72 Skaleneffekte
73 Data-Driven Marketing
74 Customer Centricity
75 Neuere Forschungsansatze

61 Konzeption und Voruberlegungen - Auswahl und Projektplanung
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8. Multinationale Shoplosungen
81 Theoretische Grundlagen
8.2 Internationalisierungsstrategien
8.3 Gestaltung und Implementierung
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Deges, F. (2020): Grundlagen des E-Commerce. Strategien, Modelle, Instrumente. Springer
Gabler, Wiesbaden.

Gast, 0. (2018): User Experience im E-Commerce. Springer, Wiesbaden.

GroRe Holtforth, D. (2017): Schlisselfaktoren im E-Commmerce. Springer, Wiesbaden.
Heinemann, G. (2020): Der neue Onlinehandel. Geschaftsmodelle, Geschaftssysteme und
Benchmarks im E-Commerce. 11. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Kollmann, T. (2020): Handbuch Digitale Wirtschaft. Springer Gabler, Wiesbaden.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

O Musterklausur




