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1. Semester







BPMG-01

Projektmanagement

Modulcode: BPMG-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache

Minimaldauer:
1 Semester

s. Curriculum

WiSe/SoSe Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Margit Sarstedt (Projektmanagement )

Kurse im Modul

. Projektmanagement (BPMGO1-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Klausur oder Advanced Workbook

Studienformat: Fernstudium
Klausur oder Advanced Workbook

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Einfihrung in die Grundlagen des Projektmanagements
. Organisation, Meilensteine, Zeitplan und Zielerreichung
. Praktische Instrumente fur die Projektdurchfuhrung

. Den Projektabschluss gestalten

15

WWW.iU.0rg




16 BPMG-01

WWW.iU.0rg

Qualifikationsziele des Moduls

Projektmanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Begriff Projekt zu definieren und von anderen Durchfiihrungsarten wie ,Prozess’
abzugrenzen.

die zentralen Methoden und die unterschiedlichen Planungsinstrumente des klassischen
Projektmanagements zu erklaren und anzuwenden.

Projektplane (bspw. Phasenplan, Zeitplan, Ressourcenplanung) zu erstellen und eine
Projektorganisation zu strukturieren.

die relevanten Informationen im Projekt systematisch zu erfassen und darzustellen.

zu verstehen, wie ein Projektmanager ein Projekt steuert und das Projektteam fuhrt.

zu beschreiben, wie der Projektstatus gegenlber den Stakeholdern reportet wird und welche
Kommunikation gegenliber weiteren Stakeholdern notwendig ist.

zu erlautern, welche Elemente zu einem Projektabschluss gehoren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus dem
Bereich Projektmanagement

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management




BPMGO01-01
Projektmanagement
Kurscode: BPMGO01-01
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel des Kurses ist es, den Studierenden die Grundlagen des klassischen Projektmanagements zu
vermitteln. Dazu wird zunachst die Definition eines Projektes in Abgrenzung zum Produkt- und
Prozessmanagement beleuchtet. Die typischen Einsatzgebiete der klassischen Methoden im
Projektmanagement werden aufgezeigt und von den neueren Ansatzen abgegrenzt. Im
Vordergrund stehen dann die zentralen Methoden des klassischen Projektmanagements zur
Planung und Umsetzung von Vorhaben. Die Studierenden erfahren, wie ein Projekt organisiert und
sinnvoll in Phasen strukturiert wird. Sie lernen, wie Termine, Ressourcen und Kosten geplant,
Risiken berlcksichtigt und realisierbare Projektplane erstellt werden. Weiterhin werden Methoden
der Terminverfolgung, des Projektcontrollings und der Projektsteuerung vorgestellt. Die
Studierenden lernen Fragen der Kommunikation zu Stakeholdern sowie Methoden des
Projektreportings kennen. Weiterhin erhalten sie einen Einblick in die Relevanz der
Zusammensetzung und Fuhrung von Projektteams. Durch Beispiele sowie in der Praxis
anwendbare Vorlagen bekommt der Studierende ein Grundverstandnis, wie kleine bis mittelgrof3e
Projekte zu planen, zu strukturieren, durchzufihren und erfolgreich abzuschlief3en sind.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Begriff Projekt zu definieren und von anderen Durchfuhrungsarten wie ,Prozess’
abzugrenzen.

. die zentralen Methoden und die unterschiedlichen Planungsinstrumente des klassischen
Projektmanagements zu erklaren und anzuwenden.

. Projektplane (bspw. Phasenplan, Zeitplan, Ressourcenplanung) zu erstellen und eine
Projektorganisation zu strukturieren.

. die relevanten Informationen im Projekt systematisch zu erfassen und darzustellen.

. zu verstehen, wie ein Projektmanager ein Projekt steuert und das Projektteam fihrt.

. zu beschreiben, wie der Projektstatus gegentiber den Stakeholdern reportet wird und welche
Kommunikation gegenuber weiteren Stakeholdern notwendig ist.

. zu erlautern, welche Elemente zu einem Projektabschluss gehoren.

17
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Kursinhalt
1. Einfu
17
1.2
13
1.4

2]
2.2
2.3

3. Proje
31
3.2
3.3
3.4
3.5

4, Der P
41
4.2
43

5. Proje
51
52
53
5.4
55
5.6
57

6. Proje
61
6.2
6.3

hrung in das Projektmanagement

Definition von Projekten und Abgrenzung zu anderen Managementformen
Die verschiedenen Arten von Projekten und deren jeweilige Einsatzgebiete
Einbindung eines Projekts in die Unternehmensorganisation

Das primare Ziel des Projektmanagements (Magisches Dreieck)

2. Die Vorphase des Projektes

Analyse der Situation, Zielfindung, Aufwands- und Rentabilitatsabschatzung
Beauftragung eines Projektes und Ressourcenzuordnung

Grobplanung der Phasen des Projektes

ktstart

Projektmanager, Projektorganisation und Teamzusammensetzung
Projektstart und Kickoff-Meeting

Kommunikationsmatrix und Dokumentationsrichtlinien
Risikoanalyse und Meilensteindefinition

Stakeholderanalyse, Kommunikationsplan und Projektmarketing

rojekt- und Ressourcenplan

Feinplanung (Projektstrukturplan und Arbeitspakete)
Ablauf und Terminplanung (Netzplantechnik, Gantt-Chart)
Planung von Personaleinsatz und Budgetverteilung

ktsteuerung und -controlling

Aufgaben in der Durchfiihrungsphase (Leistung, Zeit, Kosten)

Der Projektsteuerungszyklus

Nachverfolgung von Terminen, Kosten und Leistung

Abweichungs- und Ursachenanalyse sowie SteuerungsmaBnahmen
Die Ertragswertanalyse

Projektdokumentation

Projektberichte und Managementreporting

ktabschluss

Ubergabe der Projektergebnisse extern und intern
Projektabschlussbericht und Lessons Learned
Entlastung, Teamauflosung und Abschlussfeier
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur
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Buttrick, R. (2009): The Project Workout. The ultimate handbook of project and programme
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Advanced Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
100 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
25h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
25h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




BPMGO1-01

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur oder Advanced Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

100 h 0h 25h 25h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Betriebswirtschaftslehre

Modulcode: BBWL-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michael Broens (BWL | ) / Prof. Dr. Michael Broens (BWL I1)

Kurse im Modul

. BWL I (BBWL0O1-01)
. BWL Il (BBWL02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

BWL |

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

BWL I

e Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten
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BBWL-01

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

BWL I

. Gegenstand der Betriebswirtschaftslehre

. Wandel der Anforderungen an Unternehmen

. Systembeziehungen eines Unternehmens

. Wirtschaften als Erkenntnisgegenstand der BWL (6konomisches Prinzip, Wirtschaftlichkeit,
Produktivitat, Renditen etc.)

. Unternehmerisches Handeln (Ziele von Unternehmen, Entscheidungsprozess)

. Konstitutive Entscheidungen (Standortwahl und Rechtsformwahl)

. Grundbegriffe der Organisation und organisatorische Ansatze

BWL 11

. Wertschopfungsprozess
" Betriebswirtschaftliche Funktionsbereiche:

. Beschaffung (Strategische und operative Beschaffung)

. Produktion (Produktionsfaktoren und Produktionsverfahren)

. Absatz (Absatz- und Marktbearbeitungsstrategien, Marketing-Instrumente)
. Personalmanagement und -fihrung (Fihrungsstile, Management-by-Modelle)




BBWL-01

Qualifikationsziele des Moduls
BWL |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die betriebswirtschaftlichen sowie wirtschaftswissenschaftlichen Denk- und Arbeitsweisen
anzuwenden.

Wirtschaftssubjekte erlautern zu konnen sowie Modelle der Betriebswirtschaftslehre zu
hinterfragen.

ein Dilemma zwischen begrenzten Gutern und unendlichen Bedurfnissen zu erkennen sowie
die Anwendung von okonomischen Prinzipien zu reflektieren.

Unternehmensziele zu klassifizieren und zu formulieren.

einen allgemeinen unternehmerischen Entscheidungsprozess zu beschreiben und
anzuwenden.

konstitutive Entscheidungen wie die Standortwahl und Rechtsformwahl von Betrieben zu
verstehen und zu hinterfragen.

Aufbau- und Ablauforganisation im Unternehmen zu erkennen und zu gestalten.

BWL 11

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den betriebswirtschaftlichen Wertschopfungsprozess zu skizzieren und Verknupfungen
innerhalb der Wertschopfungskette zu erkennen.

kernorientierte, unterstutzende und fuhrungsbezogene Prozesse zu beurteilen.
Beschaffungsaufgaben zu unterscheiden sowie die optimale Bestellmenge zu bestimmen.
Fertigungstypen und -verfahren zu unterscheiden und nach Nutzungserfordernis zu
beurteilen.

Marketing-Instrumente anzuwenden und deren Einsatzerfolg zu beurteilen.

Aufgaben und Ziele des Personalmanagements und der Personalfuhrung zu analysieren und
zu planen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Betriebswirtschaft & Management

Internationale Hochschule (IU)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management

25
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BWL |

Kurscode: BBWL0O1-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs BWL | setzt sich mit den Grundlagen und Grundbegriffen der Allgemeinen
Betriebswirtschaftslehre auseinander. Er vermittelt den Studierenden einen Uberblick Uber die
unterschiedlichen Funktionsbereiche eines Betriebs und schafft damit ein Grundverstandnis zu
den grundsatzlichen Fragen des Wirtschaftens in Unternehmen. Mit dem erfolgreichen Abschluss
des Kurses verfligen die Studierenden tber das Basiswissen, um darauf aufbauend das
betriebswirtschaftliche Spezialwissen im weiteren Verlauf des Studiums zu erwerben.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die betriebswirtschaftlichen sowie wirtschaftswissenschaftlichen Denk- und Arbeitsweisen
anzuwenden.

Wirtschaftssubjekte erlautern zu konnen sowie Modelle der Betriebswirtschaftslehre zu
hinterfragen.

ein Dilemma zwischen begrenzten Gutern und unendlichen Bedurfnissen zu erkennen sowie
die Anwendung von okonomischen Prinzipien zu reflektieren.

Unternehmensziele zu klassifizieren und zu formulieren.

einen allgemeinen unternehmerischen Entscheidungsprozess zu beschreiben und
anzuwenden.

konstitutive Entscheidungen wie die Standortwahl und Rechtsformwahl von Betrieben zu
verstehen und zu hinterfragen.

Aufbau- und Ablauforganisation im Unternehmen zu erkennen und zu gestalten.

Kursinhalt

1.

Grundelemente der BWL

11 Definition BWL

1.2 Sektoren der Wirtschaft

13 Wandel der Anforderungen an Unternehmen
1.4  Systembeziehungen eines Unternehmens

Wirtschaften als Erkenntnisgegenstand der BWL

21 Der Mensch als Wirtschaftssubjekt

2.2 Bedurfnisse, Bedarf, Nachfrage

2.3 Prinzipien und Ziele wirtschaftlichen Handelns




BBWLO1-01

3. Unternehmerisches Handeln
31  Unternehmensziele
3.2 Entscheidungsprozess
4. Konstitutive Entscheidungen
41 Standort
42 Rechtsformen am Beispiel Deutschlands
5. Organisation
51 Begriffsdefinitionen und organisatorische Elemente
5.2 QOrganisatorische Strukturmodelle
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Allbach, H. (2009): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Einfihrung. 4. Auflage, Gabler,
Wiesbaden.

Balderjahn, I./Specht, G. (2016): Einflihrung in die Betriebswirtschaftslehre. 7. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Schierenbeck, H./Wdhle, C. (2016): Grundziige der Betriebswirtschaftslehre. 19. Auflage,
Oldenbourg, Minchen.

Staehle, W.H./Conrad, P./Sydow, J. (2018): Management. Eine verhaltenswissenschaftliche
Perspektive. 9. Auflage, Vahlen, Miinchen.

Steinmann, H./Schreyogg, G. (2013): Management. Grundlagen der Unternehmensfiihrung.
Konzepte — Funktionen - Fallstudien. 7. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Thommen, J.-P./Achleitner, A.-K. (2016): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Umfassende
Einfuhrung aus managementorientierter Sicht. 8. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Thommen, J-P./Achleitner, A-K./Hachmeister, D./ Jarchow, S./ Kaiser, G. (2017): Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre Arbeitsbuch. 8. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Wohe, G./Doring, U. (2016): Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. 26. Auflage,
Vahlen, Munchen.

Wohe, G./ Doring, U./Brosel, G. (2016): Ubungsbuch zur Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre.
15. Auflage, Vahlen, Munchen.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0Oh 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien




BBWLO01-01

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

54 h 0h 18 h 18 h 0h 90 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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BBWLO1-01

Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0Oh 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien




BWL I

Kurscode: BBWL02-01

BBWL02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS
BA Deutsch

ECTS

Zugangsvoraussetzungen
keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs BWL Il baut auf den mit dem Kurs BWL | gesetzten Grundlagen und Grundbegriffen der
Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre auf. Er vermittelt den Studierenden einen vertiefenden
Einblick in den guterwirtschaftlichen Leistungsprozess, wobei Aspekte der betriebswirtschaftlichen
Teilfunktionen Beschaffung, Produktion, Absatz sowie Personalmanagement und -fuhrung
behandelt werden. Mit dem erfolgreichen Abschluss des Kurses verfligen die Studierenden lber
das Detailwissen, um darauf aufbauend Kurse zu betriebswirtschaftlichen Spezialfragen sowie

Funktions- und Branchenvertiefungen zu studieren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den betriebswirtschaftlichen Wertschopfungsprozess zu skizzieren und Verknupfungen

innerhalb der Wertschopfungskette zu erkennen.

. kernorientierte, unterstutzende und fuhrungsbezogene Prozesse zu beurteilen.
. Beschaffungsaufgaben zu unterscheiden sowie die optimale Bestellmenge zu bestimmen.
. Fertigungstypen und -verfahren zu unterscheiden und nach Nutzungserfordernis zu

beurteilen.

. Marketing-Instrumente anzuwenden und deren Einsatzerfolg zu beurteilen.
. Aufgaben und Ziele des Personalmanagements und der Personalfuhrung zu analysieren und

zu planen.

Kursinhalt

1. Der betriebliche Wertschopfungsprozess
11 Betriebliche Prozesse und Wertschopfung
1.2 Wertschopfungskette

2. Beschaffung
21 Operative Beschaffung
2.2 Strategische Beschaffung
2.3 Lagerhaltung

3. Produktion
31 Grundlagen der Produktionswirtschaft
3.2 Produktionsverfahren und Kundenintegration
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4. Absatz
41 Absatz- und Marktbearbeitungsstrategien
42 Marketinginstrumente
5. Personalmanagement und -fihrung
51 Personalmanagement
5.2 Personalfuhrung und Motivation
5.3 Wissensmanagement
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Allbach, H. (2009): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Einfiihrung. 4. Auflage, Gabler,
Wiesbaden.

Balderjahn, I./Specht, G. (2016): Einfiihrung in die Betriebswirtschaftslehre. 7. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Hutzschenreuter, T. (2015): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Grundlagen mit zahlreichen
Praxisbeispielen. 6. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Schierenbeck, H./Waohle, C. (2016): Grundziige der Betriebswirtschaftslehre. 19. Auflage,
Oldenbourg, Minchen.

Schmalen, H./Pechtl, H. (2013): Grundlagen und Probleme der Betriebswirtschaft. 15. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Staehle, W.H./Conrad, P./Sydow, J. (2018): Management. Eine verhaltenswissenschaftliche
Perspektive. 9. Auflage, Vahlen, Minchen.

Steinmann, H./Schreybgg, G. (2013): Management. Grundlagen der Unternehmensfiihrung.
Konzepte — Funktionen - Fallstudien. 7. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Thommen, J-P./Achleitner, A.-K./Hachmeister, D./ Jarchow, S./ Kaiser, G. (2017): Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre Arbeitsbuch. 8. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Wohe, G./Doring, U. (2016): Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. 26. Auflage,
Vahlen, Minchen.

Wohe, G./ Doring, U./Brosel, G. (2016): Ubungsbuch zur Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre.
15. Auflage, Vahlen, Munchen.




BBWL02-01

Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0h 60 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien




BBWL02-01
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12 h 12 h 0Oh 60 h
Lehrmethoden
O Learning Sprints® O Repetitorium
Skript [0 Creative Lab
Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio 0 Reader
Musterklausur O Folien

35

WWW.iU.0rg







BKLR-01 37

Kosten- und Leistungsrechnung

Modulcode: BKLR-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michael Broens (Kosten- und Leistungsrechnung 1) / Prof. Dr. Michael Broens (Kosten- und
Leistungsrechnung I1)

Kurse im Modul

. Kosten- und Leistungsrechnung | (BKLR0O1-01)
. Kosten- und Leistungsrechnung Il (BKLR02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Kosten- und Leistungsrechnung |

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,

45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

« Studienformat "myStudium": Klausur,
45 Minuten

Kosten- und Leistungsrechnung |l

e Studienformat "myStudium": Klausur,

45 Minuten

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten
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BKLR-01

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Kosten- und Leistungsrechnung |

Einfihrung in das betriebliche Rechnungswesen
Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung
Kostenartenrechnung

Kostenstellenrechnung

Kostentragerrechnung

Kosten- und Leistungsrechnung Il

Teilkostenrechnung
Deckungsbeitragsrechnung
Prozesskostenrechnung
Plankostenrechnung

Weitere Instrumente der Kostenrechnung

Qualifikationsziele des Moduls
Kosten- und Leistungsrechnung |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Kosten- und Leistungsrechnung im betrieblichen Rechnungswesen einzuordnen.
die verschiedenen Kosten- und Leistungs- bzw. Erlosbegriffe zu unterscheiden.

die Grundbegriffe der Kostentheorie zu formulieren und anzuwenden.

die Kostenarten zu unterscheiden und aufzuschlisseln.

eine Kostenstellenrechnung aufzubauen und durchzufihren.

eine geeignete Methode der Kostentragerrechnung auszuwahlen und anzuwenden.

Kosten- und Leistungsrechnung II

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Kritik an der Vollkostenrechnung nachzuvollziehen.

die grundlegenden Elemente der Teilkostenrechnung zu beschreiben.

eine Deckungsbeitragsrechnung zur Entscheidungsoptimierung anzuwenden.
eine Prozesskostenrechnung zu konzipieren und zu implementieren.

eine Plankostenrechnung zu strukturieren und durchzufihren.

neuere Instrumente der Kostenrechnung aufzuzahlen und zu erlautern.

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Planung & Controlling

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studien(géingen der U

Internationale Hochschule (1U)

& Management

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
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Kosten- und Leistungsrechnung |
Kurscode: BKLR01-01
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

Die Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) ist wesentlicher Bestandteil des betrieblichen
Rechnungswesens und dient - im Gegensatz zum externen Rechnungswesen - vornehmlich der
unternehmerischen Selbstinformation. Dafur wird das Geschehen im Unternehmen und der
betriebliche Kombinationsprozess zahlenmafig abgebildet, um somit beispielsweise eine
Wirtschaftlichkeit oder den kalkulatorischen Erfolg ermitteln zu konnen. Die KLR ist damit
unverzichtbarer Bestandteil einer wirtschaftlich sinnvollen Entscheidungsfindung in
Unternehmen.Der Kurs Kosten- und Leistungsrechnung | dient der Einflhrung in das Thema. Zu
Beginn des Kurses wird die KLR zunachst im Kontext des betrieblichen Rechnungswesens
eingeordnet um folgend die Aufgaben, Systeme und den Aufbau der KLR naher zu erlautern. Im
nachsten Schritt werden die Grundlagen der Kostenbegriffe, Kostentheorie und Kostenverrechnung
beschrieben, um die theoretische Basis abzurunden. Darauf aufbauend werden die drei
wesentlichen Bestandteile der KLR unter Betrachtung von Vollkosten aufgezeigt. Zunachst werden
die Kosten in der Kostenartenrechnung erfasst und systematisiert. Sodann werden die Kosten
verursachungsgerecht im Rahmen der Kostenstellenrechnung auf die entsprechenden
Betriebsteile verteilt. Im letzten Schritt werden die Kosten durch die Kostenstellentragerrechnung
einem Kostentrager (z. B. einem Unternehmensprodukt auf Zeit- oder Mengenbasis) zugeordnet
um damit beispielsweise eine Verkaufspreiskalkulation durchfihren zu konnen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Kosten- und Leistungsrechnung im betrieblichen Rechnungswesen einzuordnen.
. die verschiedenen Kosten- und Leistungs- bzw. Erlosbegriffe zu unterscheiden.

. die Grundbegriffe der Kostentheorie zu formulieren und anzuwenden.

. die Kostenarten zu unterscheiden und aufzuschlusseln.

. eine Kostenstellenrechnung aufzubauen und durchzufihren.

. eine geeignete Methode der Kostentragerrechnung auszuwahlen und anzuwenden.

Kursinhalt
1. Einfihrung in das betriebliche Rechnungswesen

11 Uberblick: Notwendigkeit und Einordnung des betrieblichen Rechnungswesens

12 Gliederung des betrieblichen Rechnungswesens

39
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BKLRO1-01

Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung

21 Der Kosten- und Leistungsbegriff

2.2 Grundlagen der Kostentheorie

2.3 Systeme der Kosten- und Leistungsrechnung

2.4 Aufbau der Kosten- und Leistungsrechnung auf Vollkostenbasis

3. Kostenartenrechnung
31 Aufgabe und Gegenstand der Kostenartenrechnung
3.2 Vorgehen der Kostenartenrechnung
3.3 Erfassung und Bewertung von Materialkosten
3.4  Erfassung und Bewertung von Personalkosten, Dienstleistungskosten und Abgaben
3.5 Erfassung und Bewertung von kalkulatorischen Kosten
4. Kostenstellenrechnung
41 Aufgaben und Vorgehen der Kostenstellenrechnung
42 Verteilung der primaren Gemeinkosten
43 Innerbetriebliche Leistungsverrechnung
4.4  Bildung von Gemeinkostensatzen
45 Kostenkontrolle
5. Kostentragerrechnung
51 Aufgaben und Arten der Kostentragerrechnung
5.2 Kostentragerstuckrechnung I: Divisionskalkulation
53 Kostentragerstiickrechnung II: Aquivalenzziffernverfahren
5.4  Kostentragerstuckrechnung Ill: Zuschlagskalkulation
5.5 Kostentragerzeitrechnung
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Coenenberg, A. G./Fischer, T. M./Glinther, T. W. (2016): Kostenrechnung und Kostenanalyse. 9.
Auflage, Schaeffer-Poeschel, Stuttgart.

Daumler, K. D./Grabe, J. (2013): Kostenrechnung 1. Grundlagen. 11. Auflage, NWB, Herne.
Jorasz, W. (2009): Kosten- und Leistungsrechnung. Lehrbuch mit Aufgaben und Losungen. 5.
Auflage, Schaffer-Poeschel Verlag, Stuttgart.

Olfert, K. (2018): Kostenrechnung. 18. Auflage, NWB, Herne.

Plinke, W. et al. (2015): Industrielle Kostenrechnung. 8. Auflage, Springer Vieweg, Berlin/
Heidelberg.




BKLRO1-01
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0h 90 h
Lehrmethoden
O Learning Sprints® Repetitorium
Skript [0 Creative Lab
0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio 0 Reader
Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0Oh 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien




BKLRO1-01

Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

54 h 0h 18 h 18 h 0h 90 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Kosten- und Leistungsrechnung I
Kurscode: BKLR02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 2 keine

Beschreibung des Kurses

Aufbauend auf den Kenntnissen des Kurses KLR I wird das Wissen zur Kosten- und
Leistungsrechnung im Kurs KLR Il erweitert und vertieft. Im Vordergrund steht dabei nicht mehr
nur die Abbildung des betrieblichen Geschehens, sondern vielmehr die Unterstutzung und
Verbesserung von Entscheidungen wie z. B. Produkt-, Produktions- oder Preisentscheidungen. In
einem ersten Schritt wird die Aussagekraft der bisher genutzten Vollkostenbetrachtung diskutiert
und diese um die Teilkostenrechnung erganzt. Nachfolgend werden verschiedene
Anwendungsmoglichkeiten der Teilkosten- und Deckungsbeitragsrechnung aufgezeigt und
angewendet. So lassen sich mit ihr beispielsweise Break-Even-Analyse oder eine Optimierung des
Produktionsprogramms durchfihren. Im Anschluss wird mit der Prozesskostenrechnung eine
alternative Form der KLR-Methodik eingefuhrt und deren Anwendung und Aussagekraft erlautert.
In einem weiteren Schritt wird das bisher genutzte System der IST-Kostenrechnung um die
Plankostenrechnung erweitert. Daraufhin wird ein Einblick in sonstige, praxisrelevante
Kostenmanagementmethoden wie z. B. dem Target Costing gegeben und deren Nutzen diskutiert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Kritik an der Vollkostenrechnung nachzuvollziehen.

. die grundlegenden Elemente der Teilkostenrechnung zu beschreiben.

. eine Deckungsbeitragsrechnung zur Entscheidungsoptimierung anzuwenden.
. eine Prozesskostenrechnung zu konzipieren und zu implementieren.

. eine Plankostenrechnung zu strukturieren und durchzufuhren.

. neuere Instrumente der Kostenrechnung aufzuzahlen und zu erlautern.

Kursinhalt
1. Teilkostenrechnung
11 Schwachen der Vollkostenrechnung
1.2 Aufgabe und Grundlagen der Teilkostenrechnung

WWW.iU.0rg
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Deckungsbeitragsrechnung

2]

2.2
2.3
2.4
25

Prozesskostenrechnung

31

3.2
33
3.4
3.5

Plankostenrechnung

41
4.2
4.3

4.4

Weitere Instrumente der Kostenrechnung

51
52

Systeme der Deckungsbeitragsrechnung

Break-Even-Analyse

Produktions- und Absatzprogramm

Weitere Anwendungsbereiche der einstufigen Deckungsbeitragsrechnung
Anwendung der mehrstufigen Deckungsbeitragsrechnung

Begriff und Gegenstand der Prozesskostenrechnung
Ermittlung der Prozesse und Prozessgrofen
Prozesskostenrechnung in der Kostenstellenrechnung
Kalkulation mit der Prozesskostenrechnung

Aussagekraft der Prozesskostenrechnung

Aufgabe und Vorgehen der Prozesskostenrechnung
Starre Plankostenrechnung

Flexible Plankostenrechnung auf Vollkostenrechnung
Grenzplankostenrechnung

Target Costing
Life Cycle Costing

45

WWW.iU.0rg




46 | BKLR0O2-01

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Coenenberg, A. G./Fischer, T. M./Glinther, T. W. (2016): Kostenrechnung und Kostenanalyse. 9.
Auflage, Schaeffer-Poeschel, Stuttgart.

. Daumler, K. D./Grabe, J. (2013): Kostenrechnung 1: Grundlagen. 11. Auflage, NWB, Herne.

. Daumler, K. D./Grabe, J. (2013): Kostenrechnung 2: Deckungsbeitragsrechnung. 10. Auflage,
NWB, Herne.

. Daumler, K. D./Grabe, J. (2015): Kostenrechnung 3: Plankostenrechnung und
Kostenmanagment. 9. Auflage, NWB, Herne.

. Jorasz, W. (2009): Kosten- und Leistungsrechnung. Lehrbuch mit Aufgaben und Lésungen. 5.
Auflage, Schaffer-Poeschel Verlag, Stuttgart.

. Olfert, K. (2018): Kostenrechnung. 18. Auflage, Kiehl, Herne.

. Plinke, W./Rese, M./ Utzig, P. (2015): Industrielle Kostenrechnung. 8. Auflage, Springer Vieweg,
Berlin/Heidelberg.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 12 h 12 h 0h 0Oh 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
12 h 0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 0h 12 h 12 h 0h 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Statistik

Modulcode: BSTA-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache

Minimaldauer:
1 Semester

s. Curriculum

WiSe/SoSe Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Heike Bornewasser-Hermes (Statistik)

Kurse im Modul

. Statistik (BSTA01-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg




52

WWW.iU.0rg

BSTA-01

Lehrinhalt des Moduls

Auswertungsmethoden eindimensionaler Daten
Auswertungsmethoden zweidimensionaler Daten
Grundlagen der Wahrscheinlichkeitsrechnung
Spezielle Wahrscheinlichkeitsverteilungen
Stichproben

Statistische Schatzverfahren

Hypothesentests

Lineare Regression

Qualifikationsziele des Moduls
Statistik

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Daten tabellarisch und grafisch aufzubereiten und darzustellen.

Daten und ihre Lage- sowie Streuungsmalie zu analysieren und zu interpretieren.

zu erkennen, wie zwei Variablen zusammenhangen, und diesen Zusammenhang zu
analysieren.

reale Gegebenheiten wahrscheinlichkeitstheoretisch zu beschreiben und quantitativ
auszuwerten.

die wichtigsten Wahrscheinlichkeitsverteilungen zu nennen und sie auf reale Probleme
anzuwenden.

Zahlenmaterial einer Stichprobe als Grundlage flr Rickschliusse auf Phanomene in der
Grundgesamtheit zu nutzen.

statistische Testverfahren durchzufuhren und die Ergebnisse auszuwerten.
Regressionen durchzufiihren und die Ergebnisse zu interpretieren.

aufbereitete Statistiken bzw. statistische Analysen einer kritischen Wirdigung zu unterziehen.

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich . . .
Methoden. Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Internationale Hochschule (1U)

& Management.




BSTAO01-01
Statistik
Kurscode: BSTA01-01
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Begriff ,Statistik” beschreibt i.d.R. zwei Phanomene: (i) die tabellarische und/oder grafische
Aufbereitung von Daten und (ii) statistische Methoden, die verwendet werden, um Daten zu
erheben, aufzubereiten und daraus Schlusse zu ziehen. Daraus geht unmittelbar hervor, dass die
Konfrontation mit Statistik allgegenwartig ist — ob im Studium, in dem z.B. statistische Methoden in
verwandten Kursen oder in Bachelor-Arbeiten Anwendung finden, oder im beruflichen Alltag, in
dem z.B. Manager taglich mit statistischen Auswertungen konfrontiert sind, die sie verstehen und
interpretieren mussen. Ziel des Kurses ist es daher, die wesentlichsten Elemente statistischer
Verfahren zu vermitteln. Methodisch umfasst der Kurs zwei Schritte. Erstens werden theoretische
Grundlagen zu den einzelnen statistischen Verfahren dargelegt und diese anhand von kleineren
Beispielen und (interaktiven) Illustrationen vertieft. Zweitens werden die erlernten Methoden
anhand von Anwendungsfallen einstudiert. Inhaltlich gliedert sich der Kurs in drei Teile. Die
beschreibende (oder deskriptive) Statistik befasst sich mit unterschiedlichen Darstellungsformen
von Daten. Die Wahrscheinlichkeitsrechnung dient vor allem als Grundlage fur die schlieBende
Statistik (oder Inferenzstatistik), bei der der Versuch unternommen wird, aus einer sog. Stichprobe
Ruckschlusse auf die Grundgesamtheit zu ziehen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Daten tabellarisch und grafisch aufzubereiten und darzustellen.

. Daten und ihre Lage- sowie Streuungsmalie zu analysieren und zu interpretieren.

. zu erkennen, wie zwei Variablen zusammenhangen, und diesen Zusammenhang zu
analysieren.

. reale Gegebenheiten wahrscheinlichkeitstheoretisch zu beschreiben und quantitativ
auszuwerten.

. die wichtigsten Wahrscheinlichkeitsverteilungen zu nennen und sie auf reale Probleme
anzuwenden.

. Zahlenmaterial einer Stichprobe als Grundlage fur Riuckschlisse auf Phanomene in der
Grundgesamtheit zu nutzen.

. statistische Testverfahren durchzufiihren und die Ergebnisse auszuwerten.

. Regressionen durchzufuihren und die Ergebnisse zu interpretieren.

. aufbereitete Statistiken bzw. statistische Analysen einer kritischen Wirdigung zu unterziehen.

53

WWW.iU.0rg




54

WWW.iU.0rg

BSTAO1-01

Kursinhalt
1. Einfihrung
11 Gegenstand der Statistik
1.2 Grundbegriffe der Statistik
1.3 Ablauf statistischer Untersuchungen

2. Auswertungsmethoden eindimensionaler Daten
21 Haufigkeitsverteilungen
2.2 Lagemalie
2.3 StreuungsmalRe

3. Auswertungsmethoden zweidimensionaler Daten
31 Streuungsdiagramm und Kontingenztabelle
3.2 KorrelationsmaRe

4. Grundlagen der Wahrscheinlichkeitsrechnung
41 Zufallsexperimente und Ereignisse
42 Wahrscheinlichkeit von Ereignissen
43 Zufallsvariablen und ihre Verteilung

5. Spezielle Wahrscheinlichkeitsverteilungen
51  Normalverteilung
52 t-Verteilung

6.  Stichproben
61 Stichprobenziehung
6.2 Stichprobenfunktionen

6.3 Stichprobenverteilungen

7. Statistische Schatzverfahren

71 Punktschatzung
72 Intervallschatzung

8.  Hypothesentests
81 Methodik
8.2 Erwartungswert-Test bei bekannter Standardabweichung (z-Test)
8.3 Erwartungswert-Test bei unbekannter Standardabweichung (t-Test)




BSTAO1-01

9.  Lineare Regression
91 Regressionsgerade
9.2 Qualitatsbeurteilung
93 Anwendungen

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bamberg, G./ Baur, F./ Krapp, M. (2017a): Statistik. Eine Einfiihrung fir Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftler. 18. Auflage, De Gruyter Oldenbourg, Berlin.

Bamberg, G./ Baur, F./ Krapp, M. (2017b): Statistik-Arbeitsbuch. Ubungsaufgaben - Fallstudien
- Losungen. 10. Auflage, De Gruyter Oldenbourg, Berlin.

Bortz, J./ Schuster, C. (2016): Statistik fir Human- und Sozialwissenschaftler. 7. Auflage,
Springer, Heidelberg.

Bihner, M./ Ziegler, M. (2017): Statistik fiir Psychologen und Sozialwissenschaftler. Grundlagen
und Umsetzung mit SPSS und R. 2. Auflage, Pearson, Minchen.

Eckstein, P. P. (2012): Klausurtraining Statistik: Deskriptive Statistik - Stochastik - Induktive
Statistik Mit kompletten Losungen. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Schira, J. (2016): Statistische Methoden der VWL und BWL. Theorie und Praxis. 5. Auflage,
Pearson, Minchen.

Schwarze, J. (2013a): Aufgabensammlung zur Statistik. 7. Auflage, NWB, Berlin.

Schwarze, J. (2013b): Grundlagen der Statistik, Band 2: Wahrscheinlichkeitsrechnung und
induktive Statistik. 10. Auflage, NWB, Berlin.

Schwarze, J. (2014): Grundlagen der Statistik, Band 1: Beschreibende Verfahren. 12. Auflage,
NWB, Berlin.

Wewel, M. C. (2014): Statistik im Bachelor-Studium der BWL und VWL. Methoden, Anwendung,
Interpretation. 3. Auflage, Pearson, Munchen.
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BSTAO1-01

Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Einfuhrung in das wissenschaftliche Arbeiten

Modulcode: DLBWIR-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Maya Stagge (Einfiihrung in das wissenschaftliche Arbeiten)

Kurse im Modul

. Einfihrung in das wissenschaftliche Arbeiten (BWIR01-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Basic Workbook (best. / nicht best.)

Studienformat: Fernstudium
Basic Workbook (best. / nicht best.)

Studienformat: myStudium
Basic Workbook (best. / nicht best.)

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Wissenschaftstheoretische Grundlagen und Forschungsparadigmen
. Anwendung guter wissenschaftlicher Praxis

. Methodenlehre

. Bibliothekswesen: Struktur, Nutzung und Literaturverwaltung

. Formen wissenschaftlichen Arbeitens an der IUBH
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Qualifikationsziele des Moduls
Einfiihrung in das wissenschaftliche Arbeiten

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

formale Kriterien einer wissenschaftlichen Arbeit zu verstehen und anzuwenden.
grundlegende Forschungsmethoden zu unterscheiden und Kriterien guter wissenschaftlicher
Praxis zu benennen.

zentrale wissenschaftstheoretische Grundlagen und Forschungsparadigmen sowie deren
Auswirkungen auf wissenschaftliche Forschungsergebnisse zu beschreiben.
Literaturdatenbanken, Literaturverwaltungsprogramme sowie weitere Bibliotheksstrukturen
sachgerecht zu nutzen, Plagiate zu vermeiden und Zitationsstile korrekt anzuwenden.

die Evidenzkriterien auf wissenschaftliche Texte anzuwenden.

ein Forschungsthema einzugrenzen und daraus eine Gliederung fur wissenschaftliche Texte
abzuleiten.

ein Literatur-, Abbildungs-, Tabellen- und Abkurzungsverzeichnis fur wissenschaftliche Texte
zu erstellen.

die unterschiedlichen Formen des wissenschaftlichen Arbeitens an der IUBH zu verstehen
und voneinander zu unterscheiden.

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich ‘ . .
Methoden Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Internationale Hochschule (IU)

& Management
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Einfuhrung in das wissenschaftliche Arbeiten
Kurscode: BWIR01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Anwendung guter wissenschaftlicher Praxis gehort zu den akademischen Basisqualifikationen,
die im Verlaufe eines Studiums erworben werden sollten. In diesem Kurs geht es um die
Unterscheidung zwischen Alltagswissen und Wissenschaft. Dafur ist ein tieferes
wissenschaftstheoretisches Verstandnis ebenso notwendig, wie das Kennenlernen grundlegender
Forschungsmethoden und Instrumente zum Verfassen wissenschaftlicher Texte. Die Studierenden
erhalten daher erste Einblicke in die Thematik und werden an Grundlagenwissen herangefuhrt,
dass ihnen zukunftig beim Erstellen wissenschaftlicher Arbeiten hilft. Daruber hinaus erhalten die
Studierenden einen Uberblick Uber die unterschiedlichen IUBH Priifungsformen und einen
Einblick in deren Anforderungen und Umsetzung.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. formale Kriterien einer wissenschaftlichen Arbeit zu verstehen und anzuwenden.

. grundlegende Forschungsmethoden zu unterscheiden und Kriterien guter wissenschaftlicher
Praxis zu benennen.

. zentrale wissenschaftstheoretische Grundlagen und Forschungsparadigmen sowie deren
Auswirkungen auf wissenschaftliche Forschungsergebnisse zu beschreiben.

. Literaturdatenbanken, Literaturverwaltungsprogramme sowie weitere Bibliotheksstrukturen
sachgerecht zu nutzen, Plagiate zu vermeiden und Zitationsstile korrekt anzuwenden.

. die Evidenzkriterien auf wissenschaftliche Texte anzuwenden.

. ein Forschungsthema einzugrenzen und daraus eine Gliederung fur wissenschaftliche Texte
abzuleiten.

. ein Literatur-, Abbildungs-, Tabellen- und Abkirzungsverzeichnis fur wissenschaftliche Texte
zu erstellen.

. die unterschiedlichen Formen des wissenschaftlichen Arbeitens an der IUBH zu verstehen
und voneinander zu unterscheiden.

Kursinhalt
1. Wissenschaftstheorie
11 Einfuhrung in Wissenschaft und Forschung
1.2 Forschungsparadigmen
1.3 Grundentscheidungen der Forschung
1.4 Auswirkungen wissenschaftlicher Paradigmen auf das Forschungsdesign
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2. Anwendungen guter wissenschaftlier Praxis
21 Forschungsethik
2.2 Evidenzlehre
2.3 Datenschutz und eidesstattliche Erklarung
2.4 Orthografie und Form
2.5 Themenfindung und Abgrenzung
2.6 Forschungsfragestellung und Gliederung
3. Forschungsmethoden
31  Empirische Forschung
32 Literatur- und Ubersichtsarbeiten
3.3 Quantitative Datenerhebung
3.4 Qualitative Datenerhebung
35 Methodenmix
3.6 Methodenkritik und Selbstreflexion
4. Bibliothekswesen: Struktur, Nutzung und Literaturverwaltung
41 Plagiatspravention
42 Datenbankrecherche
43 Literaturverwaltung
4.4  Zitation und Autorenrichtlinien
45 Literaturverzeichnis
5. Wissenschaftliches Arbeiten an der IUBH - die Hausarbeit / Seminararbeit
6.  Wissenschaftliches Arbeiten an der IUBH - der Projektbericht
7. Wissenschaftliches Arbeiten an der IUBH - die Fallstudie
8. Wissenschaftliches Arbeiten an der IUBH - Bachelorarbeit
9.  Wissenschaftliches Arbeiten an der IUBH - die Fachprasentation
10.  Wissenschaftliches Arbeiten an der IUBH - die Projektprasentation
11. Wissenschaftliches Arbeiten an der IUBH - das Kolloquium
12. Wissenschaftliches Arbeiten an der IUBH - das Portfolio
13.  Wissenschaftliches Arbeiten an der IUBH - die Klausur
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Bortz, J./Doring, N. (2012): Forschungsmethoden und Evaluation. Fiir Human- und
Sozialwissenschaftler. 5. Auflage, Springer Medizin Verlag, Heidelberg.

. Braunecker, C. (2016): How to do Empirie, how to do SPSS - eine Gebrauchsanleitung. Facultas
Verlags- und Buchhandels AG, Wien.

. Engelen, E.M. et al. (2010): Heureka - Evidenzkriterien in den Wissenschaften, ein
Kompendium fur den interdisziplinaren Gebrauch. Spektrum akademischer Verlag,
Heidelberg.

. Flick, U. et al. (2012): Handbuch Qualitative Sozialforschung. Grundlagen, Konzepte, Methoden
und Anwendungen. 3. Auflage, Beltz Verlag, Weinheim.

. Hug, T./Poscheschnik, G. (2015): Empirisch Forschen, 2. Auflage, Verlag Huter & Roth KG, Wien.

. Hussy, W. et al. (2013): Forschungsmethoden in Psychologie und Sozialwissenschaften. 2.
Auflage, Springer Medizin Verlag, Heidelberg.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Basic Workbook (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




BWIR01-01

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Basic Workbook (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

110 h 0h 20 h 20 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur Folien
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BWIRO01-01

Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Basic Workbook (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
110 h 0h 20 h 20 h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

O Musterklausur O Folien




Design Thinking

Modulcode: DLBINGDT

DLBINGDT | 67

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Mario BoRlau (Design Thinking)

Kurse im Modul

. Design Thinking (DLBINGDTO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Studienformat: myStudium
Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Studienformat: Kombistudium
Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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DLBINGDT

Lehrinhalt des Moduls

. Grundlegende Prinzipien des Design Thinkings

. Der Design Thinking-Mikroprozess
. Das Design-Thinking-Makroprozess

. Methoden fur frihe Phasen des Prozesses

. Methoden fur die Ideengenerierung

. Methoden fur das Prototyping und Testen

. Raumkonzepte fur Design Thinking
. Beispiele und Fallstudien

Qualifikationsziele des Moduls

Design Thinking

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. das Mindset des Design Thinkings zu kennen.
. die einzelnen Phasen des inkrementellen Mikrozyklus zu kennen und an einem

Beispielprojekt durchzufihren.

. die einzelnen Stufen des Prototypings zu kennen und in einem Beispielprojekt zu

durchlaufen.

. Methoden und Werkzeuge fur die einzelnen Schritte des Mikrozyklus zu kennen und

einsetzen zu konnen.

. verschiedene Raumkonzepte fir Design Thinking-Arbeitsumgebungen wiederzugeben.
. Beispiele fur den Einsatz von Design Thinking anhand von Fallstudien aus der Wirtschaft zu

benennen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Design

Beziige zu anderen Studiengéngen der U
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Design,
Architektur & Bau




Design Thinking

Kurscode: DLBINGDTO1

DLBINGDTOT1

Niveau
BA

Unterrichtssprache
Deutsch

SWS

ECTS

Zugangsvoraussetzungen
keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden werden in diesem Kurs eine praktische Einfuhrung in das Design Thinking
erhalten. Neben der Vermittlung der einzelnen Grundprinzipien werden auch die Vorgehensweisen
im Design Thinking detailliert beleuchtet. Um Design Thinking nicht nur zu verstehen, sondern
auch zu erfahren, werden ausgewahlte Methoden fur die einzelnen Prozessschritte vorgestellt und

an einem Beispielprojekt eingelbt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. das Mindset des Design Thinkings zu kennen.
. die einzelnen Phasen des inkrementellen Mikrozyklus zu kennen und an einem

Beispielprojekt durchzufihren.

. die einzelnen Stufen des Prototypings zu kennen und in einem Beispielprojekt zu
durchlaufen.
. Methoden und Werkzeuge fur die einzelnen Schritte des Mikrozyklus zu kennen und

einsetzen zu konnen.

. verschiedene Raumkonzepte flir Design Thinking-Arbeitsumgebungen wiederzugeben.
. Beispiele flr den Einsatz von Design Thinking anhand von Fallstudien aus der Wirtschaft zu
benennen.

Kursinhalt

. Grundlegende Prinzipien des Design Thinkings
. Der Design Thinking Mikroprozess
. Der Design Thinking Makroprozess

. Methoden fur frihe Phasen des Prozesses

. Methoden flur die Ideengenerierung

. Methoden flr das Prototyping und Testen

. Beispiele und Fallstudien
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Brenner, W./Uebernickel, F. (2015): Design Thinking. Das Handbuch. Frankfurter Allgemeine
Buch, Frankfurt a. M.

. Brown, T. (2008): Design Thinking. In: Harvard Business Review, Heft Juni, S. 84-95.

. Meinel, C./Weinberg, U./Krohn, T. (Hrsg.) (2015): Design Thinking Live. Wie man Ideen
entwickelt und Probleme l6st. Murmann, Hamburg.

. Uebernickel, F./Brenner, W. (2016): Design Thinking. In: Hoffmann, C. P. et al. (Hrsg.): Business
Innovation: Das St. Galler Modell. Springer, Wiesbaden, S. 243-265.




Studienformat Fernstudium

DLBINGDTOT1

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




Studienformat Kombistudium

DLBINGDTOT1

Studienform Kursart
Kombistudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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DLBKA | 79

Kollaboratives Arbeiten

Modulcode: DLBKA

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Karin Halbritter (Kollaboratives Arbeiten)

Kurse im Modul

. Kollaboratives Arbeiten (DLBKAO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Fachprasentation

Studienformat: myStudium
Fachprasentation

Studienformat: Fernstudium
Fachprasentation

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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DLBKA

Lehrinhalt des Moduls

Selbstgesteuert und kollaborativ lernen

Netzwerken und kooperieren

Performance in (virtuellen) Teams

Kommunizieren, argumentieren und Uberzeugen
Konfliktpotenziale erkennen und Konflikte handhaben
Selbstfuhrung und Personal Skills

Qualifikationsziele des Moduls
Kollaboratives Arbeiten

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die eigenen Lernprozesse selbstgesteuert und kollaborativ mit analogen und digitalen
Medien zu gestalten.

lokale und virtuelle Kooperation zu initiieren und geeignete Methoden zur Gestaltung der
Zusammenarbeit auszuwahlen.

verschiedene Formen der Kommunikation in Bezug auf die Ziele und Erfordernisse
unterschiedlicher Situationen zu beurteilen und das eigene Kommunikations- und
Argumentationsverhalten zu reflektieren.

Konfliktpotenziale und die Rolle von Emotionen bei Konflikten zu erlautern und den Einsatz
von systemischen Methoden bei der ziel- und losungsorientierten Handhabung von
Konflikten zu beschreiben.

die eigenen Ressourcen zu analysieren, Methoden der Selbstfiihrung und -motivation
darzustellen und angemessene Strategien abzuleiten.

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus
dem Bereich Betriebswirtschaft & Management

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Internationale Hochschule (IU)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management




DLBKAOT
Kollaboratives Arbeiten
Kurscode: DLBKAO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs unterstutzt die Studierenden darin, fur unsere vernetzte Welt wichtige Uberfachliche
Kompetenzen auf- und auszubauen — und dabei die Chancen einer konstruktiven Zusammenarbeit
mit anderen zu nutzen. Er stellt wesentliche Formen und Gestaltungsmoglichkeiten von
kollaborativem Lernen und Arbeiten vor, vermittelt grundlegende Kenntnisse und Werkzeuge fur
ein selbstgeflhrtes, flexibles und kreatives Denken, Lernen und Handeln und macht die
Studierenden mit den Themen Empathiefahigkeit und emotionale Intelligenz vertraut. Zudem
werden die Studierenden angeregt, die Kursinhalte anzuwenden. Damit fordern sie ihre autonome
Handlungskompetenz sowie ihre Kompetenz in der interaktiven Anwendung von Tools und im
Interagieren in heterogenen Gruppen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die eigenen Lernprozesse selbstgesteuert und kollaborativ mit analogen und digitalen
Medien zu gestalten.

. lokale und virtuelle Kooperation zu initiieren und geeignete Methoden zur Gestaltung der
Zusammenarbeit auszuwahlen.

. verschiedene Formen der Kommunikation in Bezug auf die Ziele und Erfordernisse
unterschiedlicher Situationen zu beurteilen und das eigene Kommunikations- und
Argumentationsverhalten zu reflektieren.

. Konfliktpotenziale und die Rolle von Emotionen bei Konflikten zu erlautern und den Einsatz
von systemischen Methoden bei der ziel- und losungsorientierten Handhabung von
Konflikten zu beschreiben.

. die eigenen Ressourcen zu analysieren, Methoden der Selbstfiihrung und -motivation
darzustellen und angemessene Strategien abzuleiten.

Kursinhalt
1. Lernen fur eine vernetzte Welt - in einer vernetzten Welt
11 Anforderungen und Chancen der VUCA-Welt
1.2 Lernen, Informationen und der Umgang mit Wissen und Nichtwissen
1.3 4C-Modell: Collective - Collaborative = Continuous - Connected
1.4 Eigenes Lernverhalten uberprufen

81

WWW.iU.0rg




82 | DLBKAO1

2]

2.2
2.3
2.4

31

3.2
3.3
3.4

41

4.2
4.3
4.4
4.5

51

5.2
53
5.4

6.1

6.2
6.3
6.4

71
7.2
7.3

2. Networking & Kooperation

Die passenden Kooperationspartner finden und gewinnen

Tragfahige Beziehungen: Digital Interaction und Vertrauensaufbau
Zusammenarbeit — lokal und virtuell organisieren & Medien einsetzen
Social Learning: Lernprozesse agil, kollaborativ und mobil planen

3. Performance in (virtuellen) Teams

Ziele, Rollen, Organisation und Performance Measurement

Team Building und Team Flow

Scrum als Rahmen flr agiles Projektmanagement

Design Thinking, Kanban, Planning Poker, Working-in-Progress-Limits & Co

4. Kommunizieren und uberzeugen

Kommunikation als soziale Interaktion

Sprache, Bilder, Metaphern und Geschichten

Die Haltung macht’s: offen, empathisch und wertschatzend kommunizieren
Aktiv zuhoren - argumentieren - Uberzeugen — motivieren

Die eigene Gesprachs- und Argumentationsfuhrung analysieren

5. Konfliktpotenziale erkennen —Konflikte handhaben -wirksam verhandeln

Vielfalt respektieren — Chancen nutzen

Empathie fur sich und andere entwickeln

Systemische Losungsarbeit und Reframing

Konstruktiv verhandeln: klare Worte finden — Interessen statt Positionen

6.  Eigene Projekte realisieren

Wirksam Ziele setzen - fokussieren - reflektieren

Vom agilen Umgang mit der eigenen Zeit

(Selbst-)Coaching und Inneres Team

Strategien und Methoden der Selbstfuhrung und -motivation

7. Eigene Ressourcen mobilisieren

Ressourcen erkennen — Emotionen regulieren
Reflexion und Innovation - laterales Denken und Kreativitat
Transferstarke und Willenskraft: Bedingungsfaktoren analysieren und steuern

WWW.iU.0rg
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Baber, A. (2015): Strategic connections. The new face of networking in a collaborative world.
Amacom, New York.

Burow, O.-A. (2015): Team-Flow. Gemeinsam wachsen im Kreativen Feld. Beltz, Weilheim/Basel.

Goleman, D. (2013): Focus. The hidden driver of excellence. Harper Collins USA, New York.
Grote, S./Goyk, R. (Hrsg.) (2018): Fiihrungsinstrumente aus dem Silicon Valley. Konzepte und
Kompetenzen. Springer Gabler, Berlin.

Kaats, E./Opheij, W. (2014): Creating conditions for promising collaboration. Alliances,
networks, chains, strategic partnerships. Springer Management, Berlin.

Lang, M. D. (2019): The guide to reflective practice in conflict resolution. Rowman & Littlefield,
Lanham/Maryland.

Martin, S. J./Goldstein, N. J./Cialdini, R. B. (2015): The small BIG. Small changes that spark BIG
influence. Profile Books, London.

Parianen, F. (2017): Woher soll ich wissen, was ich denke, bevor ich hore, was ich sage? Die
Hirnforschung entdeckt die grolRen Fragen des Zusammenlebens. Rowohlt Taschenbuch
Verlag (Rowohlt Polaris), Reinbek bei Hamburg.

Sauter, R./Sauter, W./Wolfig, R. (2018): Agile Werte- und Kompetenzentwicklung. Wege in eine
neue Arbeitswelt. Springer Gabler, Berlin.

Werther, S./Bruckner, L. (Hrsg.) (2018): Arbeit 4.0 aktiv gestalten. Die Zukunft der Arbeit
zwischen Agilitat, People Analytics und Digitalisierung. Springer Gabler, Berlin.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Fachprasentation

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




DLBKAO1

Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Fachprasentation

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

110 h 0h 20 h 20 h 0h 150 h

Lehrmethoden

Skript

O Vodcast
Shortcast
Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

Repetitorium

Creative Lab
Prufungsleitfaden

Live Tutorium/Course Feed
Reader

Folien

OOoOrR®OO
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Fachprasentation

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Requirements Engineering

Modulcode: IREN

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Tobias Briickmann (Requirements Engineering)

Kurse im Modul

. Requirements Engineering (IRENOT)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

. Grundlagen des Requirements Engineering

. Unternehmensmodellierung

. Techniken der Anforderungsermittlung

. Techniken der Anforderungsdokumentation

. Prufung und Abstimmung von Anforderungen
. Anforderungen verwalten

Qualifikationsziele des Moduls

Requirements Engineering

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. mithilfe IT-Unterstitzung relevanter Modelle eine Unternehmensmodellierung umzusetzen.

. Techniken und Methoden zu Ermittlung von Anforderungen an IT-Systeme voneinander
abzugrenzen.

. Techniken zur Dokumentation von Anforderungen an IT-Systeme einzusetzen.

. Techniken zur Prifung und Abstimmung sowie der Verwaltung von Anforderungen an IT-
Systeme voneinander abzugrenzen.

. fur gegebene Projektsituationen eigenstandig geeignete Techniken und Methoden des
Requirements Engineering auszuwahlen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU
. . . . Internationale Hochschule (1U)
Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Informatik & Software-Entwicklung. Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &

Technik




IRENO1
Requirements Engineering
Kurscode: IRENO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die frihen Phasen der Softwareentwicklung sind mafigeblich davon gekennzeichnet, dass
fachliche und technische Anforderungen (Requirements) an das IT-System zu ermitteln sind. Die
Anforderungsermittlung muss auBerst umsichtig betrieben werden, weil alle folgenden Aktivitaten
im SW-Entwicklungsprozess auf der Grundlage der dokumentierten Anforderungen geplant und
durchgefihrt werden. In diesem Kurs werden Vorgehensweisen, Methoden und Modelle vermittelt,
die eine strukturierte und methodische Ermittlung und Dokumentation von Anforderungen an
betriebliche Informationssysteme ermaoglichen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. mithilfe IT-Unterstltzung relevanter Modelle eine Unternehmensmodellierung umzusetzen.

. Techniken und Methoden zu Ermittlung von Anforderungen an IT-Systeme voneinander
abzugrenzen.

. Techniken zur Dokumentation von Anforderungen an IT-Systeme einzusetzen.

. Techniken zur Prufung und Abstimmung sowie der Verwaltung von Anforderungen an IT-
Systeme voneinander abzugrenzen.

. flr gegebene Projektsituationen eigenstandig geeignete Techniken und Methoden des
Requirements Engineering auszuwahlen.

Kursinhalt

1. Grundlagen und Begriffe des Requirements Engineering
11 Requirements Engineering im Softwareprozess
12 Kernaktivitaten im Requirements Engineering

1.3  Was ist eine Anforderung?

2. Ermittlung von Anforderungen
21 Bestimmung des Systemkontextes
2.2 Bestimmung der Quellen von Anforderungen
2.3 Ausw.hlen der geeigneten Ermittlungstechniken
2.4 Anforderungen unter Einsatz der Techniken ermitteln
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3. Ausgewahlte Ermittlungstechniken
31  Kreativitatstechniken
3.2 Befragungstechniken
3.3 Beobachtungstechniken
3.4 Prototyping

4. Dokumentation von Anforderungen
41 Aktivitaten zur Dokumentation von Anforderungen
42 Typische Elemente der Anforderungsdokumentation
43 Dokumentationsformen

5. Modellierung von Prozessen
51 Grundlagen und Begriffe
5.2 Modellierung mit der Business Process Model and Notation
5.3 Modellierung mit Ereignisgesteuerten Prozessketten

6.  Modellierung von Systemen
61 Grundlagen Unified Modeling Language
6.2 UML-Use Case-Diagramm
6.3 UML-Aktivitatsdiagramm
6.4 UML-Klassendiagramm
6.5 UML-Zustandsdiagramm

7. Prufen und Abstimmen von Anforderungen

71 Aktivitaten zum Prifen und Abstimmen von Anforderungen
72 Prufkriterien

73 Prufprinzipien

74 Pruftechniken

75  Abstimmen von Anforderungen

8. Management von Anforderungen und Techniken zur Priorisierung

81 Verwalten von Anforderungen

8.2 Techniken zur Priorisierung von Anforderungen
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Allweyer T. (2009): BPMN 2.0. Business Process Model and Notation. 2. Auflage, Books on
Demand, Norderstedt.

Balzert, H. (2010): UML 2 kompakt. 3. Auflage, Springer Spektrum, Wiesbaden.

Booch, G./Rumbaugh, J./Jacobson, I. (2006): Das UML-Benutzerhandbuch. Addison-Wesley,
Boston.

Cohn, M. (2010): User Stories. Fiir die agile Software-Entwicklung mit Scrum, XP u.a. mitp,
Wachtendonk.

Freund, )./Riicker, B. (2012): Praxishandbuch BPMN 2.0. 3. Auflage, Carl Hanser Verlag,
Munchen.

Gadatsch A. (2013): Grundkurs Geschaftsprozess-Management. 7. Auflage, Vieweg+Teubner,
Wiesbaden.

Pohl, K. (2008): Requirements Engineering. Grundlagen, Prinzipien, Techniken. 2. Auflage,
dpunktverlag, Heidelberg.

Pohl, K./Rupp, C. (2011): Basiswissen Requirements Engineering. 3. Auflage, dpunktverlag,
Heidelberg.
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IRENO1

Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien




IRENO1
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Investition und Finanzierung

Modulcode: DLBLOFUI-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Jessica Hastenteufel (Investition und Finanzierung)

Kurse im Modul

. Investition und Finanzierung (DLBLOFUI01-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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DLBLOFUI-01

Lehrinhalt des Moduls

. Einfihrung in die Investitionstheorie
. Methoden der Investitionsrechnung
. Einfuhrung in die Finanzierung

. Kennzahlen

. Langfristige Finanzplanung

. Fremdkapitalfinanzierung

. Eigenkapitalfinanzierung

Qualifikationsziele des Moduls

Investition und Finanzierung

Kapitalgesellschaften zu verstehen.

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die fundamentalen Grundlagen der Investitionsrechnung wiederzugeben.

. einschlagige Fachbegriffe im Gebiet der Investitionstheorie, insbesondere die
Unterscheidung von statischen und dynamischen Verfahren, zu erklaren.

. die wichtigsten Verfahren der Investitionsrechnung selbststandig anzuwenden.

. bestimmte Investitionsprojekte zu beurteilen und aus einer Mehrzahl an
Gestaltungsalternativen gegenuber anderen auszuwahlen.

. die einschlagigen Fachbegriffe im Gebiet der Finanzierung, insbesondere die Unterscheidung
von Eigen- und Fremdfinanzierung sowie die Aullen- und Innenfinanzierung, zu erlautern.

. das Zusammenspiel von Unternehmen und Kapitalmarkten bei der Finanzierung von

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus
dem Bereich Finanzen & Steuern

Beziige zu anderen Studiengangen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management
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Investition und Finanzierung
Kurscode: DLBLOFUI01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden widmen sich im ersten Teil dieses Kurses der Investitionsseite und damit der
Frage der Analyse und Generierung finanzwirtschaftlicher Werte. Behandelt werden zunachst die
Grundlagen, Annahmen und Ziele der Investitionstheorie sowie deren Anwendung im praktischen
Kontext. Eine Abgrenzung von statischen und dynamischen Verfahren dient der grundsatzlichen
Einordnung der Methoden, wobei der Fokus auf den dynamischen Verfahren liegt. Gegenstand der
Investitionsanalyse ist die wirtschaftliche Beurteilung der Vorteilhaftigkeit von Zahlungsstromen,
welche aus unternehmerischen Entscheidungen jedweder Art resultieren konnen. Dafur werden
die einschlagigen Verfahren detailliert vorgestellt und deren Anwendung eingelibt.Die
Studierenden erlernen in diesem Kurs zudem die fundamentalen Grundlagen der Finanzierung
von Unternehmen. Sie lernen die einschlagigen Fachbegriffe im Gebiet der Finanzierung kennen
und verstehen das Zusammenspiel von Unternehmen und Kapitalmarkten bei der Finanzierung
von Kapitalgesellschaften durch Eigen- und Fremdkapital. Der Kurs geht auf die zentrale
Bedeutung der Finanzberichterstattung fur die Informationsbeschaffung von Investoren ein und
beinhaltet die Methoden der langfristigen Finanzplanung.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die fundamentalen Grundlagen der Investitionsrechnung wiederzugeben.

. einschlagige Fachbegriffe im Gebiet der Investitionstheorie, insbesondere die
Unterscheidung von statischen und dynamischen Verfahren, zu erklaren.

. die wichtigsten Verfahren der Investitionsrechnung selbststandig anzuwenden.

. bestimmte Investitionsprojekte zu beurteilen und aus einer Mehrzahl an
Gestaltungsalternativen gegeniiber anderen auszuwahlen.

. die einschlagigen Fachbegriffe im Gebiet der Finanzierung, insbesondere die Unterscheidung
von Eigen- und Fremdfinanzierung sowie die AuRen- und Innenfinanzierung, zu erlautern.

. das Zusammenspiel von Unternehmen und Kapitalmarkten bei der Finanzierung von
Kapitalgesellschaften zu verstehen.
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DLBLOFUIO1-01

Kursinhalt
1. Einfihrung in die Investitionstheorie
11 Der Investitionsbegriff
1.2 Die Investitionsentscheidung
1.3 Die Ziele des Investors
1.4 Die Daten und die Datenbeschaffung
1.5 Methoden der Investitionsrechnung

2. Statische Verfahren der Investitionsrechnung
21 Kostenvergleichsrechnung
2.2  Gewinnvergleichsrechnung
2.3 Rentabilitatsvergleichsrechnung
2.4  Statische Amortisationsrechnung

3. Kapitalwertmethode
31 Grundlagen
3.2 Anwendung
3.3 Entscheidungskalkul
3.4 Pramissen

3.5 Bewertung und Anwendung

4. Die Methode des internen Zinssatzes
41 Grundlagen
42 Anwendung
43 Entscheidungskalkul
4.4  Pramissen
45 Bewertung und Anwendung

5. Annuitatenmethode und Amortisationsrechnung
51 Annuitatenmethode

5.2 Dynamische Amortisationsrechnung

6.  Einflhrung in die Finanzierung
61 Die Rolle des Finanzmanagements
6.2 Ziele des Finanzmanagements
6.3 Die Rolle der Kapitalmarkte
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10.

1.

Finanzkennzahlen

71

7.2
7.3
7.4
75
7.6

Einfuhrung
Investitionskennzahlen
Finanzierungskennzahlen
Liquiditatskennzahlen
Rentabilitatskennzahlen
Marktwertkennzahlen

Langfristige Finanzplanung

81

8.2
8.3
8.4

Eigenkapital versus Fremdkapital

Externe versus interne Finanzierungsquellen
Langfristige Finanzplanung im Unternehmen
Finanzierung und Wachstum

Festverzinsliche Wertpapiere und Anleihemarkte

91

9.2
93
9.4

Anleihen

Die Bewertung von Anleihen
Ratings

Anleihemarkte

Eigenkapitalinstrumente und Aktienmarkte

101
10.2 Aktienmarkte und die Funktionsweise von Borsen

Aktien

Kapitalstrukturpolitik

1

Kapitalstrukturpolitik

WWW.iU.0rg




100 DLBLOFUIO1-01

WWW.iU.0rg

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Becker, H.P./Peppmaier, A. (2018): Investition und Finanzierung: Grundlagen der betrieblichen
Finanzwirtschaft, 8. Auflage, SpringerGabler, Wiesbaden.

Bieg, H./Waschbusch, G./Kufmaul, H. (2016): Investition. 3. Auflage, Vahlen, Miinchen.

Bitz, M./Ewert, )./ Terstege, U. (2018): Investition. Multimediale Einfihrung in
finanzmathematische Entscheidungskonzepte. 3. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.
Blohm, H./Llder, K./Schaefer, C. (2013): Investition. Schwachstellenanalyse des
Investitionsbereichs und Investitionsrechnung. 10. Auflage, Vahlen, Minchen.

Bosch, M. (2019): Finanzwirtschaft. Investition, Finanzierung, Finanzmarkte und Steuerung. 4.
Auflage, Vahlen, Minchen.

Brealy, R.A. et al. (2020): Principles of Corporate Finance, 13. Auflage, McGraw-Hill, London.
Brigham, E.F./Ehrhardt, M.C. (2020): Financial Management. Theory & Practice, 16. Auflage,
Cenage, London.

Burger, A./Keipinger, P. (2016): Investitionsrechnung. Grundlagen, Beispiele, Ubungsaufgaben
mit Musterlosungen. Vahlen, Munchen.

Copeland, T. E./Weston, J. F./Shastri, K. (2008): Finanzierungstheorie und
Unternehmenspolitik. 4. Auflage, Pearson, Minchen.

Daumler, K.-D./Grabe, J. (2014): Grundlagen der Investitions- und Wirtschaftlichkeitsrechnung.
Aufgaben und Losungen. Testklausur. Checklisten. Tabellen fur die finanzmathematischen
Faktoren. 13. Auflage, NWB, Herne.

Gotze, U. (2014): Investitionsrechnung. Modelle und Analysen zur Beurteilung von
Investitionsvorhaben. 7. Auflage, Springer Gabler, Berlin/Heidelberg.

Kruschwitz, L. (2019): Investitionsrechnung. 15. Auflage, De Gruyter Oldenbourg, Minchen.
Olfert, K. (2019): Investition. 14. Auflage, Kiehl, Ludwigshafen.

Perridon, L./Steiner, M./Rathgeber, A. (2017): Finanzwirtschaft der Unternehmung. 17. Auflage,
Vahlen, Minchen.

Volkart, R./Wagner, A. F. (2018): Corporate Finance. Grundlagen von Finanzierung und
Investition. 7. Auflage, Versus, Zurich.

Vollmuth, H./Zwettler, R. (2019): Kennzahlen, 4. Auflage, Haufe, Miinchen.

Wohe G. et al. (2013): Grundziige der Unternehmensfinanzierung. 11. Auflage, Vahlen,
Munchen.




Studienformat Kombistudium

DLBLOFUIO1-01

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat myStudium

DLBLOFUIO1-01

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Personalwesen

Modulcode: BPER-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Katharina Rehfeld (Personalwesen 1) / Prof. Dr. Katharina Rehfeld (Personalwesen 1)

Kurse im Modul

. Personalwesen | (BPER01-01)
. Personalwesen Il (BPER02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Personalwesen |

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

Personalwesen Il

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Personalwesen |

. Grundlagen des Personalwesens

. Arbeitsrechtliche Grundlagen

. Personalplanung

. Personalbeschaffung und -auswahl
. Personalentlohnung

Personalwesen Il

. Personalentwicklung
. Personalfuhrung

. Personalfreisetzung
. Personalcontrolling
. Personalorganisation
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Qualifikationsziele des Moduls

Personalwesen |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die grundlegenden Begrifflichkeiten des Personalwesens zu kennen.

die Ziele des Personalmanagements darzulegen und den Funktionsbereich zu anderen
betriebswirtschaftlichen Funktionsbereichen abzugrenzen.

die wichtigsten arbeitsrechtlichen Grundlagen im Sinne des individuellen und kollektiven
Arbeitsrechts anzuwenden.

die Personalplanung, ihre Bedeutung und ihr Instrumentarium in Grundzugen zu verstehen.
die Grundidee des Personalmarketings und Employer Brandings zu erklaren.

interne und externe Wege der Personalbeschaffung zu kennen und diese im Hinblick auf ihre
Effektivitat und Effizienz zu bewerten.

Instrumente der Personalauswahl darzustellen und zu beurteilen.

den Prozess der Einfuhrung neuer Mitarbeiter zu kennen.

alternative Moglichkeiten der Personalentlohnung aufzuzeigen.

Personalwesen Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundlagen der Personalentwicklung zu kennen und deren Methoden und Instrumente
auf konkrete Entwicklungsbedarfe hin anzuwenden.

die Bedeutung und den Prozess der Personalfihrung und Mitarbeitermotivation im Sinne der
direkten Interaktion zwischen Mitarbeitern und Fuhrungskraften zu verstehen.
verschiedene Fuhrungstheorien und Fuhrungsstile darzustellen und voneinander zu
differenzieren.

alternative Wege der Personalfreisetzung zu erklaren und im Hinblick auf die Vor- und
Nachteile zu beurteilen.

um die Bedeutung und das Kerninstrumentarium des Personalcontrollings zu wissen.

die wichtigsten Anforderungen interner und externer Stakeholder an die Organisation des
Personalwesens zu kennen und zu verstehen.

alternative Wege der Strukturierung des Personalwesens darzulegen, zu analysieren und zu
bewerten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der U

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Internationale Hochschule (1U)

Personalwesen Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft

& Management

WWW.iU.0rg




108| BPER01-01

WWW.iU.0rg

Personalwesen |
Kurscode: BPER01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

Unabhangig von Unternehmensgrofie und Branche kommt dem Personal eines Unternehmens vor
dem Hintergrund des demographischen Wandels eine immer groBere und zum Teil sogar
existenzielle Rolle zu. Die Personalarbeit im Unternehmen, welche in der heutigen Zeit meist als
das Human Resource Management bezeichnet wird, stellt daher einen Uberaus wichtigen
Funktionsbereich dar. Der vorliegende Kurs ist eine Einfuhrung in das Personalmanagement und
thematisiert wichtige Kernprozesse dieser Funktion. Aufbauend auf den begrifflichen Grundlagen
und der generellen Einordnung und Abgrenzung des Personalmanagements in Lektion 1 werden in
Lektion 2 die arbeitsrechtlichen Grundlagen abgebildet. Weiterhin werden in Lektion 3, 4 und 5 die
grundlegenden Prozesse, Konzepte und Instrumente der Personalplanung, der
Personalbeschaffung und -auswahl sowie der Personalentlohnung dargestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die grundlegenden Begrifflichkeiten des Personalwesens zu kennen.

. die Ziele des Personalmanagements darzulegen und den Funktionsbereich zu anderen
betriebswirtschaftlichen Funktionsbereichen abzugrenzen.

. die wichtigsten arbeitsrechtlichen Grundlagen im Sinne des individuellen und kollektiven
Arbeitsrechts anzuwenden.

. die Personalplanung, ihre Bedeutung und ihr Instrumentarium in Grundzugen zu verstehen.

. die Grundidee des Personalmarketings und Employer Brandings zu erklaren.

. interne und externe Wege der Personalbeschaffung zu kennen und diese im Hinblick auf ihre
Effektivitat und Effizienz zu bewerten.
. Instrumente der Personalauswahl darzustellen und zu beurteilen.

. den Prozess der Einfihrung neuer Mitarbeiter zu kennen.
. alternative Moglichkeiten der Personalentlohnung aufzuzeigen.

Kursinhalt

1. Grundlagen des Personalwesens
11 Begriff und Bedeutung des Personalwesens
1.2 Ziele und Aufgabenfelder des Personalwesens
1.3 Rahmenbedingungen des Personalwesens




BPERO1-01

Arbeitsrechtsrechtliche Grundlagen
21 Grundbegriffe des Arbeitsrechts
2.2 Individualarbeitsrecht

2.3 Kollektivarbeitsrecht

Personalplanung

31 Begriff und Bedeutung der Personalplanung
3.2 Quantitative Personalbedarfsermittlung

3.3 Qualitative Personalbedarfsermittlung

Personalbeschaffung und -auswahl
41 Personalmarketing und Employer Branding
42 Interne und externe Personalbeschaffung

43 Verfahren der Personalauswahl (Bewerbungsunterlagen, Interviews, Testverfahren,
Assessment Center)

4.4  Einfuhrung von neuen Mitarbeitern

Personalentlohnung

51 Klassische Vergutungsmodelle
52 Moderne Vergutungsmodelle
5.3 Mitarbeiterbeteiligungsmodelle

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berthel, J./Becker, F. G. (2017): Personal-Management. Grundzlige fiir Konzeptionen
betrieblicher Personalarbeit. 11. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Brockermann, R. (2016): Personalwirtschaft. Lehr- und Ubungsbuch fir Human Resource
Management. 7. Aufl, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Holtbriigge, D. (2015): Personalmanagement. 6. Auflage, Springer Verlag, Wiesbaden.

Huber, A. (2010): Personalmanagement. Vahlen, Miinchen.

Jung, H. (2010): Personalwirtschaft. 9. Aufl,, De Gruyter Oldenbourg, Miinchen.

Oechsler, W. A. (2011): Personal und Arbeit. Grundlagen des Human Resource Management
und der Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen. 9. Aufl, De Gruyter Oldenbourg, Minchen.
Olfert, K. (2015): Personalwirtschaft. 16. Aufl., NWB Verlag, Ludwigshafen.

Scherm, E./SiB, S. (2016): Personalmanagement. 3. Auflage, Vahlen, Miinchen.

Scholz, Christian (2014): Grundzlge des Personalmanagements. 2. Aufl, Vahlen, Miinchen.
Schreyogg, G./ Geiger, D. (2016): Organisation. Grundlagen moderner Organisationsgestaltung.
Mit Fallstudien. 6. Aufl, Gabler Verlag, Wiesbaden.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0Oh 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien




BPERO1-01
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0h 90 h
Lehrmethoden
O Learning Sprints® O Repetitorium
Skript [0 Creative Lab
Vodcast O Prufungsleitfaden
O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio 0 Reader
Musterklausur O Folien
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BPER02-01
Personalwesen Il
Kurscode: BPER02-01
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 2 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs werden relevante Themen des Personalwesens aufbauend auf Kurs 1 vertieft. Dazu
wird in der ersten Lektion zunachst die Personalentwicklung thematisiert, die wichtigsten
Methoden und Instrumente derselben sowie die Uberaus bedeutsame Erfolgskontrolle der
Personalentwicklung dargestellt. Darauf folgt die Personalfihrung in Lektion 2, bei der es
vordergrindig um die direkte Interaktion zwischen Mitarbeitern und Fihrungskraften geht. Die
Personalfreisetzung gehort zu den klassischen personalwirtschaftlichen Aufgabenfeldern und
hierbei wird zwischen der internen und externen Freisetzung unterschieden. Das
Personalcontrolling ist Kern der Lektion 4 und zielt auf die betriebswirtschaftliche Perspektive des
Personalwesens ab. Es wird vermittelt, mit Hilfe welcher Instrumente, Ansatze und Kennzahlen die
personalwirtschaftliche Basisarbeit geplant, unterstitzt und in Bezug auf ihre Wirtschaftlichkeit
kontrolliert werden kann. Der Kurs schliel3t mit den Grundlagen der Personalorganisation. Es wird
aufgezeigt, wie der Funktionsbereich organisiert und strukturiert werden kann, um die
Anforderungen der internen und externen Kunden bestmoglich zu erfullen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundlagen der Personalentwicklung zu kennen und deren Methoden und Instrumente
auf konkrete Entwicklungsbedarfe hin anzuwenden.

. die Bedeutung und den Prozess der Personalfihrung und Mitarbeitermotivation im Sinne der
direkten Interaktion zwischen Mitarbeitern und Fihrungskraften zu verstehen.

. verschiedene Fuhrungstheorien und Fuhrungsstile darzustellen und voneinander zu
differenzieren.

. alternative Wege der Personalfreisetzung zu erklaren und im Hinblick auf die Vor- und
Nachteile zu beurteilen.

. um die Bedeutung und das Kerninstrumentarium des Personalcontrollings zu wissen.

. die wichtigsten Anforderungen interner und externer Stakeholder an die Organisation des
Personalwesens zu kennen und zu verstehen.

. alternative Wege der Strukturierung des Personalwesens darzulegen, zu analysieren und zu
bewerten.




BPERO2-01

Kursinhalt

1.

Personalentwicklung

11 Begriff, Bedeutung und Ziele der Personalentwicklung
1.2 Methoden und Instrumente der Personalentwicklung
1.3 Erfolgskontrolle der Personalentwicklung

Personalfuhrung

21 Begriff, Merkmale und Beteiligte der Fihrung
2.2 Mitarbeitermotivation

2.3 Fuhrungstheorien und Fuhrungsstile

Personalfreisetzung

31  Begriff, Ziele und Ursachen von Personalfreisetzung
3.2 Interne und externe Personalfreisetzung

3.3 Abwicklung und Organisation Personalfreisetzung

Personalcontrolling

41 Begriff, Ziele und Aufgaben des Personalcontrollings
42 Ebenen, Methoden und Instrumente

43 Grenzen des Personalcontrollings

Personalorganisation

51 Anforderungen an die Personalorganisation

5.2 Alternative Organisationsformen des Personalbereichs
5.3 Personalmanagementinformationssysteme

13
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berthel, J./Becker, F. G. (2017): Personal-Management. Grundziige flir Konzeptionen
betrieblicher Personalarbeit. 11. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Brockermann, R. (2016): Personalwirtschaft. Lehr- und Ubungsbuch fiir Human Resource
Management. 7. Aufl., Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Holtbriigge, D. (2015): Personalmanagement. 6. Auflage, Springer Verlag, Wiesbaden.

Huber, A. (2010): Personalmanagement. Vahlen, Miinchen.

Jung, H. (2010): Personalwirtschaft. 9. Aufl, De Gruyter Oldenbourg, Minchen.

Oechsler, W. A. (2011): Personal und Arbeit. Grundlagen des Human Resource Management
und der Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen. 9. Aufl,, De Gruyter Oldenbourg, Munchen.
Olfert, K. (2015): Personalwirtschaft. 16. Aufl, NWB Verlag, Ludwigshafen.

Scherm, E./SUR, S. (2016): Personalmanagement. 3. Auflage, Vahlen, Miinchen.

Scholz, Christian (2014): Grundzlge des Personalmanagements. 2. Aufl, Vahlen, Miinchen.
Schreyogg, G./ Geiger, D. (2016): Organisation. Grundlagen moderner Organisationsgestaltung.
Mit Fallstudien. 6. Aufl, Gabler Verlag, Wiesbaden.




BPER02-01
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
36 h 0h 12h 13 h 0h 61 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
12 h 0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Okonomie und Markt

Modulcode: DLBOUM-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Christos Evangelinos (Okonomie und Markt)

Kurse im Modul

. Okonomie und Markt (DLBOUMO1-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Klausur oder Advanced Workbook

Studienformat: Kombistudium
Klausur oder Advanced Workbook

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Guterknappheit und Wahlverhalten

. Nachfrage, Angebot, Marktgleichgewicht und Elastiztitaten

. Haushaltstheorie und optimale Konsumentscheidung

. Produktionstheorie und optimale Unternehmensentscheidungen

. Marktformen: Monopol, Oligopol, vollkommene Konkurrenz und monopolistische Konkurrenz
. Marktversagenstatbestande: Ursachen und Korrektur
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Qualifikationsziele des Moduls

Okonomie und Markt

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

grundsatzliche volkswirtschaftliche Zusammenhange zu verstehen und diese fir
unterschiedliche Markte anzuwenden.

die Bedeutung von Angebot, Nachfrage und Marktgleichgewicht zu erklaren und die
Konsequenzen staatlicher Eingriffe zu demonstrieren.

die Determinanten von Konsumentscheidungen zu diskutieren und die optimale
Haushaltsentscheidung aufzuzeigen.

grundsatzliche Produktionsparameter zu analysieren und deren Einfluss auf den
Unternehmensgewinn zu diskutieren.

die Signifikanz unterschiedlicher Marktformen fur das Marktergebnis zu verstehen und diese
Kenntnisse fur unterschiedliche Sektoren anzuwenden.

Marktversagenstatbestande zu analysieren und die unterschiedlichen Politiken zur deren
Korrektur zu diskutieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der 1U

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Internationale Hochschule (1U)

Volkswirtschaftslehre Alle Bachelor-Programme im Bereich

Wirtschaft & Management




DLBOUMO1-01

Okonomie und Markt
Kurscode: DLBOUMO1-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Okonomische Fragestellungen leiten sich stets aus dem Problem der Knappheit ab. Aufbauend auf
dieser Erkenntnis, befasst sich der Kurs mit dem individuellem Verhalten von Haushalten und
Firmen und dem Ergebnis von Markten. Integrale Bestandteile der Analyse sind erstens das
Angebot, die Nachfrage und das Marktgleichgewicht. Zweitens steht das Verhalten von
Unternehmen und Haushalten im Mittelpunkt der Betrachtung. Darliber hinaus ist das Studium
verschiedener Marktformen und deren Einfluss auf das Marktergebnis von besonderer Bedeutung.
Insbesondere sind hier Modelle der Preisbildung bei vollkommener Konkurrenz, Monopol, Oligopol
und monopolistischer Konkurrenz von Bedeutung. SchlieB3lich beschaftigt sich der Kurs auch mit
Tatbestanden, bei denen Markte versagen, das optimale Ergebnis zu liefern. Hier stehen naturliche
Monopole, Externalitaten und die Existenz offentlicher Guter sowie die regulatorischen
Instrumente, Marktversagen zu korrigieren, im Mittelpunkt der Betrachtung.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. grundsatzliche volkswirtschaftliche Zusammenhange zu verstehen und diese fur
unterschiedliche Markte anzuwenden.

. die Bedeutung von Angebot, Nachfrage und Marktgleichgewicht zu erklaren und die
Konsequenzen staatlicher Eingriffe zu demonstrieren.

. die Determinanten von Konsumentscheidungen zu diskutieren und die optimale
Haushaltsentscheidung aufzuzeigen.

. grundsatzliche Produktionsparameter zu analysieren und deren Einfluss auf den
Unternehmensgewinn zu diskutieren.

. die Signifikanz unterschiedlicher Marktformen flir das Marktergebnis zu verstehen und diese
Kenntnisse fur unterschiedliche Sektoren anzuwenden.

. Marktversagenstatbestande zu analysieren und die unterschiedlichen Politiken zur deren
Korrektur zu diskutieren.

Kursinhalt

1. Einfihrung in die Volkwirtschaftslehre
11 Knappheit und Wirtschaften
1.2 Grundannahmen des Wirtschaftens und Wirtschaftssysteme
1.3 Die mikrookonomische Analyse
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2. Markt, Angebot und Nachfrage
21 Treffpunkt von Angebot und Nachfrage — das Marktgleichgewicht
2.2 Konsumenten- und Produzentenrente
2.3 Preiseingriffe durch den Staat
2.4 Die Wirkung von Steuern und Subventionen
2.5 Die Preiselastizitat der Nachfrage
3. Produktions- und Haushaltstheorie
31 Haushaltstheorie: Optimale Konsumwahl
3.2 Produktionstheorie: Optimale Unternehmensentscheidungen
4. Marktformen und Marktverhalten
41 Vollkommene Konkurrenz
42 Monopol
43  Oligopol
4.4 Monopolistische Konkurrenz
5. Marktversagen
51 Externe Effekte
52 Offentliche Guter
5.3 Naturliche Monopole
5.4 Asymmetrische Information
Literatur
Pflichtliteratur
Weiterfiihrende Literatur
. Mankiw, G./Taylor, M. (2018): Grundzlige der Volkswirtschaftslehre. 7. Auflage, Schaffer-
Poeschel, Stuttgart.
. Viscusi, KW./Vernon, J.M./Harrington, J.E. (2018): Economics of Regulation and Antitrust. 5th
Ed. Cambridge, Mass.
. Shy, 0. (1995): Industrial Organization, Cambridge, Mass.
. Pyndick, R. S./Rubinfeld, D. L. (2018): Mikrookonomie. 9. Auflage, Pearson Studium, Minchen.
. Varian, H. (2016): Grundzlge der Mikrookonomik. 9. Auflage, De Gruyter/ Oldenbourg,
Miinchen/Wien.
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Studienformat Fernstudium

DLBOUMO1-01

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Advanced Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
100 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
25h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
25h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Advanced Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
100 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
25h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
25h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Projekt: Neue Formen der Zusammenarbeit

Modulcode: DLBNWPNFZA

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum DLBKAO1 BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Magdalena Bathen-Gabriel (Projekt: Neue Formen der Zusammenarbeit)

Kurse im Modul

. Projekt: Neue Formen der Zusammenarbeit (DLBNWPNFZAO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Das Modul befasst sich mit der Planung und Durchfuhrung eines Projektes aus dem Bereich
,Neue Formen der Zusammenarbeit”, die infolge von Megatrends derzeit entstehen. Dabei
kann das Projekt die intra- und interorganisationale Zusammenarbeit betreffen. Im Rahmen
der innerorganisationalen Zusammenarbeit sind auch disziplinenubergreifende Ansatze wie
etwa im Bereich der Mensch-Maschine-Kollaboration in Betracht zu ziehen.
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Qualifikationsziele des Moduls

Projekt: Neue Formen der Zusammenarbeit

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Aspekt ,Neue Formen der Zusammenarbeit” inhaltlich zu belegen und zu definieren.
. die einzelnen Phasen des Projektmanagements in Bezug auf ein konkretes Projektthema aus
dem Bereich neue Formen der Zusammenarbeit zu erklaren und an einem Beispielprojekt zu

durchlaufen.

. wichtige Methoden und Werkzeuge des Projektmanagements praxisorientiert anzuwenden.
. den Fortgang des Projektes zu reflektieren und zu dokumentieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus dem
Bereich Personalwesen

Beziige zu anderen Studiengangen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich HR




DLBNWPNFZAOT

Projekt: Neue Formen der Zusammenarbeit
Kurscode: DLBNWPNFZAO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 DLBKAO1

Beschreibung des Kurses

Gegenstand des Kurses sind neue Formen der Zusammenarbeit, die die Kooperation in und
zwischen Unternehmen verandern. Sie sollen von den Studierenden praxisorientiert mit Inhalten
belegt werden. Auf Basis eines konkreten Themas aus diesem Bereich wird ein Projekt
durchgefihrt und ein Projektbericht erstellt, in dem die Studierenden den Fortgang des Projektes
von der Projektdefinition bis zum Projektabschluss dokumentieren. Die methodische
Projektmanagementkompetenz steht dabei im Vordergrund.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Aspekt ,Neue Formen der Zusammenarbeit” inhaltlich zu belegen und zu definieren.

die einzelnen Phasen des Projektmanagements in Bezug auf ein konkretes Projektthema aus
dem Bereich neue Formen der Zusammenarbeit zu erklaren und an einem Beispielprojekt zu
durchlaufen.

wichtige Methoden und Werkzeuge des Projektmanagements praxisorientiert anzuwenden.
den Fortgang des Projektes zu reflektieren und zu dokumentieren.

Kursinhalt

Neue Formen der Zusammenarbeit sind gepragt durch die computerunterstutzte und
internetbasierte Kooperation von Menschen, die raum- und zeittibergreifend erfolgen kann.
Diese neuen Formen konnen zudem durch die Zusammenarbeit von Menschen
unterschiedlicher Disziplinen, Organisationen und demografischer Merkmale gepragt sein.
Diese Kooperationsformen gehen zurtick auf verschiedene Megatrends, etwa die
Digitalisierung, die Globalisierung, der demografische Wandel oder der Wertewandel sein.
Mogliche Inhalte des Kurses sind daher:

. Zusammenarbeit virtueller Teams, altersgemischter Teams

. Zusammenarbeit auf Distanz

. Diversity Ansdtze (Zusammenarbeit von Menschen unterschiedlichen Alters,
Geschlechts, Kultur)

. Verstarkte Zusammenarbeit mit Externen, z.B. Zeitarbeitern

. Mensch-Maschine-Kooperation

. Kooperation durch Einsatz von Kollaborationstools

Ein Thema der vorgenannten Art wird in einem Projekt eigenstandig konzipiert und

durchgeflhrt, sodass der Transfer von erworbenem Fachwissen in die Unternehmenspraxis

im Vordergrund steht. Die Dokumentation erfolgt Uber den Projektbericht. Er dokumentiert
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den Fortgang des Projekts von der Projektdefinition, der Projektplanung und -durchfuhrung
bis hin zum Projektabschluss. Neben der inhaltlichen Ausgestaltung neuer Formen der
Zusammenarbeit steht auch im Vordergrund, die Grundzlge des Projektmanagements zu
verstehen und diese in der Praxis anzuwenden.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Fortmann, H.R./Kolocek, B. (Hrsg.) (2018): Arbeitswelt der Zukunft. Trends - Arbeitsraum -
Menschen - Kompetenzen. Springer/Gabler-Verlag, Wiesbaden.

Hermeier, B./Heupel, T./Fichtner-Rosada, S. (Hrsg.) (2019): Arbeitswelten der Zukunft. Wie die
Digitalisierung unsere Arbeitsplatze und Arbeitsweisen verandert. Springer/Gabler-Verlag,
Wiesbaden.

Kuster, J. /Bachmann, C. et al. (2019): Handbuch Projektmanagement: Agil - Klassisch - Hybrid.
4. Auflage, Springer/Gabler-Verlag, Wiesbaden.

Lauer, T. (2014): Change Management: Grundlagen und Erfolgsfaktoren. 2. Auflage, Springer-
Verlag, Berlin/Heidelberg.

Peipe, S. (2018): Crashkurs Projektmanagement. Grundlagen flir alle Projekktphasen. 7.
Auflage, Haufe Lexware, Freiburg.

Timinger, H. (2017): Modernes Projektmanagement: Mit traditionellem, agilem und hybridem
Vorgehen zum Erfolg. Wiley-Verlag, Weinheim.

Waorwag, S./Cloots, A. (Hrsg.) (2018): Zukunft der Arbeit — Perspektive Mensch. Springer/
Gabler-Verlag, Wiesbaden.




Studienformat Fernstudium

DLBNWPNFZAOT

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Spezialaspekte des Projektmanagements

Modulcode: BWPM1

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. André Hollstein (Spezialaspekte des Projektmanagements)

Kurse im Modul

. Spezialaspekte des Projektmanagements (BWPMO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Grundlagen des Projektmanagements

. Strategische Aspekte des Projektmanagements

. Projektorganisation

. Change- und Wissensmanagement mit Projekten

. Projektcontrolling

. Management der Qualitat von Projekten

. Der Faktor Mensch

. Aspekte internationaler und interkultureller Projektarbeit

WWW.iU.0rg




134 BWPM1

WWW.iU.0rg

Qualifikationsziele des Moduls

Spezialaspekte des Projektmanagements

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Projektmanagement sowohl als Methode, als auch als Fihrungsinstrument zu verstehen.
Strategie, Organisation und Umsetzung des Projektmanagements zu entwickeln.
Projektmanagement als strategischen Wettbewerbsfaktor zu erfassen.
Projektmanagement mit Wissens- und Changemanagement zu verknipfen.

das Controlling von Qualitat, Kosten, Risiken und Terminen im Rahmen des
Projektmanagements zu erfassen.

die fur Projekte notwendigen Ressourcen zu planen und zu steuern.

die Bedeutung psychologischer und kultureller Rahmenbedingungen fur das
Projektmanagement zu verstehen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengéngen der U
|

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus
dem Bereich Projektmanagement

u)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management

Internationale Hochschule




BWPMO1
Spezialaspekte des Projektmanagements
Kurscode: BWPMO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Projektmanagement hat sich sowohl als Methode als auch als Fihrungsinstrument etabliert.
Dieser Kurs vertieft die im Basismodul dargestellten grundsatzlichen Fragen, Planungs- und
Durchfuhrungsschritte sowie deren instrumentelle Umsetzung und erweitert sie um strategische
und operative Fuhrungsentscheidungen rund um die Organisation des Projektmanagements.Dabei
werden sowohl die Querschnittfunktion einer projektorientierten Unternehmensorganisation und
der entsprechenden Fuhrung herausgestellt als auch die wissenschaftlichen Perspektiven anderer
Module des Bachelor-Programms eingenommen und auf Berlhrungspunkte zum
Projektmanagement hingewiesen.Abhangig von der Unternehmensgrofie gewinnen
Multiprojektorganisation und die Instrumente des Projektportfoliomanagements an Bedeutung,
weshalb deren Ansatze ebenfalls einen wichtigen Baustein einer Funktionsvertiefung
Projektmanagement bilden.Die Bedeutung der Arbeitsform Projekt und der Exzellenz im
Projektmanagement fur die Performance des Unternehmens sind unstrittig. Projektmanagement
wird zum Wettbewerbsfaktor, weshalb die strategische Komponente des Projektmanagements eine
zentrale Bedeutung einnimmt. Dieser Kurs greift die entsprechenden strategischen
Fragestellungen auf und verdeutlicht, welche organisatorischen Grundvoraussetzungen
erfolgsunterstitzende Projektrahmenbedingungen darstellen konnen.Modern verstandenes
Projektmanagement umfasst und unterstitzt Fihrungsaufgaben des Wissens- und
Changemanagements.Strategische Planung und Kontrolle von Projekten beinhaltet letztlich auch
alle Aspekte des Controllings der Qualitat, der Kosten, des Risikos und der Termineinhaltung von
Projekten.Als wichtiger Erfolgsfaktor fur Projekte lasst sich zweifelsfrei der Faktor der mit der
Durchfuhrung des Projektes betrauten Menschen identifizieren. Dazu gehort auch der Hinweis auf
die Notwendigkeit, sich in Zeiten der Globalisierung des Wirtschaftsgeschehens mit den
kulturellen Herausforderungen internationalen Projektmanagements zu beschaftigen.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Projektmanagement sowohl als Methode, als auch als Fuhrungsinstrument zu verstehen.
Strategie, Organisation und Umsetzung des Projektmanagements zu entwickeln.
Projektmanagement als strategischen Wettbewerbsfaktor zu erfassen.
Projektmanagement mit Wissens- und Changemanagement zu verknupfen.

das Controlling von Qualitat, Kosten, Risiken und Terminen im Rahmen des
Projektmanagements zu erfassen.

die fur Projekte notwendigen Ressourcen zu planen und zu steuern.

die Bedeutung psychologischer und kultureller Rahmenbedingungen flur das
Projektmanagement zu verstehen.

Kursinhalt
1.

Grundlagen des Projektmanagements
11 Projektbeteiligte

1.2 Projektphasen

1.3 Projektsteuerung und -kontrolle

Strategische Aspekte des Projektmanagements

21 Kritische Erfolgsfaktoren des Projektmanagements

2.2 Einfluss des Projektmanagements fur die Business Performance
2.3 Projektmanagement als Wettbewerbsvorteil

Projektorganisation

31 Aufbauorganisatorische Aspekte

3.2 Projektportfoliomanagement

3.3 Multiprojektorganisation

3.4 Projektmanagements in interorganisationalen und internationalen Arbeitsprozessen
3.5 Project Office und Project Management Office

Change- und Wissensmanagement mit Projekten
41 Unterstutzung von Changeprozessen durch Projektmanagement
42 Unterstutzung des Wissensmanagements durch Projektmanagement

Projektcontrolling
51  Strategisches Projektcontrolling
5.2 Operatives Projektcontrolling

WWW.iU.0rg
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6. Management der Qualitat von Projekten
61 Qualitatsmanagementsysteme
6.2 Bedeutung von QM-Systemen fur das Projektmanagement
7. Der Faktor Mensch
71 Empirische Belege fur den Erfolgsfaktor Mensch fiir Projekte
72 Verhaltenstheoretische und (wirtschafts-)psychologische Aspekte
73 Personalentwicklungs- und Karriereaspekte
8. Aspekte internationaler und interkultureller Projektarbeit
81  Kulturelle Diversitat in Projektteams
8.2 Ansatzpunkte der Verbesserung interkultureller Kooperation
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Ahlemann, F./Eckl, C. (Hrsg.) (2013): Strategisches Projektmanagement. Praxisleitfaden,
Fallstudien und Trends. Gabler, Wiesbaden.

Cronenbroeck, W. (2004): Handbuch Internationales Projektmanagement. Grundlagen,
Organisation, Projektstandards. Interkulturelle Aspekte. Angepasste Kommunikationsformen.
Cornelsen, Berlin.

Fiedler, R. (2010): Controlling von Projekten. Mit konkreten Beispielen aus der
Unternehmenspraxis. 5. Auflage, Springer Vieweg, Wiesbaden.

Hirzel, M./ Alter, W./Sedlmayer, M. (Hrsg.) (2011): Projektportfolio-Management. Strategisches
und operatives Multi-Projektmanagement in der Praxis. 3. Auflage, Gabler.

Huber, A./Kuhnt, B./Diener, M. (2011): Projektmanagement. Erfolgreicher Umgang mit Soft
Factors. vdf, Zurich.

Jenny, B. (2009): Projektmanagement. Das Wissen flir eine erfolgreiche Karriere. 3. Auflage, vdf,
Zurich.

Litke, H.-D. (2007): Projektmanagement. Methoden, Techniken, Verhaltensweisen Evolutionares
Projektmanagement. 5. Auflage, Hanser, Munchen.

Meier, H. (2004): Internationales Projektmanagement. NWB, Herne.

Seidl, J. (2011): Multiprojektmanagement. Ubergreifende Steuerung von
Mehrprojektsituationen durch Projektportfolio- und Programmmanagement. Springer, Berlin.
Wastian, M./Braumandl, I./Rosenstiel, L. v. (Hrsg.) (2011): Angewandte Psychologie fiir das
Projektmanagement. 2. Auflage, Springer, Berlin.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Marketing

Modulcode: BMAR-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Nele Hansen (Marketing 1) / Prof. Dr. Nele Hansen (Marketing I1)

Kurse im Modul

. Marketing | (BMARO1-01)
= Marketing Il (BMAR02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Marketing |

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur

Marketing Il

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
45 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
45 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Marketing |

. Grundlagen des Marketings
. Produktpolitik

. Kommunikationspolitik

. Preispolitik

. Distributionspolitik

Marketing Il

. Marketingbotschaft

. Kaufentscheidungsmodelle

. Marktforschung und Segmentierung
. Kundenzufriedenheit

. Grundlagen der Konsumentenverhaltensforschung

Qualifikationsziele des Moduls

Marketing |

Marketing Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Grundbegriffe und Grundlagen im Marketing zu skizzieren.

. die Begriffe Markenmanagement und Positionierung zu erlautern.
. die Marketing-Instrumente (4 Ps) zu unterscheiden.

. die Zusammenhange im Marketingmix zu erkennen.

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung des Konsumentenverhaltens zu verstehen.

. den Kaufentscheidungsprozess und die Einflussfaktoren auf diesen Prozess zu skizzieren.
. das Thema Kundensegmentierung differenziert zu betrachten.

. die Wichtigkeit der Kundenzufriedenheit sowie der Kundenbindung zu erfassen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Marketing & Vertrieb

Beziige zu anderen Studiengangen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing
& Kommunikation

WWW.iU.0rg




BMARO1-01
Marketing |
Kurscode: BMARO1-01
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 3 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel des Kurses ist es, den Studierenden die grundlegenden Konzepte und Begriffe des operativen
Marketings zu vermitteln. Sie erhalten einen Einblick in die unterschiedlichen Ansatze des
Marketings im Unternehmen und werden vertraut mit dem Management von Produkten und
Marken sowie mit dem Begriff der Positionierung im Markt. Der Kurs vermittelt den Studierenden
das Grundwerkzeug des Marketings anhand des Marketingmix. Im Detail wird auf die vier Elemente
des Marketingmix eingegangen, also die Produkt-, Kommunikations-, Preis- und
Distributionspolitik. Die Zusammenhange und das Zusammenspiel der einzelnen Elemente wird
durch Beispiele aus der Praxis verdeutlicht. Die Studierenden lernen, dass der Erfolg eines
Produkts von einer konsistenten und konsequenten Umsetzung der einzelnen Elemente im
operativen Marketing abhangt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Grundbegriffe und Grundlagen im Marketing zu skizzieren.

. die Begriffe Markenmanagement und Positionierung zu erlautern.
. die Marketing-Instrumente (4 Ps) zu unterscheiden.

. die Zusammenhange im Marketingmix zu erkennen.

Kursinhalt

1. Grundlagen des Marketings
11 Begriffe des Marketings
1.2 Markenfihrung, Positionierung und Wettbewerbsstrategien
1.3 Marketingmanagement

2. Produktpolitik
21 Begriffe der Produktpolitik
2.2 Gestaltungsfelder der Produktpolitik

2.3 Innovationsmanagement

3. Kommunikationspolitik
31  Integrierte Marketingkommunikation.

3.2  Kommunikationsinstrumente
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4. Preispolitik
41 Die Stellung der Preispolitik im Marketing
4.2 Preispolitische Strategien
43 Preisbestimmung und Konditionierung
5. Distributionspolitik
51 Grundlagen der Distributionspolitik
5.2 Vertikale Gestaltung des Vertriebssystems
5.3 Horizontale Gestaltung des Vertriebssystems
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Armstrong, G./Kotler, P./Opresnik, M. O. (2016): Marketing. An Introduction. 13. Auflage,
Pearson, London.

Blythe, J. (2006): Essentials of Marketing Communications. 3. Auflage, Prentice Hall, Upper
Saddle River (N)).

Blythe, J. (2012): Essentials of Marketing. 5. Auflage, Pearson, London.

Bruhn, M. (2014): Unternehmens- und Marketingkommunikation. Handbuch flr ein
integriertes Kommunikationsmanagement. 3. Auflage, Vahlen, Minchen.

Diller, H. (2007): Preispolitik. 4. Auflage, Kohlhammer, Stuttgart.

Egan, J. (2015): Marketing Communications. 2. Auflage, SAGE, Thousand Oaks (CA).
GroRklaus, R. H. G. (2009): Praxisbuch Produktmanagement. Marktanalysen und
Marketingstrategien. Positionierung und Preisfindung. Mediaplanung und Agenturauswahl.
Verlag Moderne Industrie, Landsberg am Lech.

Homburg, C./Krohmer, H. (2009): Marketingmanagement. Strategie - Instrumente -
Umsetzung - Unternehmensfuhrung. 3. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Kotler, P. et al. (2010): Grundlagen des Marketing. 5. Auflage, Pearson, Miinchen.

Meffert, H./Burmann, C./Kirchgeorg, M. (2014): Marketing. Grundlagen marktorientierter
Unternehmensfuhrung. Konzepte - Instrumente - Praxisbeispiele. 12. Auflage, Springer
Gabler, Wiesbaden.

Simon, H./Fassnacht, M. (2016): Preismanagement. Strategie — Analyse - Entscheidung -
Umsetzung. 4. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

WWW.iU.0rg




BMARO1-01
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 45 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0h 90 h
Lehrmethoden
O Learning Sprints® Repetitorium
Skript [0 Creative Lab
0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio
Musterklausur
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
54 h 0h 18 h 18 h 0Oh 90 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

54 h 0h 18 h 18 h 0h 90 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur
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Marketing Il

Kurscode: BMAR02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 2 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel des Kurses ist es, ein tieferes Verstandnis fur das Verhalten der unterschiedlichen
Konsumenten zu wecken. Die Studierenden lernen die Grundlagen der
Konsumentenverhaltensforschung kennen. Der Kurs geht auf verschiedene
Kaufentscheidungsmodelle ein und untersucht die Faktoren der Konditionierung, Lernen und
Emotionen, welche Kaufentscheidungen mafigeblich beeinflussen. Auch hier dienen Beispiele
dazu, die Verbindung zwischen Theorie und Praxis herzustellen.Das Thema Segmentierung des
Marktes wird im Zusammenhang mit der Marktforschung detailliert beleuchtet. Hier werden die
Studierenden mit den wichtigsten Instrumenten und Methoden vertraut. Ein weiterer wichtiger
Themenbereich des Marketings ist die Kundenzufriedenheit und die Kundenbindung, welche eng
miteinander verbunden sind. Hier werden Kundenerwartungen und verschiedene MaBnahmen zur
Kundenbindung vorgestellt und vertieft.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung des Konsumentenverhaltens zu verstehen.

. den Kaufentscheidungsprozess und die Einflussfaktoren auf diesen Prozess zu skizzieren.
. das Thema Kundensegmentierung differenziert zu betrachten.

. die Wichtigkeit der Kundenzufriedenheit sowie der Kundenbindung zu erfassen.

Kursinhalt

1. Grundlagen der Konsumentenverhaltenforschung
11 Relevanz und Begriffe der Konsumentenverhaltensforschung
12 Private und professionelle Konsumenten
13 Theoretische Grundlagen

2. Konsumenten und die Marketingbotschaft
21 Aktivierende Prozesse
2.2 Kognitive Prozesse
2.3 Moderatoren aus der Umwelt




BMARO02-01

3. Kaufentscheidungsmodelle
31  Der Kaufentscheidungsprozess
3.2 Arten von Kaufentscheidungen
3.3 Theorien zur Kaufentscheidungen
4. Marktforschung und Segmentierung
41 Relevanz und Begriffe der Marktforschung
42 Methoden und Instrumente der Marktforschung
43 Methoden der Segmentierung
5. Kudenzufriedenheit
51 Relevanz und Begriff der Kundenzufriedenheit
5.2 Kundenbindung
5.3 Beziehungsmarketing
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Babin, B.)./Harris, E. G. (2015): Consumer Behavior. 7. Auflage, South-Western/Cengage,
Boston.

Foscht, T./Swoboda, B./Schramm-Klein, H. (2015): Kduferverhalten. Grundlagen - Perspektiven
- Anwendungen. 5. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Kroeber-Riel, W./Gréppel-Klein, A. (2013): Konsumentenverhalten. 10. Auflage, Vahlen,
Munchen.

Sethna, Z./Blythe, J. (2016): Consumer Behavior. 3. Auflage, SAGE, Thousand Oaks (CA).
Solomon, M. R. (2014): Consumer Behavior. Buying, Having, and Being. 11. Auflage, Prentice
Hall, Upper Saddle River (NJ).
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
12 h 0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur




BMAROQ02-01

Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

36 h 0h 12 h 12 h 0h 60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur

149

WWW.iU.0rg




150 BMARO02-01

WWW.iU.0rg

Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 45 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
36 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
12 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
12 h 0h

Gesamt
60 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Interkulturelle und ethische Handlungskompetenzen

Modulcode: DLBIHK

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Jirgen Matthias Seeler (Interkulturelle und ethische Handlungskompetenzen)

Kurse im Modul

. Interkulturelle und ethische Handlungskompetenzen (DLBIHKO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: myStudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Studienformat: Fernstudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Studienformat: Kombistudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

In diesem Kurs erwerben die Studierenden das notige Wissen, um interkulturelle
Handlungskompetenzen sowie aktuelle Entwicklungen zu den Themen Diversity und Ethik zu
verstehen. Die Studierenden verstehen, wie sie Lernprozesse zur Entwicklung der in diesen
Bereichen wichtigen Kompetenzen systematisch planen und durchfihren. Dazu werden
zunachst wichtige Begriffe geklart und voneinander abgegrenzt. Der Kulturaspekt wird aus
verschiedenen Perspektiven erklart. Zudem lernen Studierende, dass Kulturfragen auf
unterschiedlichen Ebenen relevant sind, etwa innerhalb eines Staates, in einem
Unternehmen und auch in jeder anderen Gruppe. In diesem Kontext erkennen die
Studierenden auch den Zusammenhang zwischen Ethik und Kultur mit verschiedenen
Interdependenzen. Auf der Grundlage dieses Wissens werden die Studierenden dann mit den
unterschiedlichen Moglichkeiten und Potenzialen interkulturellen und ethischen Lernens
und Arbeitens vertraut gemacht. Anhand von Praxisfallen werden die erlernten
Zusammenhange in ihrer Bedeutung fur den heutigen Arbeitskontext in vielen Unternehmen
deutlich gemacht. Die Studierenden bearbeiten sodann eine Fallstudie, in der das erworbene
Wissen systematisch angewendet wird.

Qualifikationsziele des Moduls

Interkulturelle und ethische Handlungskompetenzen

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die wichtigsten Begriffe in den Bereichen Interkulturalitat, Diversity und Ethik zu erklaren.
unterschiedliche Erklarungsmuster von Kultur voneinander abzugrenzen.

Kultur auf verschiedenen Ebenen zu begreifen.

Prozesse interkulturellen Lernens und Arbeitens zu planen.

die Interdependenzen von Kultur und Ethik zu verstehen.

eine Fallstudie zur interkulturellen Handlungskompetenz selbstandig zu bearbeiten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengéngen derIU
|

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus
dem Bereich Methoden

v)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

Internationale Hochschule
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Interkulturelle und ethische Handlungskompetenzen
Kurscode: DLBIHKO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs erwerben die Studierenden das notige Wissen, um interkulturelle
Handlungskompetenzen sowie aktuelle Entwicklungen zu den Themen Diversity und Ethik zu
verstehen. Die Studierenden verstehen, wie sie Lernprozesse zur Entwicklung der in diesen
Bereichen wichtigen Kompetenzen systematisch planen und durchfihren. Dazu werden zunachst
wichtige Begriffe geklart und voneinander abgegrenzt. Der Kulturaspekt wird aus verschiedenen
Perspektiven erklart. Zudem lernen Studierende, dass Kulturfragen auf unterschiedlichen Ebenen
relevant sind, etwa innerhalb eines Staates, in einem Unternehmen und auch in jeder anderen
Gruppe. In diesem Kontext erkennen die Studierenden auch den Zusammenhang zwischen Ethik
und Kultur mit verschiedenen Interdependenzen. Auf der Grundlage dieses Wissens werden die
Studierenden dann mit den unterschiedlichen Moglichkeiten und Potenzialen interkulturellen und
ethischen Lernens und Arbeitens vertraut gemacht. Anhand von Praxisfallen werden die erlernten
Zusammenhange in ihrer Bedeutung fur den heutigen Arbeitskontext in vielen Unternehmen
deutlich gemacht. Die Studierenden bearbeiten sodann eine Fallstudie, in der das erworbene
Wissen systematisch angewendet wird.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die wichtigsten Begriffe in den Bereichen Interkulturalitat, Diversity und Ethik zu erklaren.
. unterschiedliche Erklarungsmuster von Kultur voneinander abzugrenzen.

. Kultur auf verschiedenen Ebenen zu begreifen.

. Prozesse interkulturellen Lernens und Arbeitens zu planen.

. die Interdependenzen von Kultur und Ethik zu verstehen.

. eine Fallstudie zur interkulturellen Handlungskompetenz selbstandig zu bearbeiten.

Kursinhalt

1. Grundlagen interkultureller und ethischer Handlungskompetenz
11 Gegenstandsbereiche, Begriffe und Definitionen
1.2 Relevanz interkulturellen und ethischen Handelns
13 Interkulturelles Handeln - Diversity, Globalisierung, Ethik
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Kulturkonzepte

21 Hofstedes Kulturdimensionen

2.2 Kulturdifferenzierung nach Hall

2.3 Locus-of-Control-Konzept nach Rotter

Kultur und Ethik
31  Ethik = Grundbegriffe und Konzepte
3.2 Interdependenz von Kultur und Ethik

3.3 Ethische Konzepte in verschiedenen Regionen der Welt

Aktuelle Themen im Bereich Interkulturalitat, Ethik und Diversity
41 Digital Ethics

42  Gleichberechtigung und Gleichstellung

43 Social Diversity

Interkulturelles Lernen und Arbeiten

51 Akkulturation

5.2 Lernen und Arbeiten in interkulturellen Arbeitsgruppen
5.3 Strategien zum Umgang mit kulturell gepragten Konflikten

Fallbeispiele fur kulturelle und ethische Konflikte
61 Fallbeispiel Interkulturalitat

6.2 Fallbeispiel Diversity

6.3 Fallbeispiel Interkulturalitat und Ethik




DLBIHKOT

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Emrich, C. (2011): Interkulturelles Management: Erfolgsfaktoren im globalen Business.
Kohlhammer-Verlag, Stuttgart/Berlin/Koln.

Erll, A./Gymnich, M. (2015): Uni-Wissen Interkulturelle Kompetenzen: Erfolgreich
kommunizieren zwischen den Kulturen — Kernkompetenzen. 4. Auflage, Klett Lerntraining,
Stuttgart.

ER, O. (2010): Das Andere lehren: Handbuch zur Lehre Interkultureller Handlungskompetenz.
Waxmann Verlag, Munster.

Hofstede, G./ Hofstede, G. J./Minkov, M. (2017): Lokales Denken, globales Handeln
Interkulturelle Zusammenarbeit und globales Management. 6. Auflage, Beck, Minchen.
Leenen, W.R./GroB, A. (2018): Handbuch Methoden Interkultureller Bildung und Weiterbildung.
Verlag Vandenhoeck & Ruprecht, Gottingen.

Thomas, A. (2011): Interkulturelle Handlungskompetenz. Versiert, angemessen und erfolgreich
im internationalen Geschaft. Gabler-Verlag, Wiesbaden.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 20 h 20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

Skript

O Vodcast
Shortcast
Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

Repetitorium

Creative Lab
Prufungsleitfaden

Live Tutorium/Course Feed
Reader

Folien

OOoOrR®OO
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Fallstudie

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

110 h 0h 20 h 20 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien

157

WWW.iU.0rg




158| DLBIHKO1

WWW.iU.0rg

Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Leadership 4.0

Modulcode: DLBWPLS

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michaela Moser (Leadership 4.0)

Kurse im Modul

. Leadership 4.0 (DLBWPLSO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Klassisches Verstandnis von Fuhrung

. Fuhrungsinstrumente

. Fuhrung versus Leadership

. Integrales Menschenbild als zukunftsweisendes Modell
. Eigenschaften und Kompetenzen eines Leaders

. Leadership-Modelle

. Agile Leadership-Instrumente
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Qualifikationsziele des Moduls
Leadership 4.0
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die klassischen Theorien des Fiuhrungsverstandnisses und neue Leadership-Modelle zu
erlautern.

. die Begriffe Fihrung und Leadership voneinander abzugrenzen.

. auf dem Verstandnis erfolgreicher Fihrungsmodelle diese vor dem Hintergrund der
wirtschaftlichen Veranderungen zu reflektieren.

. ein Verstandnis fur die Notwendigkeit anderer Formen der organisationalen Lenkung zu
entwickeln.

. je nach Reifegrad eines Unternehmens entsprechende Leadership-Methoden zu
implementieren.

. Uber ein fundiertes theoretisches Wissen zu verfligen, das sie auf anwendungsbezogene
Fragestellungen anwenden konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

. . ) _ Internationale Hochschule (IU)
Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Betriebswirtschaft & Management Alle Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management




DLBWPLSO1
Leadership 4.0
Kurscode: DLBWPLSO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Wettbewerbsfahigkeit hangt heute mehr denn je von konstanter Innovationsfahigkeit ab. Das stellt
neue Anforderungen an das Management von Firmen. Die Aufgabe erfolgreicher Innovations- und
Unternehmenslenker besteht nicht mehr darin, Richtung und Losungen vorzugeben, sondern
einen Rahmen zu schaffen, in dem Andere Innovationen entwickeln. Dieser Wandel, der sich
derzeit mit voller Kraft in Unternehmen vollzieht, erfordert eine Weiterentwicklung des klassischen
Fuhrungsbegriffs und dessen Prinzipien.Geschaftsmodelle stehen vor dem Hintergrund des
Digitalen Wandels sowie dem Vormarsch der Kinstlichen Intelligenz permanent auf dem
Prufstand. Es gilt daher, einerseits an mehreren Projekten gleichzeitig zu arbeiten, sich jederzeit
flexibel veranderten Rahmenbedingungen anzupassen; auf der anderen Seite wollen Mitarbeiter
anders in den Arbeitsprozess eingebunden werden. Sinn und Flexibilitat fir deren personliche und
familiare Situation spielen dabei zunehmend eine Rolle. Innovations- und Unternehmenslenker
konnen all diesen vielfaltigen Herausforderungen nur mit Leadership begegnen, indem sie andere
inspirieren, weiter zu denken und bereichsubergreifend zu handeln, also visionar zu sein. Ein
Verstandnis, Wissen und Instrumentarien hierzu sollen in dem Kurs vermittelt werden.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die klassischen Theorien des Fuhrungsverstandnisses und neue Leadership-Modelle zu
erlautern.

. die Begriffe Fihrung und Leadership voneinander abzugrenzen.

. auf dem Verstandnis erfolgreicher Fuhrungsmodelle diese vor dem Hintergrund der
wirtschaftlichen Veranderungen zu reflektieren.

. ein Verstandnis fur die Notwendigkeit anderer Formen der organisationalen Lenkung zu
entwickeln.

. je nach Reifegrad eines Unternehmens entsprechende Leadership-Methoden zu
implementieren.

. uber ein fundiertes theoretisches Wissen zu verfugen, das sie auf anwendungsbezogene
Fragestellungen anwenden konnen.
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Kursinhalt
1. Grundlagen des klassischen Fuhrungsverstandnisses
11 Definition des Fihrungsbegriffs und der Fuhrungstatigkeit

12 Klassische theoretische Ansatze (eigenschaftstheoretischer Absatz,
verhaltenstheoretischer Ansatz, situationsorientierter Ansatz, interaktionistischer
Ansatz, transaktionaler Ansatz)

2. Fuhrungsinstrumente
21 Mitarbeitergesprache
2.2 Zielvereinbarung
2.3 Leistungsbeurteilungsgesprache

3. Fuhrung versus Leadership
31  Abgrenzung der Konstrukte
3.2 Relevanz von Leadership im Rahmen des organisationalen Wandels
3.3 Leadership-Prinzipien

4. Integrales Menschenbild als zukunftsweisendes Modell (K. Wilber)

5. Eigenschaften und Kompetenzen
51  Vertrauen und Kommunikation

5.2 Macht und Emotionen

6. Leadership-Modelle
61 Transformationale Fuhrung
6.2 Laterale Fuhrung
6.3 Leadership als agile Rolle
6.4 Positive Leadership und Self-Leadership
6.5 Shared Leadership und Shared Network Leadership
6.6 Empowering Leadership
6.7 Holokratie

7. Agile Leadership-Instrumente
71 Appreciate Inquiry
72 Chefwahl
7.3 VUCA-Management
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Au, C.v. (Hrsg.) (2017): Eigenschaften und Kompetenzen von Flihrungspersonlichkeiten.
Achtsamkeit, Selbstreflexion, Soft Skills und Kompetenzsysteme. Springer, Wiesbaden.

Creusen, U./Eschemann, N.-R./Joahnn, T. (2010): Positive Leadership. Psychologie erfolgreicher

Fihrung. Erweiterte Strategien zur Anwendung des Grid-Modells. Gabler, Wiesbaden.

Evans, M. (1995): Fiihrungstheorien — Weg-Ziel-Theorie. In: Kieser, A./Reber, G./Wunderer, R.
(Hrsg.): Handworterbuch der Fiihrung. 2. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart, S. 1075 —=1091.
Furtner, M. R. (2017): Empowering Leadership. Mit selbstverantwortlichen Mitarbeitern zu
Innovation und Spitzenleistungen. Springer Gabler, Wiesbaden.

Furtner, M. R./Baldegger, U. (2016): Self-Leadership und Fiihrung. Theorien, Modelle und
praktische Umsetzung. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Manager Magazin Verlagsgesellschaft (Hrsg.) (2015): Harvard Business Manager Spezial:
Leadership. Wie geht Fuhrung im Zeitalter digitaler Transformation? Ein Heft Uber
Management im Wandel. 37.)g.

Hofer, S. (2016): Agiler fithren. Einfache MaBnahmen fiir bessere Teamarbeit, mehr Leistung
und hohere Kreativitat. Springer Gabler, Wiesbaden.

Kauffeld, S. (Hrsg.) (2014): Arbeits- Organisations- und Personalpsychologie fiir Bachelor. 2.
Auflage, Springer, Berlin.

Maxwell, J. C. (2016): Leadership. Die 21 wichtigsten Fihrungsprinzipien. 8. Auflage, Brunnen,
GieRen.

Wilber, K. (2012): Integrale Psychologie. Geist, Bewusstsein, Psychologie, Therapie. Arbor,
Freiburg.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBWPLSO1

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Grundlagen der IT- und ERP-Systeme

Modulcode: DLBFMGSYS

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Sebastian Werning (Grundlagen der IT- und ERP-Systeme)

Kurse im Modul

. Grundlagen der IT- und ERP-Systeme (DLBFMGSYS01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Grundlagen der IT-Unternehmensarchitektur

. IT-Sicherheit

. Enterprise Resource Planning (ERP) Systeme

. Die Rolle von Open Source Software sowie Cloud Computing flr die IT-
Unternehmensarchitektur und Enterprise Resource Planning (ERP) Systeme
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Qualifikationsziele des Moduls

Grundlagen der IT- und ERP-Systeme

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die theoretischen Grundlagen zur IT-Unternehmensarchitektur zu verstehen.

die Bestandteile einer erfolgreichen IT-Unternehmensarchitektur zu erlautern und als
Erfolgsfaktor anzuwenden.

IT-Sicherheit als Managementaufgabe zu verstehen und mogliche IT-Risiken zu analysieren.
die Grundlagen von Enterprise Resource Planning (ERP) zu verstehen und deren
Implementierung in ein Unternehmen anzuwenden.

die Rolle von Open Source Software und Cloud Computing zu verstehen und mogliche
Einsatzgebiete fur das eigene Unternehmen zu bewerten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Internationale Hochschule (1U)

Informatik & Software-Entwicklung Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &

Technik




DLBFMGSYSO01
Grundlagen der IT- und ERP-Systeme
Kurscode: DLBFMGSYSO01
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel ist es, den Studierenden die Grundlagen der IT-Unternehmensarchitektur naher zu bringen
und sowohl die einzelnen Erfolgsfaktoren fur die IT-Unternehmensarchitektur als auch die eigene
IT-Unternehmensarchitektur als moglichen Wettbewerbsvorteil verstehen zu lernen.In diesem
Zusammenhang werden den Studierenden auch Aspekte der IT-Sicherheit nahergebracht sowie
deren Rolle als zentrale Managementaufgabe im Unternehmen verdeutlicht. Insbesondere werden
auch konkret IT-Risiken den Studierenden erlautert.Der Kurs verdeutlich zudem die Grundlagen
von Enterprise Resource Planning (ERP) Systemen und zeigt Moglichkeiten auf, diese Systeme
erfolgsversprechend in das Unternehmen zu implementieren, woraus schlief3lich Effizienzvorteile
generiert werden konnen. Abschlieend werden die Rolle von Open Source Software sowie Cloud
Computing sowohl fur die IT-Unternehmensarchitektur als auch konkret im Enterprise Resource
Planning (ERP) vorgestellt und als Moglichkeit einer kostengiinstigen Alternativliosung fir das
eigene Unternehmen diskutiert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die theoretischen Grundlagen zur IT-Unternehmensarchitektur zu verstehen.

. die Bestandteile einer erfolgreichen IT-Unternehmensarchitektur zu erlautern und als
Erfolgsfaktor anzuwenden.

. IT-Sicherheit als Managementaufgabe zu verstehen und mogliche IT-Risiken zu analysieren.

. die Grundlagen von Enterprise Resource Planning (ERP) zu verstehen und deren
Implementierung in ein Unternehmen anzuwenden.

. die Rolle von Open Source Software und Cloud Computing zu verstehen und mogliche
Einsatzgebiete fur das eigene Unternehmen zu bewerten.

Kursinhalt
1. Grundlagen zur IT-Unternehmensarchitektur
11 Struktur
1.2 IT-Unternehmensarchitektur als Managementaufgabe
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2. Bestandteile einer erfolgreichen IT-Unternehmensarchitektur
21 Business IT-Alignment
2.2 Verbesserung der Ertragskraft und des Kostenmanagements
2.3 Verbesserung Time-to-Market
2.4 Verbesserung des Customer Relationship Management und der Kundenzufriedenheit

2.5 Abbau von Heterogenitaten zur Verbesserung der Erfolgswahrscheinlichkeiten bei M&A-
Aktivitaten

2.6 Compliance und Risikomanagement

3. Informationssicherheit
31 Grundlagen und Schutzziele der Informationssicherheit
3.2 Organisation von Informationssicherheit
3.3 Schutzbedarfsfeststellung
3.4 Pravention und Notfallmanagement
3.5 Sicherheitsmallnahmen

4. Enterprise Resource Planning (ERP)
41 Begriffliche Grundlagen zu ERP Systemen
4.2 Systemarchitekturen von ERP Systemen
43 Planung und Steuerung operativer Ressourcen
4.4 Planung und Steuerung strategischer Ressourcen
45 Planung und Steuerung unternehmensuibergreifender Ressourcen

5. Implementierung von Enterprise Resource Planning Systemen in ein Unternehmen
51 Auswahl und Einfuhrung von Enterprise Resource Planning Systemen
5.2 Betrieb von Enterprise Resource Planning Systemen

6. Open Source Software und Cloud Computing
61 Free und Open Source Software
6.2 Lizenzen und Communities
6.3 Cloud Computing
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Benker, T./)lrck, C./Wolf, M. (Hrsg.) (2016): Geschaftsprozessorientierte Systementwicklung:
von der Unternehmensarchitektur zum IT-System. Springer Vieweg, Wiesbaden.

Gronau, N. (2014): Enterprise Resource Planning: Architektur, Funktionen und Management
von ERP-Systemen. 3. Auflage, De Gruyter Oldenbourg, Munchen.

Kees, A./Markowski, D. (2019): Open Source Enterprise Software: Grundlagen,
Praxistauglichkeit und Marktubersicht quelloffener Unternehmenssoftware. 2. Auflage,
Springer Vieweg, Wiesbaden.

Keller, W. (2017): IT-Unternehmensarchitektur: Von der Geschaftsstrategie zur optimalen IT-
Unterstutzung. 3. Auflage, dpunkt Verlag, Heidelberg.

Leiting, A. (2012): Unternehmensziel ERP-Einfihrung: IT muss Nutzen stiften. Springer Gabler,
Wiesbaden.

Tiemeyer, E. (Hrsg.) (2017): Handbuch IT-Management - Konzepte, Methoden, Losungen und
Arbeitshilfen fur die Praxis. 6. Auflage, Carl Hanser Verlag, Minchen.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Fernstudium

DLBFMGSYSOT

Studienform Kursart
Fernstudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Projekt: Projektsimulation

Modulcode: DLBPRMPPS

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

N.N (Projekt: Projektsimulation)

Kurse im Modul

. Projekt: Projektsimulation (DLBPRMPPS01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Projektprasentation

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Die Studierenden wenden erste erlernte grundlegende Methoden und Instrumente des
Projektmanagements in einem online simulierten Projekt an. Dabei reagieren sie auf sich
andernde Rahmenbedingungen und reflektieren ihre Erkenntnisse im Anschluss.
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Qualifikationsziele des Moduls

Projekt: Projektsimulation

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Planungen flur Projekte auf verschiedenen Ebenen zu verstehen und mit Blick auf die
Projektkonzeption in der Praxis zu bewerten.

erlerntes Wissen im Bereich Projektmanagement anhand eines konkreten Projekts in der
eigenen Unternehmenspraxis ein- und umzusetzen.

im Rahmen der Online-Simulation ihre Diskursfahigkeit weiterzuentwickeln und ihre soziale
und kreative Kompetenz auszubauen.

Praxissituationen und -fragestellungen zu analysieren und projektbasiert Losungswege zu
entwickeln.

die fur die Arbeit in Projekten notwendigen Kommunikationsmethoden in der Online-Praxis
anzuwenden.

sich eigene Hilfsmittel abzuleiten, die sie in Projekten in der eigenen Unternehmenswelt
einsetzen konnen.

Zeitplane flr Projektablaufe im Projekt zu erkennen und eigenstandig umzusetzen.
Unwagbarkeiten innerhalb eines Projektes zu erkennen und selbststandig Losungswege zu
entwickeln.

Ein Projektprasentation unter Berlcksichtigung der Anforderungen an eine wissenschaftliche
Arbeit anzufertigen und die eigene methodische und inhaltliche Vorgehensweise mit dem
Professor zu diskutieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengéngen der 1U
|

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus
dem Bereich Projektmanagement

u)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management

Internationale Hochschule




DLBPRMPPSO01
Projekt: Projektsimulation
Kurscode: DLBPRMPPSO01
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs ,Projektsimulation” beschaftigt sich mit der Erweiterung der in den ersten beiden
Semestern erworbenen grundlegenden Kenntnisse Uber die Methoden des Projektmanagements
und deren Anwendung. Diese erfolgt im Rahmen einer Online-Simulation. Dabei werden die
Kenntnisse in Bezug auf die Prozesse innerhalb des Projektes vertieft und Methoden praktisch im
simulierten Projekt angewendet.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Planungen fur Projekte auf verschiedenen Ebenen zu verstehen und mit Blick auf die
Projektkonzeption in der Praxis zu bewerten.

erlerntes Wissen im Bereich Projektmanagement anhand eines konkreten Projekts in der
eigenen Unternehmenspraxis ein- und umzusetzen.

im Rahmen der Online-Simulation ihre Diskursfahigkeit weiterzuentwickeln und ihre soziale
und kreative Kompetenz auszubauen.

Praxissituationen und -fragestellungen zu analysieren und projektbasiert Losungswege zu
entwickeln.

die fur die Arbeit in Projekten notwendigen Kommunikationsmethoden in der Online-Praxis
anzuwenden.

sich eigene Hilfsmittel abzuleiten, die sie in Projekten in der eigenen Unternehmenswelt
einsetzen konnen.

Zeitplane fur Projektablaufe im Projekt zu erkennen und eigenstandig umzusetzen.
Unwagbarkeiten innerhalb eines Projektes zu erkennen und selbststandig Losungswege zu
entwickeln.

Ein Projektprasentation unter Berucksichtigung der Anforderungen an eine wissenschaftliche
Arbeit anzufertigen und die eigene methodische und inhaltliche Vorgehensweise mit dem
Professor zu diskutieren.

Kursinhalt

Der Kurs ,Online Projektsimulation” beschaftigt sich mit der Erweiterung der Kombination
der in ersten beiden Semestern erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten aus dem
Projektmanagement, den Grundlagen der BWL und des Personalwesens. Die Ergebnisse der
Online Simulation werden auf zwei Wegen ausgewertet. Erstens in Form eines unmittelbaren
Feedbacks nach Beendigung der Online-Simulation durch eine schriftliche zur Verfigung
gestellte Beschreibung der durch den Studierenden vorgenommenen Mallnahmen wahrend
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der Simulation und deren Einordnung in das simulierte Projektgeschehen. Damit werden die
selbst gewahlten MaBnahmen zur Erfullung der projektbasierten Vorgaben und zur
Problemlosung vor dem Hintergrund der Anforderungen verdeutlicht. Zweitens in Form einer
Projektsimulation. Hierbei kombinieren die Studierenden ihr erlerntes und erfahrenes
Fachwissen in diesen Bereichen mit dem Transfer anhand des konkreten Online-Projekts,
beschreiben im Rahmen einer Prasentation und diskutieren mit dem Professor, wie es
praktisch umgesetzt wird. So kann eine moderne praxisrelevante Fragestellung aus dem
Bereich der Projektkonzeption oder -durchfihrung sowohl inhaltlich als auch methodisch
auf ihre Eignung fur die Anwendung im Unternehmenskontext gepruft, bewertet und
geeignete Moglichkeiten zur Problemlosung ausgearbeitet werden.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Bea, FX./Haas, J. (2009); Strategisches Management, 5. Neuberab. Aufl, Péschl, Stuttgart.
Bergmann, Rainer (2008): Organisation und Projektmanagement (Ba Kompakt). German
Edition, Physica-Verlag, Berlin.

Borgert, Stephanie (2012): Holistisches Projektmanagement - Vom Umgang mit Menschen,
Systemen und Veranderung. Springer-Verlag, Berlin.

Harvard Business School Essentials (2006): The Essentials of Strategy, Harvard Business
School Press, Boston.

Huber, Andreas; Kuhnt, Beate; Diener, Markus (2011): Projektmanagement — Erfolgreicher
Umgang mit Soft Factor. vdf Hochschulverlag AG an der ETH, Zurich.

Kerzner, Herold (2008): Projektmanagement: Ein systemorientierter Ansatz zur Planung und
Steuerung (mitp Business), 2. Aufl, mitp Business, Frechen.

Majer, Christian; Stabauer, Luis (2010): social competence im Projektmanagement —
Projektteams fuhren, entwickeln, motivieren. Goldegg Verlag, Berlin.

Project Management Institute (2013): Certified Associate in Project Management, Exam
Content Outline. Newtown Square, PA USA.

Project Management Institute (2013), A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide) - 5th Edition, Newton Square, PA USA.

Schelle, Heinz (2010): Projekte zum Erfolg fiihren. 6. Aufl, dtv, Minchen.

Spitczok, Niklas, Vollmer, Guy (2010): Pragmatisches IT-Projektmanagement -
Softwareentwicklungsprojekte auf Basis des PMBOK Guide fuhren. 1. Aufl,, dpunkt.verlag,
Heidelberg.

Tiemeyer, Ernst (Hrsg.) (2010): Handbuch IT-Projektmanagement - Vorgehensmodelle,
Managementinstrumente, Good Practices. Carl Hanser Verlag, Mlinchen.
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Studienformat Fernstudium

DLBPRMPPSO1

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Projektprasentation

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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DLBPRMPP (185

Programmmanagement und Projektcontrolling

Modulcode: DLBPRMPP

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

N.N. (Programmmanagement und Projektcontrolling)

Kurse im Modul

. Programmmanagement und Projektcontrolling (DLBPRMPPO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Uberblick und Einordnung: Projekte, Programme und Projektcontrolling
. Uberblick Programmphasen

. Besondere Aspekte des Programmmanagements

. Projektcontrolling

. Instrumente und Methoden des Projektcontrollings
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Qualifikationsziele des Moduls

Programmmanagement und Projektcontrolling

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Inhalte, Begriffe und Aufgaben des Programmmanagements und des Projektcontrollings zu

verstehen.

. die zentralen Methoden und die unterschiedlichen Instrumente und Methoden des
modernen Programmmanagements anzuwenden und zu analysieren.
. ein Programm systematisch und strukturiert zu planen, damit ein effektives

Projektcontrolling moglich ist.

. den Projektcontrolling-Prozess in der Projekt- und Unternehmenspraxis anzuwenden.
. Projektcontrolling als Fuhrungsaufgabe des Projektleiters zu verstehen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus
dem Bereich Betriebswirtschaft & Management

Beziige zu anderen Studiengﬁngen der U
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management




DLBPRMPPO1

Programmmanagement und Projektcontrolling
Kurscode: DLBPRMPPO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs erlangen die Studierenden Handlungskompetenzen im Bereich des
Programmmanagements und Projektcontrollings. Diese Vorlesung vermittelt die spezifischen
Anforderungen an Programme und die dazugehorigen Methoden. Studierende lernen erfolgreich,
umfangreiche Programme zu planen, zu steuern und zu kontrollieren. Beim Projektcontrolling geht
es um die Planung, Uberwachung und Steuerung von Terminen, Kosten, Qualitat, Risiken und
Ressourcen sowie Zielerreichung. Projektcontrolling ist aber auch Fuhrungsarbeit und eine der
wichtigsten Aktivitaten eines Projektleiters, der sein Projekt im Griff behalten will.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Inhalte, Begriffe und Aufgaben des Programmmanagements und des Projektcontrollings zu
verstehen.

. die zentralen Methoden und die unterschiedlichen Instrumente und Methoden des
modernen Programmmanagements anzuwenden und zu analysieren.

. ein Programm systematisch und strukturiert zu planen, damit ein effektives
Projektcontrolling moglich ist.

. den Projektcontrolling-Prozess in der Projekt- und Unternehmenspraxis anzuwenden.

. Projektcontrolling als Fihrungsaufgabe des Projektleiters zu verstehen.

Kursinhalt

1. Uberblick und Einordnung: Projekte, Programme und Projektcontrolling
11 Projekte und Projektportfolio
12 Programme und Programmmanagement

13 Projektcontrolling

2. Uberblick Programmphasen
21 Programmstart
2.2 Programm-Setup
2.3 Programmplanung
2.4 Programmsteuerung
2.5 Programmziel und -abschluss
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3. Besondere Aspekte des Programmmanagements
31  Strategieausrichtung
3.2 Program Governance
4. Projektcontrolling
41 Rolle des Projektcontrollings
42 Aufgaben des Projektcontrollings
43 Ablauf des Projektcontrollings
5. Instrumente und Methoden des Projektcontrollings
51 Einfihrungin die Arbeitsweise
5.2 Instrumente und Methoden
5.3 Erweiterung des Fokus bei internationalen Projekten
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Gortz, B./Schonert, S./Thiebus, K.N. (2012): Programm-Management. GroRprojekte planen,
steuern und kontrollieren. 1. Auflage, Carl Hanser Verlag.

Project Management Institute (2017): A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(Pmbok Guide). 6. Edition, The Stationery Office Ltd.

Project Management Institute (2017): The Standard for Program Management. 4. Edition,
Project Management Institute.

Schreckeneder, B.C. (2013): Projektcontrolling - mit Arbeitshilfen online: Projekte (iberwachen,
steuern, prasentieren. 4. Auflage, Haufe Fachbuch.

Zirkler, B./Nobach, K./Hofmann, )./Behrends, S. (2018): Projektcontrolling: Leitfaden fiur die
betriebliche Praxis. 1. Auflage, Springer Gabler Verlag.




Studienformat Fernstudium

DLBPRMPPO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Konfliktmanagement und Mediation

Modulcode: DLBWPKUM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Heike Schiebeck (Konfliktmanagement und Mediation)

Kurse im Modul

. Konfliktmanagement und Mediation (DLBWPKUMO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Kooperationsformen

. Grundbegriffe der Konfliktforschung

. Konfliktmanagement

. Grundlagen der Kommunikationspsychologie
. Gesprachsfuhrung und Moderation

. Mediation
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Qualifikationsziele des Moduls

Konfliktmanagement und Mediation

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die zentralen Wesensmerkmale von Konflikten zu erklaren und deren Verlauf zu reflektieren,
zu analysieren und einzuschatzen.

Konflikte auf den Grad ihrer Eskalation hin zu analysieren.

die Entstehung und Vermeidung von Konflikten zu erlautern.

Konflikte und Verhandlungen als Prozess zu verstehen und die notwendigen MaBBnahmen zur
Losung zu planen und umzusetzen.

spezielle Gesprachs- und Fragetechniken anwenden zu konnen.

versteckte Botschaften in der Kommunikation zu erkennen und Optimierungsvorschlage zu
erarbeiten.

Ziele und Strategien flr das Konflikt- und Verhandlungsmanagement zu entwickeln, um mit
einem klaren Vorgehen zu einem erfolgreichen Konfliktmanagement und der
Verhandlungsfuhrung beizutragen.

die Mediation als Verfahren der Konfliktlosung beurteilen und anwenden zu konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Beziige zu anderen Studieng&ngen der U
|

Studiengang Internationale Hochschule

u)

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus | Alle Bachelor-Programme im Bereich
dem Bereich Padagogik. Sozialwissenschaften.
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Konfliktmanagement und Mediation
Kurscode: DLBWPKUMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Im wirtschaftlichen Kontext treffen oftmals unterschiedliche Perspektiven von
Verhandlungspartnern oder Parteien aufeinander. So entstehen oft Konflikte, weil die Beteiligten
unterschiedliche Ziele verfolgen und Situationen unterschiedlich bewerten. Insbesondere vor dem
Hintergrund der Transformations- und Restrukturierungsprozesse in den Unternehmen sind
Konflikte aufgrund unterschiedlicher Interessen oftmals vorprogrammiert. Damit die
verschiedenen Sichtweisen der beteiligten Parteien nicht in einem Eskalations- und
Vernichtungsszenario enden, sind Kenntnisse um das Wesen und die Struktur von Konflikten,
Techniken zu deren Bewaltigung sowie grundlegendes Wissen hinsichtlich der Moglichkeiten
erfolgreicher Kommunikation auf verbaler und non-verbaler Ebene essentiell. Dieses Verstandnis
gilt es, den Studierenden im Rahmen des Kurses zu prasentieren und ihnen das notwendige
Handwerkszeug zum Erkennen von Konflikten, zu deren Losung sowie zur Fihrung von
Verhandlungen zu vermitteln. In diesem Zusammenhang wird die Mediation als zunehmend
gebrauchliches Verfahren der Konfliktlosung herausgestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die zentralen Wesensmerkmale von Konflikten zu erklaren und deren Verlauf zu reflektieren,
zu analysieren und einzuschatzen.

. Konflikte auf den Grad ihrer Eskalation hin zu analysieren.

. die Entstehung und Vermeidung von Konflikten zu erlautern.

. Konflikte und Verhandlungen als Prozess zu verstehen und die notwendigen MaBBnahmen zur
Losung zu planen und umzusetzen.

. spezielle Gesprachs- und Fragetechniken anwenden zu konnen.

. versteckte Botschaften in der Kommunikation zu erkennen und Optimierungsvorschlage zu
erarbeiten.

. Ziele und Strategien flr das Konflikt- und Verhandlungsmanagement zu entwickeln, um mit
einem klaren Vorgehen zu einem erfolgreichen Konfliktmanagement und der
Verhandlungsfuhrung beizutragen.

. die Mediation als Verfahren der Konfliktlosung beurteilen und anwenden zu konnen.
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Kursinhalt
1.

Von der Kooperation zur Konfrontation
11 Kooperation und Wettbewerb

1.2 Formen der Kooperation

13 Spieltheoretische Ansatze

1.4 Der Weg in den Konflikt

Grundbegriffe der Konfliktforschung

21 Was ist ein Konflikt?

2.2 Konfliktarten

2.3  Mobbing - eine besondere Konfliktart
2.4 Die Stufen der Konflikteskalation

2.5 Konfliktfestigkeit von Organisationen

Konfliktmanagement in der Arbeitswelt

31 Konfliktkosten

3.2 Das betriebswirtschaftliche Konfliktmanagement
3.3 Elemente des Konfliktmanagements

Grundlagen der Kommunikationspsychologie

41 Axiome der Kommunikation

42 Bedeutung non-verbaler Kommunikation

43 Das nachrichtenquadratische Modell: Die vier Seiten einer Nachricht

4.4 Die Transaktionsanalyse als Analyse zwischenmenschlicher Kommunikation
45 Gewaltfreie Kommunikation

Gesprachsfuhrung und Moderation
51 Gesprachs- und Fragetechniken beim Konfliktgesprach
5.2 Die Gesprachsmoderation

Mediation als Instrument der Konfliktbewaltigung

61 Einfuhrung und Grundlagen

6.2 Einsatzbereiche der Mediation

6.3 Prinzipien und Regeln

6.4 Das Mediationsverfahren - Phasen und Ablaufe
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berkel, K. (2014): Konflikttraining. Konflikte verstehen, analysieren, bewaltigen. 12. Auflage,
Windmuhle, Hamburg.

Ballreich, R./Glasl (2011): Konfliktmanagement und Mediation in Organisationen. 1. Auflage,
Concadora, Stuttgart.

Duve, C./Eidenmiiller, H./Hacke, A. (2011): Mediation in der Wirtschaft. Wege zum
professionellen Konfliktmanagement. 2. Auflage, Schmidt, Koln.

Fisher, R./Ury, W./Patton, B. (2015): Das Harvard-Konzept. Die unschlagbare Methode fiir beste
Verhandlungsergebnisse. 25. Auflage, Campus, Frankfurt a. M.

Glasl, F. (2015): Selbsthilfe in Konflikten. Konzepte, Ubungen, Praktische Methoden. 7. Auflage,
Haupt, Stuttgart.

Glasl, F. (2017): Konfliktmanagement. Ein Handbuch flr Fiihrungskrafte, Beraterinnen und
Berater. 11. Auflage, Haupt, Stuttgart.

Haft, F./Schliefen K. (2016): Handbuch Mediation. 3. Auflage, Beck, Miinchen.

Harris, T. A. (2015): Ich bin o.k. Du bist o.k. Wie wir uns selbst besser verstehen und unsere
Einstellung zu anderen verandern konnen. 50. Auflage, Rowohlt, Reinbek.

Hosl, G. G. (2017): Mediation. Die erfolgreiche Konfliktlosung. Grundlagen und praktische
Anwendung. 9. Auflage, Kosel, Munchen.

Mollnitz, U. (2017): Integrierte Mediation bei Konflikten in der Arbeitswelt. Mediation als
Kompetenz in Unternehmen und Organisationen. 1. Auflage, Dr. Kovac, Hamburg.

Montada, L./Kals, E. (2013): Mediation. Psychologische Grundlagen und Perspektiven. 3.
Auflage, Beltz, Weinheim.

Ponschab, R./Schweizer, A. (2010): Kooperation statt Konfrontation. Neue Wege anwaltlichen
Verhandelns. 2. Auflage, Schmidt, Koln.

Rosenberg, M. B. (2016): Gewaltfreie Kommunikation. Eine Sprache des Lebens. 12. Auflage,
Junfermann, Paderborn.

Schulz, R. (2015): Toolbox zur Konfliktlésung. Konflikte schnell erkennen und erfolgreich
bewaltigen. Stark, Hallbergmoos.

Schulz v. Thun, F. (2010): Miteinander reden, Band 1. Stérungen und Klarungen. Allgemeine
Psychologie der Kommunikation. 48. Auflage, Rowohlt, Reinbek.

Schulz v. Thun, F. (2010): Miteinander reden, Band 2. Stile, Werte und
Personlichkeitsentwicklung. Differentielle Psychologie der Kommunikation. 32. Auflage,
Rowohlt, Reinbek.

Schulz v. Thun, F. (2013): Miteinander reden, Band 3. Das ,Innere Team" und
situationsgerechte Kommunikation. Kommunikation, Person, Situation. 25. Auflage, Rowohlt,
Reinbek.

Schranner, M. (2001): Verhandeln im Grenzbereich. Strategien und Taktiken fiir schwierige
Falle. 4. Auflage, Econ, Berlin.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Fernstudium

DLBWPKUMO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Digital Skills

Modulcode: DLBDS

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Anne-Kristin Langner (Digital Skills)

Kurse im Modul

. Digital Skills (DLBDS01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: myStudium
Advanced Workbook (best. / nicht best.)

Studienformat: Kombistudium
Advanced Workbook (best. / nicht best.)

Studienformat: Fernstudium
Advanced Workbook (best. / nicht best.)

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Digitale Transformation und Digitale Kommunikation
Methoden fur digitales, agiles und kollaboratives Arbeiten
Social Media und Mobile

Digital im Unternehmen: Ausgewahlte Szenarien
Ausgewahlte Technologien

Trends und Ausblick

Qualifikationsziele des Moduls

Digital Skills

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

das erworbene Grundlagenwissen anzuwenden und einzuordnen.

methodisches Wissen zur Steuerung und Begleitung von digitalen Prozessen anzuwenden.
das erworbene tiefere Verstandnis von digitalen Technologien in der Praxis anzuwenden.

das Digitale ganzheitlich einzuordnen und Schnittstellen innovativ auszugestalten.

die erlernten Digital Skills auf ihr Arbeits- und Karriereumfeld anzuwenden und zielorientiert
einzusetzen.

eine Vision zu entwickeln, wie die Entwicklung von Digital Skills zukunftig aussehen wird und
fUr sich zu entscheiden, wie sie sich in diesem Bereich weiterbilden wollen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studieng&ngen der 1U
|

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus
dem Bereich Methoden

v)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

Internationale Hochschule




DLBDSO1
Digital Skills
Kurscode: DLBDS01
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ob Soziale Arbeit, Marketing, Management oder Pflegeberufe — der digitale Wandel als Megatrend
bestimmt einen tiefgreifenden Wandel, der jeden Einzelnen und alle Ebenen der Gesellschaft
betrifft. In diesem Kurs geht es darum, die Ursachen des Wandels und den Wandel als solches mit
seinen Auswirkungen zu verstehen. Aus diesem Verstandnis heraus werden Fahigkeiten — Digital
Skills — entwickelt, mit der Digitalisierung in verschiedenen (beruflichen) Kontexten umgehen zu
konnen. Grundlegend werden Aspekten der digitalen Transformation und digitalen Kommunikation
erortert und dargestellt, wie sich Wirtschaft, Gesellschaft und Kommunikation verandert haben
und verandern. Das betrifft unter anderem die Arbeit und Zusammenarbeit. Methoden wie Design
Thinking, Tools wie Slack oder Content Management Systeme wie WordPress haben
interdisziplinare Relevanz. Social Media und Mobile sind fester Bestandteil des Alltags, pragen die
(Medien-)Sozialisation und das digitale Marketing. Unter dem Aspekt ,Digital im Unternehmen*
werden ausgewahlte Szenarien betrachtet, wie zum Beispiel Digital HR oder Digital und Sozial. Ein
grundlegendes Verstandnis fur digitale Technologien wie Cloud Computing oder Big Data ist
essenziell, um digitale Prozesse begleiten und Steuern sowie Trends wie Quantencomputing
beurteilen zu konnen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. das erworbene Grundlagenwissen anzuwenden und einzuordnen.

. methodisches Wissen zur Steuerung und Begleitung von digitalen Prozessen anzuwenden.

. das erworbene tiefere Verstandnis von digitalen Technologien in der Praxis anzuwenden.

. das Digitale ganzheitlich einzuordnen und Schnittstellen innovativ auszugestalten.

. die erlernten Digital Skills auf ihr Arbeits- und Karriereumfeld anzuwenden und zielorientiert
einzusetzen.

. eine Vision zu entwickeln, wie die Entwicklung von Digital Skills zukunftig aussehen wird und
fUr sich zu entscheiden, wie sie sich in diesem Bereich weiterbilden wollen.

Kursinhalt
1. Digitale Transformation
11 Grundlagen, Ursachen, Folgen
1.2 Infrastruktur und Technologien
1.3 Auswirkungen fur Wirtschaft und Gesellschaft

1.4 Konzepte
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Digitale Kommunikation

21 Grundlagen

2.2 Der Online-Kommunikationsprozess
2.3 Kommunikationstools

2.4 Bot-Kommunikation

2.5 Textvs. Voice

Methoden fur digitale Arbeit

31 Agile Methoden: Agile Grundlagen, SCRUM, Kanban
3.2 Design Thinking

3.3 Game Thinking

3.4 Lean Startup und Lean Management

Verteiltes und kollaboratives Arbeiten

41 Grundlagen

42 Tools und Systeme

43  (Green) Web Design und Content Management Systeme
4.4 Prasentationstechniken

Social Media und Mobile

51 Social Media und Social Media Marketing
5.2 Social Media Kanale

5.3 Responsive Design und mobile Websites
5.4 Apps und Messenger

5.5 QR-Codes und Location Based Services
5.6 Mobile First und Mobile Only

Ausgewahlte Technologien

61 Cloud Computing

6.2 Big Data / Data Analytics
6.3 Kl / Machine Learning
6.4 Internet of Things

6.5 APls
6.6 Smart Services
6.7 Robotics

6.8 Blockchain
6.9 Virtual und Augmented Reality
610 3D / 4D-Druck
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7. Digital im Unternehmen: Ausgewahlte Szenarien
71 Digital Business
72 Digital Marketing
73 Digital Design
74 Digital HR
75  Digital und Sozial

8.  Trends und Ausblick
81 Erwerb und Ausbau der Kompetenzen fur das digitale Zeitalter
8.2 Trends und Ausblick fur die digitale Kommunikation, Social Media und Mobile
8.3 Trends und Ausblick fur verteiltes und kollaboratives Arbeiten
8.4 Trends und Ausblick fur ausgewahlte Technologien

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Appelfeller, W./Feldmann, C. (2018): Die digitale Transformation des Unternehmens.
Systematischer Leitfaden mit zehn Elementen zur Strukturierung und Reifegradmessung.
Berlin, Springer Gabler.

Bauer, M. J./MiRle, T. (2020): Psychologie der digitalen Kommunikation. Utzverlag, Miinchen.
Bosch, U./Hentschel, S./Kramer, S. (2018): Digital Offroad. Erfolgsstrategien fiir die digitale
Transformation. Haufe Lexware Verlag, Minchen.

Hofert, S. (2018): Das agile Mindset. Mitarbeiter entwickeln, Zukunft der Arbeit gestalten.
Springer Gabler, Wiesbaden.

Kreutzer, RT. (2021): Praxisorientiertes Online-Marketing. Konzepte -Instrumente —Checklisten.

4 Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.
Specht, P. (2018): Die 50 wichtigsten Themen der Digitalisierung. Kiinstliche Intelligenz,
Blockchain, Robotik, Virtual Reality und vieles mehr verstandlich erklart. Redline, Minchen.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Advanced Workbook (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 20 h 20 h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

Skript

O Vodcast
Shortcast
Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

Repetitorium

Creative Lab
Prufungsleitfaden

Live Tutorium/Course Feed
Reader

Folien

OOoOrR®OO




Studienformat Kombistudium

DLBDSO1

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Advanced Workbook (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Advanced Workbook (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Organizational Behavior

Modulcode: DLBBWOB

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Karin Halbritter (Organizational Behavior)

Kurse im Modul

. Organizational Behavior (DLBBWOBO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Studienformat: Kombistudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Studienformat: myStudium
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Relevanz und Bedeutung von Organizational Behavior
Job Performance

Commitment

Organisationsbezogene Mechanismen
Gruppenbezogene Mechanismen
Individualmechanismen

Individualcharakteristika

Qualifikationsziele des Moduls

Organizational Behavior

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Commitment und Performance als die kritischen abhangigen Variablen zu begriinden.
Organisationale, gruppenbezogene und Individualmechanismen im Organizational Behavior
zu erklaren sowie ihren Bezug zu Commitment und Performance zu beschreiben.

Den Einfluss von individuellen Charakteristika auf Individualmechanismen (wie
Zufriedenheit, Stress, Motivation, Vertrauen und Entscheidungsfindung) zu erklaren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengﬁngen der IU
|

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Personalwesen

v)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

Internationale Hochschule
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Organizational Behavior
Kurscode: DLBBWOBO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Viele Entscheidungen werden nicht ausschlief3lich auf finanzieller oder wertschopfungsbezogener
Grundlage, sondern auf Basis personlicher Agenden, personlicher Vorlieben oder internem
Wettstreit getroffen. Dieser Kurs zielt daher darauf ab, ein klares und theoriegeleitetes Verstandnis
von Verhalten, Interaktionen und Konflikten in Organisationen zu vermitteln.Der Kurs beschaftigt
sich daher intensiv mit den psychologischen, soziologischen und anthropologischen Grundlagen
und Dynamiken in Organisationen. Ausgehend von den beiden kritischsten Verhaltensvariablen im
Arbeitskontext, Performance und Commitment, werden Variablen und Zusammenhange diskutiert,
die wesentlichen Einfluss auf diese haben. Im Einzelnen werden organisationale,
gruppenbezogene und Individualmechanismen sowie Individualcharakteristika als
Erklarungsgegenstande eruiert.Im Rahmen der Organisationalen Mechanismen werden
Unternehmenskultur und Organisationsstruktur diskutiert. Im Rahmen der gruppenbezogenen
Mechanismen werden Fuhrungsstile, Machtstrukturen, Verhandlungsstrategien sowie
Gruppendynamik und Heterogenitat erortert. Individualmechanismen umfassen
Arbeitszufriedenheit, Stress, Motivation, Fairness, Vertrauen und Entscheidungsfindung. Auf diese
wirken wiederum die Individualcharakteristika (Fahigkeiten und Personlichkeit) ein.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Commitment und Performance als die kritischen abhangigen Variablen zu begriinden.

. Organisationale, gruppenbezogene und Individualmechanismen im Organizational Behavior
zu erklaren sowie ihren Bezug zu Commitment und Performance zu beschreiben.

. Den Einfluss von individuellen Charakteristika auf Individualmechanismen (wie
Zufriedenheit, Stress, Motivation, Vertrauen und Entscheidungsfindung) zu erklaren.

Kursinhalt
1. Einfihrung in Organizational Behavior
11 Einstellungen und Verhalten als Determinanten von Performance und Commitment
1.2 Organisationale Mechanismen
13 Gruppenbezogene Mechanismen
1.4 Individualcharakteristika
15 Individualmechanismen
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2. ZielgroBen: Performance und Commitment
21 Performance

2.2  Commitment

3. Organisationale Mechanismen
31 Unternehmensstruktur
3.2  Unternehmenskultur

4. Gruppenbezogene Mechanismen
41 Fuhrungsstile
42 Machtstrukturen
43 Verhandlungsstrategien
4.4 Teamdynamiken
45 Diversity

5. Individualcharakteristiken

51  Fahigkeit und Intelligenz
5.2 Personlichkeit

6. Individualmechanismen
61 Job Satisfaction
6.2 Stress

6.3 Motivation

6.4 Vertrauen

6.5 Gerechtigkeit

6.6 Lernen und Entscheiden
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Colquitt, J./Lepine, J. A./Wesson, M. J. (2018): Organizational behavior. Improving performance
and commitment in the workplace. 6. Auflage, McGraw-Hill Irwin, New York.

. Luthans, F./Luthans, B. C./Luthans, K. W. (2015): Organizational Behavior. An Evidence-based
approach. 13. Auflage, Information Age Publishing, Charlotte, North Carolina.

. Robins, S. P./Jjudge, T. A. (2016): Organizational behavior. Prentice Hall International, New
Jersey.

. Stock-Homburg, R. M. (2013): Personalmanagement. Theorien - Konzepte - Instrumente. 3.
Auflage, Springer Gabler, Berlin.

. Weinert, A. B. (2004): Organisations- und Personalpsychologie. 6. Auflage, Beltz, Weinheim.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBBWOBOT

Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 20 h 20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

Skript

O Vodcast
Shortcast
Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

Repetitorium

Creative Lab
Prufungsleitfaden

Live Tutorium/Course Feed
Reader

Folien

OOoOrR®OO
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Change Management

Modulcode: DLBDBCM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Dirk Steffens (Change Management)

Kurse im Modul

. Change Management (DLBWPOCMO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Einfihrung in das Change Management

. Veranderungen verstehen und gestalten

. Phasenmodelle des Change Managements

. Phasen des Change-Prozesses

. Change-Kommunikation

. Einflussfaktoren und typische Fehler im Change Management
. Operative Instrumente im Rahmen des Change Managements
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Qualifikationsziele des Moduls

Change Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Ausloser fur Veranderungen im Unternehmen zu unterscheiden.

mogliche Widerstande gegen Veranderungsmalinahmen zu erkennen

sinnvolle Wege im Umgang mit auftretenden Widerstanden im Change-Prozess zu entwickeln.
die Rollen und Aufgaben des Change Managements zu benennen.

die Grundlagen von Prozessen im Change Management zu erfassen und diese auch anderen
Beteiligten zu vermitteln.

Veranderungsbedarf zu diagnostizieren und zu analysieren.

die typischen Aufgaben von Fuhrungskraften zur Initiierung und Begleitung von
Veranderungsprozessen zu skizzieren.

sinnvolle KommunikationsmaBnahmen im Change Prozess zu entwickeln.

Change-Prozesse und -MaBnahmen hinsichtlich ihres Erfolgs zu bewerten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengﬁngen der IU
. : Internationale Hochschule (1U)
Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus dem . .
Bereich Betriebswirtschaft & Management Al.le Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management




DLBWPOCMO2
Change Management
Kurscode: DLBWPOCMO02
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Das Tempo von Veranderungen in Markten, Technologien und Kundenverhalten hat sich signifikant
erhoht. Gleichzeitig bieten sich hierdurch auch die grofSten Wachstumschancen fur Unternehmen -
neue Geschaftsmodelle, zusammenwachsende Markte, verandertes Kundenverhalten. Diese
Zukunftspotenziale zu nutzen, fordert von Unternehmen, Veranderungen wirksam und schnell
umzusetzen. Hierflr ist es essenziell, um die Bedeutung, die Struktur, die Rollen des Beteiligten,
mogliche Widerstande und die Kommunikation im Rahmen des Change Managements zu wissen.
Sehr viele Change-Programme scheitern regelmaRig in der operativen Umsetzung. Deshalb ist
Wissen um das systematische Vorgehen im Veranderungsprozess notwendig, um den Wandel im
und von Unternehmen erfolgreich steuern zu konnen. Menschen und Prozesse spielen dabei die
zentrale Rolle.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Ausloser fur Veranderungen im Unternehmen zu unterscheiden.

. mogliche Widerstande gegen Veranderungsmalinahmen zu erkennen

. sinnvolle Wege im Umgang mit auftretenden Widerstanden im Change-Prozess zu entwickeln.

. die Rollen und Aufgaben des Change Managements zu benennen.

. die Grundlagen von Prozessen im Change Management zu erfassen und diese auch anderen
Beteiligten zu vermitteln.

. Veranderungsbedarf zu diagnostizieren und zu analysieren.

. die typischen Aufgaben von Fuhrungskraften zur Initiierung und Begleitung von
Veranderungsprozessen zu skizzieren.

. sinnvolle KommunikationsmaBnahmen im Change Prozess zu entwickeln.

. Change-Prozesse und -MaBnahmen hinsichtlich ihres Erfolgs zu bewerten.

Kursinhalt

1. Einfuhrung in das Change Management
11 Begriffe und Definitionen
12 Abgrenzungen des Change Managements
1.3 Modelle des Wandels

217
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Ursachen und Ausloser des Wandels
21 Veranderung und Wandel

2.2 Externe Ausloser des Wandels
2.3 Interne Ausloser des Wandels

Das Unternehmen als Wandelhemmnis
31 Hemmnisse auf Organisationsebene
3.2  Kollektive Hemmnisse

3.3  Wirtschatfliche Hemmnisse

Widerstand auf individueller Ebene
41 Erscheinungsformen individuellen Widerstands
42 Ursachen und Ausloser individuellen Widerstands

43 Behandlungen von Widerstanden

Change als Managementaufgabe

51  Erfolgsfaktoren des Change Managements
52 Managementaufgaben im Change

5.3 Arbeitspakete des Change Managements

Leading Change

61  Erfolgsfaktor Fuhrung und Fihrungsperson
6.2 Fuhrungsrollen und -funktionen

6.3 Change-Kommunikation

Management von Change-Projekten

71 Change-Management-Modelle

72 Organisation des Change Managements

73 Controlling und Evaluierung von Change-Projekten
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Capgemini Consulting (Hrsg.) (2015): Superkrafte oder Superteam? Wie Flihrungskrafte ihre

Welt wirklich verandern konnen. (URL:

https://www.de.capgemini-consulting.com/resource-file-access/resource/pdf/change-
management-studie-2015_4.pdf

[letzter Zugriff: 03.04.2017]).

. Deutinger, G. (2013): Kommunikation im Change. Erfolgreich kommunizieren in
Veranderungsprozessen. Springer Gabler, Wiesbaden.

. Hausel, H.-G. (2014): Think Limbic! Die Macht des Unbewussten nutzen fir Management und
Verkauf. 5. Auflage, Haufe-Lexware, Freiburg.

. Kotter, J./Rathgeber, H. (2006): Das Pinguin-Prinzip. Wie Veranderung zum Erfolg wird.
Droemer, Minchen.

. Kraus, G./Becker-Kolle, C./Fischer, T. (2010): Change-Management. Griinde, Ablauf und
Steuerung. 3. Auflage, Cornelsen, Berlin.

. Lauer, T. (2014): Change Management. Grundlagen und Erfolgsfaktoren. 2. Auflage, Springer,
Heidelberg.

. Rank, S./Scheinpflug, R. (Hrsg.) (2010): Change Management in der Praxis. Beispiele,
Methoden, Instrumente. 2. Auflage, ESV, Berlin

. Rosenstiel, L. v./Hornstein, E. v./Augustin, S. (2012): Change Management Praxisfalle. Springer,
Berlin.

. Schmidt-Tanger, M. (2012): Change - Raum fiir Veranderung. Sich und andere verdndern.
Junfermann, Paderborn.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Fernstudium
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Agiles Projektmanagement

Modulcode: DLBDBAPM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Dr. Mark Menzel (Agiles Projektmanagement)

Kurse im Modul

. Agiles Projektmanagement (DLBDBAPMO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: myStudium
Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Studienformat: Fernstudium
Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Studienformat: Kombistudium
Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. In diesem Kurs erlangen die Studierenden Handlungskompetenzen im Bereich des agilen
Projektmanagements durch die eigenstandige Bearbeitung eines Projekts. Hierbei wenden
sie unter anderem die Werte, Aktivitaten, Rollen und Artefakte agiler Vorgehensweisen am
Beispiel Scrum an.
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Qualifikationsziele des Moduls

Agiles Projektmanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Unterschiede zwischen agilem und plangetriebenem Projektmanagement zu erlautern.
agile Prinzipien zu erlautern.

nach den in Scrum definierten Werten agil zusammenzuarbeiten.

die in Scrum definierten Aktivitaten anzuwenden.

die in Scrum definierten Rollen zu verantworten.

die in Scrum definierten Artefakte zu erstellen und zu pflegen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der U

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Internationale Hochschule (1U)

Projektmanagement Alle Bachelor-Programm im Bereich

Wirtschaft & Management




DLBDBAPMO1
Agiles Projektmanagement
Kurscode: DLBDBAPMO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Unter Anwendung bekannter Methoden und Techniken aus dem Themengebiet des agilen
Projektmanagements bearbeiten die Studierenden in diesem Kurs selbststandig eine praktische
Fragestellung und erhalten so eine praktische Einfuhrung in das agile Projektmanagement. Dabei
erfolgt die Anwendung der einzelnen Grundprinzipien auch in Gegenuberstellung zu
plangetriebenem Projektmanagement. Um agiles Projektmanagement nicht nur zu verstehen,
sondern auch zu erfahren, werden Werte, Aktivitaten, Rollen und Artefakte typischer agiler
Vorgehensweisen am Beispiel Scrum vertieft und an einem Beispielprojekt umgesetzt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Unterschiede zwischen agilem und plangetriebenem Projektmanagement zu erlautern.
. agile Prinzipien zu erlautern.

. nach den in Scrum definierten Werten agil zusammenzuarbeiten.

. die in Scrum definierten Aktivitaten anzuwenden.

. die in Scrum definierten Rollen zu verantworten.

. die in Scrum definierten Artefakte zu erstellen und zu pflegen.

Kursinhalt

. In diesem Kurs werden den Studierenden verschiedene Kompetenzen im Bereich des agilen
Projektmanagements durch die praktische Anwendung im Rahmen eines Projektberichts
vermittelt. Im Gegensatz zu plangetriebenem Projektmanagement werden dabei vor allem die
aus der modernen Softwareentwicklung bekannten Prinzipien der Agilitat genutzt. Am
Beispiel von SCRUM sollen sich die Studierenden eine agile Vorgehensweise selbst aneignen.
Das Wissen um die jeweiligen Rollen und Aktivtaten werden die Studierenden dann in einem
einfachen Projekt einsetzen und auf diese Weise erste praktische Erfahrungen sammeln und
im Projektbericht dokumentieren. Die Inhalte der Projekte ergeben sich aus den
individuellen Fahigkeiten und Voraussetzungen der Studierenden.
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Ropstorff, S./Wiechmann, R. (2012): Scrum in der Praxis. Erfahrungen, Problemfelder und
Erfolgsfaktoren. dpunkt.verlag, Heidelberg.

. Rubin, K. S. (2014): Essential Scrum. Umfassendes Scrum-Wissen aus der Praxis. Mitp Verlag,
Frechen.

. Roock, A. (2011): Software-Kanban. Eine Einflihrung. In: Projektmagazin, Heft 4,

. Leffingwell, D. et al. (0. J.): Scaled Agile Framework. (URL: http://scaledagileframework.com/
[letzter Zugriff: 17.07.2015]).

. Schwaber, K./Sutherland, J. (0. ).): The Scrum Guide™ - The definitive Guide to Scrum: The
Rules of the Game. (URL: www.scrumguides.org [letzter Zugriff: 17.07.2015]).




Studienformat myStudium

DLBDBAPMOT

Studienform Kursart
myStudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




Studienformat Kombistudium

DLBDBAPMOT

Studienform Kursart
Kombistudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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DLBLOSM (235

Strategisches Management

Modulcode: DLBLOSM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Michael Broens (Strategisches Management)

Kurse im Modul

. Strategisches Management (DLBLOSMO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Klausur oder Advanced Workbook, 90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Trends, Markte und Strategien in der Logistik

. Grundlagen des strategischen Managements

. Der Strategieprozess

. Grundlagen und Methoden des Qualitatsmanagements

. Gestaltung und Steuerung komplexer sozio-technischer Systeme
. Lean Management in Theorie und Praxis

. Methoden des Innovationsmanagements, Open Innovation
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Qualifikationsziele des Moduls

Strategisches Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

ihr Wissen in wesentlichen Aspekten um neueste Erkenntnisse im Bereich des strategischen
Managements und der guten Unternehmensfuhrung insgesamt sowie des strategischen
Logistikmanagements im Besonderen zu erganzen und vertiefen.

wissenschaftliche Literatur und Methoden zielfihrend flr Fragen des strategischen
Managements in der Praxis zu nutzen und kritisch zu reflektieren.

strategische Methoden und Anwendungen des Logistikmanagements professionell fur die
Anwendung im Unternehmenskontext beurteilen und zur Erarbeitung von Problemlosungen
heranzuziehen.

Methoden kritisch zu hinterfragen und auf ihre spezifischen Einsatzpotenziale hin zu
bewerten sowie Argumente pro und contra prazise zu formulieren und zu untermauern.

zu relevanten Fakten, die systematisch gesammelt und interpretiert wurden, Urteile zu
formulieren, die wesentliche soziale, wirtschaftliche, wissenschaftliche und ethische Aspekte
des strategischen Managements berlicksichtigen.

selbststandig Konzepte fur Studien und Untersuchungen mit wissenschaftlichem Hintergrund
zu entwickeln und umzusetzen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengéngen der U
|

Ist Grundlage fur alle weiteren Module aus
dem Bereich Betriebswirtschaft & Management

u)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management

Internationale Hochschule




DLBLOSMO1
Strategisches Management
Kurscode: DLBLOSMO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden lernen die Grundlagen des strategischen Managements in Theorie und
praktischer Anwendung kennen. Fokus sind insbesondere auch die Logistikstrategien der
Unternehmen. Anhand eines allgemeinen Strategieprozesses werden verschiedene Themen,
Konzepte und Methoden anderer Module wieder aufgegriffen und in einen erweiterten Kontext der
unternehmerischen Strategiefindung und -umsetzung gebracht.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

ihr Wissen in wesentlichen Aspekten um neueste Erkenntnisse im Bereich des strategischen
Managements und der guten Unternehmensfihrung insgesamt sowie des strategischen
Logistikmanagements im Besonderen zu erganzen und vertiefen.

wissenschaftliche Literatur und Methoden zielfuhrend fur Fragen des strategischen
Managements in der Praxis zu nutzen und kritisch zu reflektieren.

strategische Methoden und Anwendungen des Logistikmanagements professionell fur die
Anwendung im Unternehmenskontext beurteilen und zur Erarbeitung von Problemlosungen
heranzuziehen.

Methoden kritisch zu hinterfragen und auf ihre spezifischen Einsatzpotenziale hin zu
bewerten sowie Argumente pro und contra prazise zu formulieren und zu untermauern.

zu relevanten Fakten, die systematisch gesammelt und interpretiert wurden, Urteile zu
formulieren, die wesentliche soziale, wirtschaftliche, wissenschaftliche und ethische Aspekte
des strategischen Managements berucksichtigen.

selbststandig Konzepte fur Studien und Untersuchungen mit wissenschaftlichem Hintergrund
zu entwickeln und umzusetzen.

Kursinhalt
1.

Trends, Markte und Strategien in der Logistik
11 Dynamik der Markte und des Kundenverhaltens
1.2 Technologische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklungen

1.3 Strategien der Logistik-Akteure am Beispiel der Paketzustellung
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2. Grundlagen des Logistikmanagements
21 Aufgaben und Verstandnis des Logistikmanagements
2.2 Logistikmanagement und Fluss- bzw. Prozessdenken
2.3  Formen der Logistikorganisation
2.4 Unternehmen und Lieferketten als System

3. Strategisches Management und Strategieprozess
31 Grundlagen des strategischen Managements
3.2 Struktur des Strategieprozesses
33 Ausgewahlte Methoden und Instrumente
3.4 Balanced Scorecard und Strategy Map

4. Grundlagen und Methoden des Qualitatsmanagements
47 Qualitat als strategische Herausforderung
42 QM-Systeme im Kontext der Unternehmensstrategien
43 Ausgewahlte Methoden

5. Gestaltung und Steuerung komplexer sozio-technischer Systeme
51 Kybernetisches Denken und Handeln in komplexen Systemen
52 Netzwerkmanagement
53 Komplexitatsmanagement

6. Lean Management in Theorie und Praxis
61 Grundlagen des Lean Managements
6.2 Die Basiskonzepte und -methoden im Uberblick
6.3 Lean Management - Lean Production - Lean Logistics

7. Methoden des Innovationsmanagements, Open Innovation
71 Kreativitat und Innovation
72 Von der Idee zum Produkt und zum Geschaftsmodell
73 Nutzen externer Know-how-Trager - Open Innovation
74 Herausforderungen durch die digitale Transformation

WWW.iU.0rg




DLBLOSMO1

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Disselkamp, M. (2012): Innovationsmanagement. Instrumente und Methoden zur Umsetzung
im Unternehmen. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Drucker, P. F. (2009): Management. Band 1+ 2. Campus, Frankfurt a. M./New York City.
Glnthner, W./Boppert, J. (Hrsg.) (2013): Lean Logistics. Methodisches Vorgehen und praktische
Anwendungen in der Automobilindustrie. Springer, Berlin/Heidelberg.

Handfield, R. et al. (2013): Trends and Strategies in Logistics and Supply Chain Management.
Embracing Global Logistics Complexity to Drive Market Advantage. BVL, Bremen/DVV,
Hamburg.

Hirt, M. (Hrsg.) (2014): Die wichtigsten Strategietools flir Manager — Mehr Orientierung fiir den
Unternehmenserfolg, Verlag Franz Vahlen, Minchen.

Kamiske, G. F. (Hrsg.) (2012): Handbuch QM-Methoden. Die richtige Methode auswahlen und
erfolgreich umsetzen. Hanser, Miinchen.

Kaplan, R.S./Norten, D. P. (2004): Strategy maps. converting intangible assets into tangible
outcomes. Harvard Business School Printings, Boston.

Malik, F. (2015): Strategie des Managements komplexer Systeme. Ein Beitrag zur Management-
Kybernetik evolutionarer Systeme. 11. Auflage, Haupt, Bern et al.

Mattfeld, D. et al. (Hrsg.) (2016): Logistics Management. Springer, Heidelberg et al.

Myerson, P. (2012): Lean Supply Chain & Logistics Management. McGraw-Hill, New York City et
al.

Pfohl, H.-C. (2010): Logistiksysteme. Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 8. Auflage, Springer,
Heidelberg et al.

Senge, P-M. (2011): Die fiinfte Disziplin. Kunst und Praxis der lernenden Organisation.
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Serhan, I. (Hrsg.) (2010): Open Innovation umsetzen. Prozesse, Methoden, Systeme, Kultur.
Symposion, Dusseldorf.

Welge, M. K./Al-Laham, A. (2012): Strategisches Management. Grundlagen - Prozess -
Implementierung. 6. Auflage. Springer Gabler, Wiesbaden.

Harvard Business Manager

Zeitschrift fur Fuhrung und Organisation

Zeitschrift flir Management (ZfM)
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Advanced Workbook, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
100 h 0h 25h 25h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Einfuhrung in Datenschutz und IT-Sicherheit

Modulcode: DLBINGEDS

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Ralf Kneuper (Einflihrung in Datenschutz und IT-Sicherheit)

Kurse im Modul

. Einfihrung in Datenschutz und IT-Sicherheit (DLBISICO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Studienformat: myStudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Kombistudium
Klausur, 90 Minuten

Studienformat: Fernstudium
Klausur, 90 Minuten

Teilmodulpriifung

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Grundlagen der IT-Sicherheit

. Datenschutz

. IT-Sicherheitsmanagement

. Netzwerk- und Kommunikationssicherheit
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Qualifikationsziele des Moduls

Einfiihrung in Datenschutz und IT-Sicherheit

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Begriffe und Konzepte der IT-Sicherheit zu erlautern und typische Verfahren und Techniken

ZU benennen.

. gesetzliche Regelungen zum Datenschutz und ihre Umsetzung zu skizzieren.

. ihre vertieften Kenntnisse im Bereich IT-Sicherheitsmanagement sowie daraus abgeleitete,
geeignete Malknahmen in der Praxis umzusetzen.

. Aktivitaten und Strategien zur IT-Sicherheit in der Software- und Systementwicklung

darzustellen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Informatik & Software-Entwicklung

Beziige zu anderen Studieng&ngen der iU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &
Technik




DLBISICO1

Einfuhrung in Datenschutz und IT-Sicherheit

Kurscode: DLBISICO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden lernen wichtige Konzepte aus dem Bereich IT-Sicherheit kennen. Dabei werden
sowohl grundlegende Begriffe eingefuihrt und diskutiert als auch typische Anwendungsfelder und
Einsatzgebiete von IT-Sicherheit vorgestellt sowie typische Verfahren und Techniken beschrieben.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Begriffe und Konzepte der IT-Sicherheit zu erlautern und typische Verfahren und Techniken
Zu benennen.

gesetzliche Regelungen zum Datenschutz und ihre Umsetzung zu skizzieren.

ihre vertieften Kenntnisse im Bereich IT-Sicherheitsmanagement sowie daraus abgeleitete,
geeignete Malknahmen in der Praxis umzusetzen.

Aktivitaten und Strategien zur IT-Sicherheit in der Software- und Systementwicklung
darzustellen.

Kursinhalt
1.

Begriffsbestimmungen und Hintergrinde

11 Informationstechnik (IT) fiir die Unterstiitzung von privaten Aktivitaten
1.2 und geschaftlichen Prozessen

1.3 Sicherheit und Schutz als Grundbeddurfnisse

1.4 Datenschutz als Personlichkeitsrecht

1.5 IT-Sicherheit als Qualitatsmerkmal von IT-Verbinden

1.6 Abgrenzung Datenschutz und IT-Sicherheit

Grundlagen des Datenschutzes

21 Prinzipien

2.2 Rechtliche Vorgaben

2.3 Informationelle Selbstbestimmung im Alltag

Grundlagen der IT-Sicherheit

31 Paradigmen der IT-Sicherheit

3.2 Modelle der IT-Sicherheit

3.3 Rechtliche Vorgaben der IT-Sicherheit
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4. Standards und Normen der IT-Sicherheit
41 Grundlegende Standards und Normen
4.2 Spezifische Standards und Normen
5. Erstellung eines IT-Sicherheitskonzeptes auf Basis von IT-Grundschutz
51  Strukturanalyse
5.2 Schutzbedarfsfeststellung
53 Modellierung (Auswahl der Sicherheitsanforderungen)
5.4 IT-Grundschutz-Check
5.5 Risikoanalyse
6. Bewahrte Schutz- und Sicherheitskonzepte fur IT-Gerate
61  Schutz vor Diebstahl
6.2 Schutz vor Schadsoftware (Malware)
6.3 Sichere Anmeldeverfahren
6.4 Sichere Speicherung von Daten
6.5 Sichere Vernichtung von Daten
7. Ausgewahlte Schutz- und Sicherheitskonzepte fur IT-Infrastrukturen
71 Objektschutz
72 Schutz vor unerlaubter Datenubertragung
73 Schutz vor unerwinschtem Datenverkehr
74 Schutz durch Notfallplanung
Literatur
Pflichtliteratur
Weiterfiihrende Literatur
. Harich, T. (2015): IT-Sicherheit im Unternehmen. Mitp, Frechen. 978-3958451285
. Kappes, M. (2013): Netzwerk- und Datensicherheit. Eine praktische Einfiihrung. 2. Auflage,
Springer Vieweg, Wiesbaden.
. Kersken, S. (2015): IT-Handbuch fiir Fachinformatiker. Der Ausbildungsbegleiter. 7. Auflage,
Rheinwerk, Bonn.
. Stumper, K. (2017): Datenschutz — simplified. Personlichkeitsrechte im Betrieb. epubli, Berlin.
. Willems, E. (2015): Cybergefahr: Wie wir uns gegen Cyber-Crime und Online-Terror wehren
konnen. Springer Vieweg, Wiesbaden.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30 h 30 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




DLBISICO1

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Projekt: New Work

Modulcode: DLBPEPNW

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

N.N. (Projekt: New Work)

Kurse im Modul

. Projekt: New Work (DLBPEPNWO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Kombistudium
Portfolio

Studienformat: Fernstudium
Portfolio

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Der Kurs befasst sich mit den Veranderungen der Arbeit, Fihrung und Organisation von
Unternehmen, die infolge von Megatrends derzeit auf die Unternehmen einwirken.

WWW.iU.0rg




250, DLBPEPNW

WWW.iU.0rg

Qualifikationsziele des Moduls

Projekt: New Work

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Begriff New Work inhaltlich zu belegen und zu definieren.

. ein Mindset fur Veranderungen der Arbeit, Fuhrung und Organisation im Zuge wichtiger
Megatrends und ihrer Auswirkungen zu entwickeln.

. die einzelnen Stufen von Veranderungsprozessen im Zuge des New Work-Gedankens zu
erklaren und in einem Beispielprojekt zu durchlaufen.

. wichtige Methoden und Werkzeuge in Veranderungsprozessen einzusetzen.

. die wichtigsten Lernerkenntnisse fur Veranderungsprozesse zu reflektieren und zu

dokumentieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur alle weiteren Module im
Bereich Human Resources

Beziige zu anderen Studiengangen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Human
Resources




DLBPEPNWO1
Projekt: New Work
Kurscode: DLBPEPNWO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Begriff New Work als Klammerbegriff fir alle Veranderungen zu Arbeit, Fihrung und
Organisation steht im Vordergrund dieses Kurses und soll von den Studierenden praxisorientiert
mit Inhalten belegt werden. Auf Basis eines Projektes aus der betrieblichen HR-Praxis mit dem
Schwerpunkt New Work wird ein Portfolio erarbeitet, in dem die Studierenden ihre wichtigsten
Lernerkenntnisse reflektieren und dokumentieren. Die Kompetenzen der Studierenden sollen
dabei in fachlicher, methodischer, personaler und sozialer Sicht gescharft werden.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Begriff New Work inhaltlich zu belegen und zu definieren.

ein Mindset fur Veranderungen der Arbeit, Fihrung und Organisation im Zuge wichtiger
Megatrends und ihrer Auswirkungen zu entwickeln.

die einzelnen Stufen von Veranderungsprozessen im Zuge des New Work-Gedankens zu
erklaren und in einem Beispielprojekt zu durchlaufen.

wichtige Methoden und Werkzeuge in Veranderungsprozessen einzusetzen.

die wichtigsten Lernerkenntnisse fur Veranderungsprozesse zu reflektieren und zu
dokumentieren.

Kursinhalt

New Work beschaftigt sich mit Veranderungen, die sich aus Megatrends fur die Arbeit, die
Fuhrung und die Organisation ergeben. Diese Megatrends konnen etwa die Digitalisierung,
die Globalisierung, der demografische Trend oder der Wertewandel sein. Mogliche Inhalte
des Kurses sind daher

. neue Modelle zur Arbeitsplatzgestaltung (z.B. Co-Working space)

. neue Modelle der Zusammenarbeit (z.B. virtuelle Teams, altersgemischte Teams)

. neue Modelle der Fliihrung (z.B. Shared leadership, agile Fihrung)

. agile Organisation (z.B. Holocracy)

. Auswirkungen auf die Personalarbeit (z.B. Verlagerung der Verantwortung fiir
lebenslanges Lernen auf den Mitarbeiter)

Der Veranderungsprozess, der mit der Einfihrung solch neuer Konzepte einhergeht, soll

beispielhaft dargestellt und die wichtigen Lernerkenntnisse des Studierenden reflektiert und

dokumentiert werden.
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Doppler, K. et al. (2013): Unternehmenswandel gegen Widerstande: Change Management mit
den Menschen. Campus-Verlag, Frankfurt/New York.

. Fortmann, H.R./Kolocek, B. (Hrsg.) (2018): Arbeitswelt der Zukunft. Trends - Arbeitsraum -
Menschen — Kompetenzen. SpringerGabler-Verlag, Wiesbaden.

. Hermeier, B./Heupel, T./Fichtner-Rosada, S. (Hrsg.) (2019): Arbeitswelten der Zukunft. Wie die
Digitalisierung unsere Arbeitsplatze und Arbeitsweisen verandert. SpringerGabler-Verlag,
Wiesbaden.

. Lauer, T. (2014): Change Management: Grundlagen und Erfolgsfaktoren. 2. Auflage, Springer-
Verlag, Berlin/Heidelberg.

. Waorwag, S./Cloots, A. (Hrsg.) (2018): Zukunft der Arbeit — Perspektive Mensch. SpringerGabler-
Verlag, Wiesbaden.




Studienformat Kombistudium

DLBPEPNWOT1

Studienform Kursart
Kombistudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Portfolio

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Portfolio

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Seminar: Wissensmanagement

Modulcode: DLBNWSWM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 5 150 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

N.N. (Seminar: Wissensmanagement)

Kurse im Modul

. Seminar: Wissensmanagement (DLBNWSWMO01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studienformat: Fernstudium
Schriftliche Ausarbeitung: Seminararbeit

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

. Das Ziel des Seminars besteht darin, Bachelorstudenten an die wissenschaftliche
Arbeitsweise und das wissenschaftliche Schreiben heranzuftihren. Dabei analysieren und
erarbeiten die Studierenden interessante Fragestellungen mit hohem Praxisbezug. Dies
erfordert zunachst eine umfassende Literaturrecherche zu den vorgegebenen Themen im
Bereich des Wissensmanagements in Einzelarbeit. Die Erkenntnisse werden anschlieRend in
einer Seminararbeit konsolidiert.
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Qualifikationsziele des Moduls
Seminar: Wissensmanagement
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Problemlagen des Wissensmanagements mit wissenschaftlichen Methoden zu
analysieren und darzustellen.

. unterschiedliche Techniken zu verwenden, um das erarbeitete Fachwissen wissenschaftlich
aufzubereiten.

. die erlernten theoretischen Konzepte auf praxisorientierte, aktuelle Problemstellungen in
Bezug auf das Wissensmanagement anzuwenden.

. sowohl methodisches Vorgehen als auch Ergebnisse fachgerecht zu begriinden.

. den Begriff ,Wissen" in einem okonomischen Kontext zu prazisieren.

. die Herausforderungen, Besonderheiten und Gestaltungsmoglichkeiten des
Wissensmanagements in Unternehmen zu bestimmen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengéngen der U
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich HR

Ist Grundlage fur alle weiteren Module im Bereich
Projektmanagement




DLBNWSWMO1
Seminar: Wissensmanagement
Kurscode: DLBNWSWMO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Im Seminar wird diskutiert, warum sich Wissen zur wertvollsten Ressource entwickelt und wie
,Wissen“ in der Okonomie eingeordnet werden kann. Das Seminar vermittelt den
Bachelorstudenten einen Einblick in die zentralen Aufgabengebiete des Managements der
wertvollen Ressource Wissen auf Grundlage fundierter Theorien und praktischer Fragestellungen.
Insbesondere setzen sich die Studierenden mit der Problemstellung auseinander, wie Wissen
geschutzt und erweitert wird, wenn sich Arbeitskontexte zunehmend dynamisieren und in agilen
Strukturen gearbeitet wird. Themen der Seminararbeiten konnen sich dartuber hinaus auf
Zusammenhange von Wissensmanagement und lernenden Organisationen, Weiterbildung, Human
Capital und Change Management erstrecken. Um der Komplexitat des Themas gerecht zu werden,
bilden Konzepte des strategischen Managements, des Organizational Behaviors und des
integrativen Wissensmanagements Grundlagen des Lehrangebots. Dabei werden
sozialpsychologische, organisationale und technische Aspekte des Wissensmanagements mit
einbezogen.Das Ziel des Seminars besteht darin, Bachelorstudenten an die wissenschaftliche
Arbeitsweise und das wissenschaftliche Schreiben heranzufiihren. Dabei analysieren und
erarbeiten die Studierenden interessante Fragestellungen mit hohem Praxisbezug. Dies erfordert
zunachst eine umfassende Literaturrecherche zu den vorgegebenen Themen im Bereich des
Wissensmanagements in Einzelarbeit. Die Erkenntnisse werden anschlieBend in einer
Seminararbeit konsolidiert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Problemlagen des Wissensmanagements mit wissenschaftlichen Methoden zu
analysieren und darzustellen.

. unterschiedliche Techniken zu verwenden, um das erarbeitete Fachwissen wissenschaftlich
aufzubereiten.

. die erlernten theoretischen Konzepte auf praxisorientierte, aktuelle Problemstellungen in
Bezug auf das Wissensmanagement anzuwenden.

. sowohl methodisches Vorgehen als auch Ergebnisse fachgerecht zu begrinden.

. den Begriff ,Wissen" in einem okonomischen Kontext zu prazisieren.

. die Herausforderungen, Besonderheiten und Gestaltungsmoglichkeiten des
Wissensmanagements in Unternehmen zu bestimmen.
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Kursinhalt

. Die zunehmende Popularitat von wissensbezogenen Fragestellungen kann an der
Transformation der meisten westlichen Gesellschaften von Industrie- zu
Wissensgesellschaften festgemacht werden. Diese Transformation kann an zumindest drei
Entwicklungstendenzen illustriert werden:

. Der strukturelle Wandel hoch technologisierter Gesellschaften zeigt einen hoheren
Anteil des Sozialprodukts aus dem Verkauf von Information, Wissen und ,intelligenten”
Produkten oder Dienstleistungen.

. Die Internationalisierung von Markten und die zunehmende Vernetzung durch IT- und
Kommunikationstechniken erhoht die Menge an verfligbaren und auszuwertenden
Informationen.

. Ein zunehmendes Problembewusstsein der Unternehmenspraxis befordert das
Interesse an Wissensmanagement.

. Beispielhafte Themenstellungen fur die Seminararbeiten umfassen:

. Wissensmanagement als Gestaltung von Rahmenbedingungen fur Lernprozesse

. Gegenuberstellung der Wissensmanagemen- Ansatze von Pawlowsky und Schuppel

. Kritische Analyse des Lebenszyklusmodells im Wissensmanagement nach Rehauser und
Krcmar

. Wissensmanagement im Kontext des Resourcenbegriffs

. Empirische Befunde zu Wissensmanagement als Einflussfaktor auf Unternehmenserfolg

. Der Zusammenhang von wissensbasierten Strategien und Wettbewerbserfolg

. Herausforderung agile Unternehmen — Auswirkungen auf das Wissensmanagement
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Abecker, A. et al. (Hrsg.) (2013): Geschaftsprozessorientiertes Wissensmanagement: Effektive
Wissensnutzung bei der Planung und Umsetzung von Geschaftsprozessen. Springer,
Wiesbaden.

Ahmad, N. et al. (2017): Knowledge management: a gateway for organizational performance.
In: Journal of the Knowledge Economy, Vol. 8(3), S. 859-876.

Al-Laham, A. (2016): Organisationales Wissensmanagement: Eine strategische Perspektive.
Vahlen, Minchen.

Cegarra-Navarro, J.G./Soto-Acosta, P./Wensley, AK. (2016): Structured knowledge processes

and firm performance. The role of organizational agility. In: Journal of Business Research, Vol.

69(5), S. 1544-1549.

Easterby-Smith, M./Lyles, M.A. (Hrsg.) (2011). Handbook of Organizational Learning and
Knowledge Management. 2. Auflage, Wiley, Chichester.

Glldenberg, S. (2013): Wissensmanagement und Wissenscontrolling in lernenden
Organisationen. Ein systemtheoretischer Ansatz. Springer, Wiesbaden.

Irma Becerra-Fernandez, R.S. (2001): Organizational knowledge management. A contingency
perspective.ln: Journal of Management Information Systems, Vol18(1), S.23-55.

Lehner, F. (2019): Wissensmanagement: Grundlagen, Methoden und technische Unterstiitzung.

6. Auflage, Carl Hanser, Munchen.

Pieler, D. (2013): Neue Wege zur lernenden Organisation. Bildungsmanagement -
Wissensmanagement Change Management — Culture Management. Springer, Wiesbaden.
Reinmann, G./Mandl, H. (2011): Wissensmanagement und Weiterbildung. In: Tippelt, R./von
Hippel, A. (Hrsg): Handbuch Erwachsenenbildung/Weiterbildung. Springer VS, Wiesbaden, S.
1049-1066.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Seminar
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Seminararbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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IT-Projekt- und Architekturmanagement

Modulcode: DLBINGITPA

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Tobias Briickmann (IT-Projektmanagement) / Prof. Dr. Tobias Briickmann (IT-
Architekturmanagement)

Kurse im Modul

. IT-Projektmanagement (IPMGO1)
. IT-Architekturmanagement (IAMGO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

IT-Projektmanagement

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

IT-Architekturmanagement

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg
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Lehrinhalt des Moduls

IT-Projektmanagement

Begriffe und Grundlagen im IT-Projektmanagement
Planungstechniken im GroBen und Kleinen

Techniken zu Priorisierung, Aufwandschatzung, Projektcontrolling
Techniken zu Stakeholder-, Kommunikations- und Risikomanagement
Organisation und Struktur im IT-Projektmanagement

Denkmodelle im IT-Projektmanagement

IT-Architekturmanagement

Grundlagen und Begriffe zum Management von IT-Unternehmensarchitekturen
IT-Anwendungsportfoliomanagement

Architektur-Governance

Modellierung von IT-Unternehmensarchitekturen

Frameworks am Beispiel von TOGAF

Referenzmodelle und Musterkataloge

Qualifikationsziele des Moduls
IT-Projektmanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Grundprinzipien und Aufgaben von IT-Projektmanagement zu erlautern und voneinander
abzugrenzen.

wichtige, praktische Techniken und Methoden, die fur die Durchfihrung von IT-
Projektmanagement erforderlich sind zu beschreiben.

die grundlegenden Vorgehensmodelle wiederzugeben und deren Vor- und Nachteile sowie
deren Einsatzmoglichkeiten zu erlautern.

auf Basis von gegebenen Praxisszenarien mogliche Projektrisiken zu identifizieren und
geeignete Malknahmen aus dem IT-Projektmanagement zu wahlen, um die Risiken gezielt zu
minimieren.

IT-Architekturmanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundprinzipien von IT-Strategie, IT-Governance und IT-Architekturmanagement zu
kennen, diese zu erlautern und voneinander abzugrenzen.

die typischen Aktivitaten des IT-Architekturmanagements, deren Zusammenhange und deren
Abhangigkeiten zu erlautern und voneinander abzugrenzen.

geeignete Modelle des IT-Architekturmanagements zu erkennen, sie voneinander
abzugrenzen und deren Verwendungszweck zu erlautern.

die Elemente und Inhalte ausgewahlter IT-Architekturframeworks sowie Referenzmodelle und
Musterkataloge zu erkennen.
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Informatik & Software-Entwicklung

Beziige zu anderen Studiengdngen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &
Technik
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IT-Projektmanagement
Kurscode: IPMGO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs werden typische Probleme beim Management von SW-Projekten diskutiert und
dabei Methoden und Techniken vermittelt, mit denen die Herausforderungen gezielt adressiert
werden konnen.Daruber hinaus werden Standard-Vorgehensmodelle fur das IT-
Projektmanagement erlautert und gezielt deren Starken und Schwachen herausgearbeitet.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Grundprinzipien und Aufgaben von IT-Projektmanagement zu erlautern und voneinander
abzugrenzen.

wichtige, praktische Techniken und Methoden, die fur die Durchfihrung von IT-
Projektmanagement erforderlich sind zu beschreiben.

die grundlegenden Vorgehensmodelle wiederzugeben und deren Vor- und Nachteile sowie
deren Einsatzmoglichkeiten zu erlautern.

auf Basis von gegebenen Praxisszenarien mogliche Projektrisiken zu identifizieren und
geeignete Malknahmen aus dem IT-Projektmanagement zu wahlen, um die Risiken gezielt zu
minimieren.

Kursinhalt

1.

Begriffe und Grundlagen im IT-Projektmanagement

11 Projektbegriff und Arten von IT-Projekten

12 IT-Projektlebenszyklus

1.3 Multiprojektmanagement - Das Projekt im Kontext der Organisation

Planungstechniken

21 Planungim GroflRen: Meilensteine, Teilaufgaben, Arbeitspakete
2.2 Planungim GroBRen: Gantt-Diagramme

2.3 Planung und Organisation von Arbeitspaketen: Kanban Board

Priorisierung, Aufwandschatzung, Projektcontrolling
31  Priorisierung

3.2 Aufwandsschatzung

3.3 Projektcontrolling
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Stakeholder-, Kommunikations- und Risikomanagement
41 Stakeholder Management

42 Kommunikationsmanagement

43  Risikomanagement

Organisation und Struktur im IT-Projektmanagement
51 Uberblick und Managementebenen von PRINCE2
5.2 Managementprozesse in PRINCE2

53 Pragmatisches IT-Projektmanagement (PITPM)
5.4 Konfiguration des IT-Projektes in PITPM

5.5 Steuern des Projekts in PITPM

Denkmodelle im IT-Projektmanagement
61 Agile Softwareentwicklung
6.2 Value-Based Software Engineering

WWW.iU.0rg




266| IPMGOT

WWW.iU.0rg

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berkun, S. (2009): Die Kunst des IT-Projektmanagements. 2. Auflage, O'Reilly, Sebastopol (CA).
DeMarco, T. (2003): Barentango. Mit Risikomanagement Projekte zum Erfolg fiihren. Carl
Hanser Verlag, Munchen.

Geirhos, M. (2011): IT-Projektmanagement. Was wirklich funktioniert — und was nicht. Galileo
Computing, Bonn.

Hohn, R./HOppner S. (2008): Das V-Modell XT. Grundlagen, Methodik und Anwendungen.
Springer, Berlin/Heidelberg.

Malik, M. (2006): Fiihren, Leisten, Leben. Wirksames Management fiir eine neue Zeit. Campus,
Frankfurt a. M.

Mangold, P. (2009): IT-Projektmanagement kompakt. 3.Auflage, Spektrum.

Motzel, E./Pannenbacker, O. (1998): Projektmanagement-Kanon. Der deutsche Zugang zum
Project Management Body of Knowledge. TUV-Verlag, Koln.

Patzak, G./Rattay, G.: Projektmanagement. Leitfaden zum Management von Projekten,
Projektportfolios und projektorientierten Unternehmen. 5. Auflage, Linde Verlag, Wien.
Phillips, J. (2010): IT Project Management. On Track from Start to Finish. 3. Auflage, McGraw-
Hill, New York.

Pichler, R. (2007): Scrum. Agiles Projektmanagement erfolgreich einsetzen. dpunkt.verlag,
Heidelberg.

Schwalbe, K. (2010): Information Technology Project Management. 6. Auflage, Course
Technology, Independence (KY).

Tiemeyer, E. (2010): Handbuch IT-Projektmanagement. Vorgehensmodelle,
Managementinstrumente, Good Practices. Hanser, Munchen.

Versteegen, G. (2000): Projektmanagement: mit dem Rational Unified Process. Springer,
Berlin/Heidelberg.




IPMGO1
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien

267

WWW.iU.0rg




268| IPMGO1

WWW.iU.0rg

Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




IAMGO1
IT-Architekturmanagement
Kurscode: IAMGO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Neben konkreten IT-Projekten, z. B. die Neuentwicklung eines IT-Systems oder die EinfUhrung einer
Standardsoftware, muss fur die organisationsweite IT-Infrastruktur — also die Menge aller
eingesetzter IT-Hardware und -Softwaresysteme - ein strategisches Management eingesetzt
werden.Diese Leitung obliegt dem IT-Unternehmensarchitekten, der das IT-
Architekturmanagement betreibt. Seine Aufgabe ist die strategische Ausrichtung der IT-
Infrastruktur an die Geschafts- und IT-Strategie der Organisation.Dieser Kurs vermittelt typische
Konzepte, Methoden, Vorgehensweisen und Modelle fur die Aufgaben im Rahmen des IT-
Architekturmanagements.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundprinzipien von IT-Strategie, IT-Governance und IT-Architekturmanagement zu
kennen, diese zu erlautern und voneinander abzugrenzen.

. die typischen Aktivitaten des IT-Architekturmanagements, deren Zusammenhange und deren
Abhangigkeiten zu erlautern und voneinander abzugrenzen.

. geeignete Modelle des IT-Architekturmanagements zu erkennen, sie voneinander
abzugrenzen und deren Verwendungszweck zu erlautern.

. die Elemente und Inhalte ausgewahlter IT-Architekturframeworks sowie Referenzmodelle und
Musterkataloge zu erkennen.

Kursinhalt

1. Grundlagen und Begriffe zum Management von IT-Unternehmensarchitekturen
11 IT-Unternehmensarchitektur
1.2 Ziele von Enterprise Architecture Management
1.3 Prozesse im Management von IT-Unternehmensarchitekturen

2. IT-Anwendungsportfoliomanagement
21 Uberblick Uber das IT-Anwendungsportfoliomanagement
2.2 Anwendungshandbuch
2.3 Portfolioanalyse
2.4 Bebauungsplanung
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3. Architektur-Governance
31 Aufbauorganisation
3.2 Entwicklung und Durchsetzung von Richtlinien
3.3 Projektbegleitung

4. Modellierung von IT-Unternehmensarchitekturen
41 Modelle im Kontext IT-Architekturmanagement
42 Dokumentationsformen fur Prozesse und Anwendungen

43 Dokumentationsformen fir Systeme und Technologien

5. Frameworks am Beispiel von TOGAF
51 Grundlagen und Einsatz von IT-Architekturframeworks
5.2  Uberblick und Kategorien von EAM-Frameworks
53 The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

6.  Referenzmodelle und Musterkataloge
61 Referenzmodelle fur Architekturen
6.2 Musterkatalog fur Gestaltung von EAM

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

. Hanschke, I. (2011): Enterprise Architecture Management. Einfach und effektiv. Hanser,
Munchen.

. Keller, W. (2012): IT-Unternehmensarchitektur. Von der Geschaftsstrategie zur optimalen IT-
Unterstutzung. 2. Auflage, dpunkt.verlag, Heidelberg.

. Keuntje. J. H./Barkow, R. (Hrsg.) (2010): Enterprise Architecture. Management in der Praxis.
Wandel, Komplexitat und IT-Kosten im Unternehmen beherrschen.

. Ross, J. W./ Weill, P./Robertson, D. C. (2006): Enterprise Architecture as Strategy. Creating a
Foundation for Business Execution. Harvard Business Review Press, Boston.

. Schwarzer, B. (2009): Einflihrung in das Enterprise Architecture Management. Verstehen -
Planen - Umsetzen. Books on Demand, Norderstedt.

WWW.iU.0rg




IAMGOT

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Online- und Social-Media-Marketing

Modulcode: DLBMSM-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache

s. Curriculum

Minimaldauer:
1 Semester

WiSe/SoSe Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Anne-Kristin Langner (Onlinemarketing) / Prof. Dr. Anne-Kristin Langner (Social-Media-

Marketing)

Kurse im Modul

. Onlinemarketing (DLBMSMO01-01)
. Social-Media-Marketing (DLBMSMO02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Onlinemarketing

e Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Hausarbeit

« Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Hausarbeit

« Studienformat "myStudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Hausarbeit

Social-Media-Marketing

» Studienformat "myStudium": Advanced
Workbook

e Studienformat "Fernstudium": Advanced
Workbook

« Studienformat "Kombistudium": Advanced
Workbook
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Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Onlinemarketing

Grundlagen des Onlinemarketings
Formen und Kanale des Onlinemarketings
Onlinemarketing-Strategie

Mediaplanung online

Der Onlineauftritt

Mobile Marketing und M-Commerce
Onlinerecht

Onlinekundenbindung und -service

Web Analytics

Social-Media-Marketing

Grundlagen des Social-Media-Marketings
Social-Media-Marketing im Gesamt-Marketingmix
Social-Media-Landkarte
Social-Media-Strategieentwicklung

Social Media im Innovationsmanagement
Operatives Social-Media-Marketing

Rechtliche Rahmenbedingungen von Social Media
Entwicklungen im Social-Media-Marketing
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Qualifikationsziele des Moduls

Onlinemarketing

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die fur das Onlinemarketing relevanten Grundlagen (Online-Kommunikationsprozess,
elektronische Wertschopfung, ...) einzuordnen und strategisch zu bertlicksichtigen.

die unterschiedlichen Onlinemarketing Kanale zu kennen und darauf aufbauend digitale
Werbemalinahmen strategisch und operativ zu bewerten.

eine Onlinemarketing Strategie zu konzipieren und strategische und operative
Entscheidungen zu treffen.

Kunden durch Onlinemarketing MaBnahmen zu gewinnen und zu binden.
Onlinemarketing Programme zu messen und zu bewerten.

die Vermarktungschancen eines Unternehmens im World Wide Web grundlegend
einzuschatzen.

die Bedeutung von Mobile im Onlinemarketing-Mix zu berucksichtigen.

Social-Media-Marketing

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

soziale Implikationen und vernetzende Kommunikationsstrategien zu verstehen und auf den
Bereich Social-Media-Marketing zu Ubertragen.

Social-Media-Marketing in den Gesamt-Marketingmix zu integrieren.

eine Social-Media-Strategie und Vorschlage flr die operative Umsetzung zu entwickeln.

die verschiedenen Social-Media-Kanale (Facebook, Instagram...) zu bewerten.

Social Media fur Innovationsmanagement und Netzwerke zu nutzen.

Vermarktungschancen eines Unternehmens im Social-Media-Bereich grundlegend
einzuschatzen und diesbezuglich strategische Entscheidungen zu treffen.

Entwicklungen im Social-Media-Marketing aus soziologischer und betriebswirtschaftlicher
Perspektive zu bewerten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Baut auf Modulen aus dem Bereich Online &

Internationale Hochschule (1U)

Social Media Marketing auf Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing

& Kommunikation
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Onlinemarketing
Kurscode: DLBMSMO01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Dieser Kurs bedient sich interdisziplinarer Grundlagen, die den Studierenden eine operative und
strategische Auseinandersetzung mit dem Thema Onlinemarketing ermoglichen. Hierzu zahlen
betriebs- und volkswirtschaftliche Prinzipien ebenso wie kommunikative multimediale Grundlagen
oder die Betrachtung der grundsatzlichen Tonalitat von Onlinemarketing-Kanalen. Dieser
ganzheitliche Blick ist essenziell fur die strategische Planung: Neben der Betrachtung der
Positionierung von Unternehmen im World Wide Web wird im Kurs erarbeitet, wie
Onlinemarketing-Auftritte optimiert werden konnen. Die Erfolgsmessung und Auswertung
relevanter Kennzahlen runden die einheitliche Grundlage fur dieses Uibergeordnete Modul ab. Der
Kurs Onlinemarketing vermittelt grundlegende Fachbegriffe und Konzepte. Dazu zahlen der Online-
Kommunikationsprozess, Mehrwerte des Onlinemarketings sowie elektronische Wertschopfung
und Geschaftsmodelle. Aufbauend auf diesem grundlegenden Verstandnis, geht der Kurs auf
Fragen der Produkteignung, Preispolitik, Distributionspolitik, die unterschiedlichen Formen der
Vermarktung und Verbreitung im Internet ein. Der Kurs erweitert das Verstandnis des
Onlinemarketings um Elemente des strategischen und vor allem operativen Marketings, besonders
der Planung und Realisierung von Werbekampagnen Uber verschiedene Absatzkanale. AuRerdem
wird die zunehmende Entwicklung hin zu einer mobilen Kommunikation bertcksichtigt und auf
Mobile-Marketing als Teil des Onlinemarketing-Mixes eingegangen. Flr ein Verstandnis des
Verhaltens von Online-Kunden werden im Kurs erweiterte, Onlinemarketing-spezifische
Werbewirkungsansatze behandelt. Basierend auf den Prinzipien der Kundengewinnung,
Kundenbindung und Kundenloyalitat im Onlinemarketing werden Strategien und Taktiken zur
Erhohung der Kundenzahlen und Kampagnen uber das Internet und die Wichtigkeit von Online-
Beziehungen diskutiert. Die Studierenden arbeiten sich in rechtliche Aspekte ein und lernen die
fur Onlinemarketing relevanten Grundsatze der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) kennen, um
Werbemalinahmen und Kundenansprache auf eine rechtlich korrekte Grundlage zu stellen. Dieser
Kurs bietet den Studierenden die Moglichkeit, die verschiedenen Aspekte des Onlinemarketing-
Managements in der Praxis kennenzulernen und umzusetzen. Sie lernen, wie die Online-
Medienplanung durch Webanalytics und gezieltes Monitoring zu beurteilen ist. Dafur lernen die
Studierenden die relevanten Kennzahlen (KPIs) des Onlinemarketings kennen, die eine
wesentliche Voraussetzung zur Optimierung von Online-Strategien darstellen.

WWW.iU.0rg
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die fiir das Onlinemarketing relevanten Grundlagen (Online-Kommunikationsprozess,
elektronische Wertschopfung, ...) einzuordnen und strategisch zu berticksichtigen.

die unterschiedlichen Onlinemarketing Kanale zu kennen und darauf aufbauend digitale
Werbemalinahmen strategisch und operativ zu bewerten.

eine Onlinemarketing Strategie zu konzipieren und strategische und operative
Entscheidungen zu treffen.

Kunden durch Onlinemarketing Malinahmen zu gewinnen und zu binden.
Onlinemarketing Programme zu messen und zu bewerten.

die Vermarktungschancen eines Unternehmens im World Wide Web grundlegend
einzuschatzen.

die Bedeutung von Mobile im Onlinemarketing-Mix zu berucksichtigen.

Kursinhalt

1.

Grundlagen des Onlinemarketings

11 Entwicklung und Begriff des Onlinemarketings

1.2 Der Onlinekommunikationsprozess

13 Die elektronische Wertschopfung

1.4 Die Rolle des Onlinemarketings im Marketingmix
15 Elektronische Geschaftskonzepte und Plattformen
1.6 Aktuelle Entwicklungen und Trends

Formen und Kanale des Onlinemarketings

21 Uberblick Uber die Formen des Onlinemarketings
2.2 Affiliate- und Suchmaschinenmarketing

2.3 Displaywerbung und E-Mail-Marketing

2.4 Social-Media- und Influencer-Marketing

2.5 Content-Marketing und Storytelling

2.6 Virales Marketing und Word-of-Mouth-Marketing
2.7 Native Advertising und Mobile Marketing

2.8 Real Time Bidding und Programmatic Advertising
29 Online-PR

Onlinemarketing-Strategie

31  Ziele festlegen und eine Basis schaffen
3.2 Die Customer Journey

3.3 Der richtige Channelmix

3.4 KPIs definieren und analysieren
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Mediaplanung online

41 Prinzipien erfolgreicher Mediaplanung

42 Mediabudgets zielgerichtet kreieren und strukturieren
43 Integrierte Kampagnen und Crossmedia-Marketing

4.4  Erfolgreicher Mediamix durch Kampagnenmanagement

Der Onlineauftritt

51  Website und Webdesign
5.2 Corporate Website

5.3 Landingpage

54 Blog

5.5 Onlineshop

5.6 Onlineprasentation und -distribution von Produkten und Dienstleistungen - Vor- und
Nachteile

Mobile Marketing und M-Commerce

61 Grundlagen und Einordnung des Mobile Marketings
6.2 Mobile Web vs. Apps

6.3 QR-Code-Marketing und Location-based Services
6.4 Mobile Commerce und Mobile Payment

6.5 Erfolgsfaktoren mobiler Kampagnen

Onlinerecht

71 Rechtliche Aspekte des Onlinemarketings

72 Das Urheberrecht und der Umgang mit User-generated Content
73 Das Recht am eigenen Bild

74 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Onlinekundenbindung und -service

81 Das AIDA-Modell - Erweiterungen fur das Onlinemarketing
8.2 Kundengewinnung und Kundenbindung im Onlinemarketing
8.3 Onlinekundenbindung im Kundenbeziehungslebenszyklus
8.4 Onlinekundenservice

8.5 Exkurs: Mass Customization

Web Analytics

91 Kennzahlen im Onlinemarketing
9.2 Web Monitoring

9.3 BigData
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Kollmann, T. (2019): E-Business. Grundlagen elektronischer Geschaftsprozesse in der Digitalen
Wirtschaft. 7. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

. Kreutzer, R. (2019): Online-Marketing. Studienwissen kompakt. 2. Auflage, Springer Gabler,
Wiesbaden.

. Lammenett, E. (2019): Praxiswissen Online-Marketing: Affiliate-, Influencer-, Content- und E-
Mail Marketing, Google Ads, SEO, Social Media, Online- inklusive Facebook-Werbung. 7.
Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Hausarbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




Studienformat Fernstudium

DLBMSMO01-01

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Hausarbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
110 h 0h 20 h 20 h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Hausarbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 20 h 20 h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

Skript

O Vodcast
Shortcast
Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

Repetitorium

Creative Lab
Prufungsleitfaden

Live Tutorium/Course Feed
Reader

Folien

OOoOrR®OO
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Social-Media-Marketing

Kurscode: DLBMSM02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Wie wurde aus Social Media Social-Media-Marketing? Social Media hat sich von einem privaten
Kommunikationsmedium zu einem kommerzialisiertem Werbetool entwickelt. Ein grundlegendes
Verstandnis dieser Entwicklung, der sozialen Implikationen von Social Media sowie der vernetzten
Kommunikationsstrategien im Internet ist die Basis fur eine aktive Auseinandersetzung mit Social-
Media-Marketing, die den Studierenden in dem Kurs ermoglicht wird. Hierbei wird Social-Media-
Marketing sowohl strategisch als auch operativ betrachtet. Die strategische Perspektive beinhaltet
sowohl den Aspekt der strategischen Positionierung von Social Media im Unternehmen als auch
die Integration in den Gesamt-Marketingmix. Neben grundlegenden Aspekten zur
Strategieentwicklung setzen sich die Studierenden mit den Instrumenten des heutigen Social-
Media-Marketings und den Kanalen auseinander, um diese gezielt fur weitere
Marketingmalnahmen und -strategien erfolgsorientiert einzusetzen. Fur die aktive operative
Auseinandersetzung mit Social-Media-Marketing werden Social-Media-Kanale wie Facebook,
Instagram, Pinterest u. a. genauer betrachtet, um diese gezielt fur weitere MarketingmalRnahmen
und -strategien einzusetzen. Darauf aufbauend sind digitale WerbemafRnahmen, die in Social
Media zum Tragen kommen, Bestandteil dieses Kurses, deren Einsatz unter Berucksichtigung
rechtlicher Aspekte betrachtet wird. Der Kurs Social-Media-Marketing vermittelt somit
grundlegende Konzepte wie die Entwicklung einer Social-Media-Strategien, wozu z. B. Aspekte wie
Content-Management, Redaktionsplanung oder Zielgruppenanalyse zahlen. Er geht praxisbezogen
auf die Nutzung und das Monitoring verschiedener Social-Media-Kanale ein und bertcksichtigt
den Bereich des operativen Social-Media-Marketings. Somit erhalten die Studierenden mit diesem
Kurs einen fundierten ganzheitlichen Blick auf den Bereich des Social-Media-Marketings und
entwickeln die Fahigkeit, Social Media auch im Sinne des Innovationsmanagements einzusetzen.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. soziale Implikationen und vernetzende Kommunikationsstrategien zu verstehen und auf den
Bereich Social-Media-Marketing zu Ubertragen.

. Social-Media-Marketing in den Gesamt-Marketingmix zu integrieren.

. eine Social-Media-Strategie und Vorschlage fur die operative Umsetzung zu entwickeln.

. die verschiedenen Social-Media-Kanale (Facebook, Instagram...) zu bewerten.

. Social Media fur Innovationsmanagement und Netzwerke zu nutzen.

. Vermarktungschancen eines Unternehmens im Social-Media-Bereich grundlegend
einzuschatzen und diesbezuglich strategische Entscheidungen zu treffen.

. Entwicklungen im Social-Media-Marketing aus soziologischer und betriebswirtschaftlicher
Perspektive zu bewerten.

Kursinhalt
1. Grundlagen des Social-Media-Marketings
11 Entwicklung der sozialen Medien und der Begriff des Social-Media-Marketings
12 Soziale Implikationen von Social Media
1.3 Funktionsweise, Arten und Anwendungsfelder von Social-Media-Marketing
1.4 Typologie und Aktivitaten von Social-Media-Nutzern

2. Social-Media-Marketing im Gesamt-Marketingmix
21 Chancen und Risiken durch Social Media
2.2 Die POST-Methode nach Groundswell
2.3 Integration in den klassischen Marketingmix
2.4 Social Media als Service-Kanal
2.5 Ziele von Social-Media-Marketing
2.6 Relevante Kennzahlen zur Erfolgsmessung
2.7 Die strategische Positionierung von Social Media im Unternehmen

3. Social-Media-Landkarte
31 Uberblick tiber die Social-Media-Landkarte
3.2 Steckbriefe der relevantesten Social-Media-Kanale
33 Zielgruppen/Nutzergruppen

4. Social-Media-Strategieentwicklung
41 Was ist eine Strategie? Definitionen
42  Ziele einer Strategie
43  Stufen der Social-Media-Strategieentwicklung
4.4 Online-Reputationsmanagement und Krisenmanagement
45 Social Media Governance

WWW.iU.0rg
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Social Media im Innovationsmanagement

51
52

53

Die Bedeutung und der Einsatz der Crowd

Innovationen durch interaktive Wertschopfung, Branded Communities, Lead User und
Social Media Intelligence

Social Media als Marktforschungsinstrument

Operatives Social-Media-Marketing

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

Content-Marketing und Native Advertising

Virales Marketing und Word of Mouth
Influencer-Marketing

Social Media im B2B-Marketing
Community-Management und Social-Media-Monitoring
Social Media Relations

Social Media Recruiting

Social Advertising

Rechtliche Rahmenbedingungen von Social Media

71

7.2
73
7.4

Gesetzlicher Rahmen von Social Media
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
User-Generated Content

Das Facebook-Pixel

Entwicklungen im Social-Media-Marketing

81

8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

Social Media im digitalen Wandel - neue Formen des Konsums
Social Products und Brands

Social Commerce und Social Selling

Messenger und Bots

Die Begriffe "postfaktisch" und "postdigital"

Open Leadership — Umgang mit Kontrollverlust

285
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Decker, A. (2019): Der Social-Media-Zyklus. Schritt fiir Schritt zum systematischen Social-
Media-Management im Unternehmen. Springer Gabler, Wiesbaden.

. Grabs, A./Bannour, K-P./Vogl, E. (2018): Follow me! Erfolgreiches Social Media Marketing mit
Facebook, Instagram und Co. 5. Auflage, Rheinwerk Computing, Bonn.

. Pahrmann, C./Kupka, K. (2020): Social Media Marketing. Praxishandbuch fiir Twitter, Facebook,
Instagram & Co. 5. Auflage, O'Reilly, Heidelberg.

. Pein, V. (2020): Social Media Manager. Das Handbuch fiir Ausbildung und Beruf. 4. Auflage,
Rheinwerk Computing, Bonn.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Advanced Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 20 h 20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

Skript

O Vodcast
Shortcast
Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

Repetitorium

Creative Lab
Prufungsleitfaden

Live Tutorium/Course Feed
Reader

Folien

OOoOrR®OO

287

WWW.iU.0rg




288| DLBMSMO02-01

WWW.iU.0rg

Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Advanced Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBMSM02-01

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Advanced Workbook

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien

289

WWW.iU.0rg




MMMMMMMMMMM




DLBLOISCM1 |291

Industrielles Supply Chain Management |

Modulcode: DLBLOISCM1

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Philippe Tufinkgi (Management und Logistik in der Produktion) / Prof. Dr. Philippe
Tufinkgi (Einkauf, Beschaffung und Distribution)

Kurse im Modul

. Management und Logistik in der Produktion (DLBLOISCM101)
. Einkauf, Beschaffung und Distribution (DLBLOISCM102)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Management und Logistik in der Produktion

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Einkauf, Beschaffung und Distribution

e Studienformat "myStudium": Klausur,

90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Management und Logistik in der Produktion

Grundlagen der Materialwirtschaft
Produktionswirtschaft
Produktionslogistik
Produktionsmanagement

Einkauf, Beschaffung und Distribution

Einkauf und Beschaffung

Grundlagen der Distribution

Distribution von Industriegltern

Trends und Digitalisierung in Beschaffung und Distribution




DLBLOISCMT

Qualifikationsziele des Moduls

Management und Logistik in der Produktion

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Materialwirtschaft in ihrer Bedeutung zur Erreichung Ubergeordneter Unternehmensziele
einzuordnen.

die Ziele und Aufgaben der Materialwirtschaft zu benennen sowie eingesetzte Methoden und
Verfahren anzuwenden.

die verschiedenen Produktionstypen hinsichtlich ihrer wesentlichen Eigenschaften zu
beschreiben und verbundene Fertigungsprinzipien zu charakterisieren.

die Ziele und Voraussetzungen der Fertigungssegmentierung zu beschreiben, die Grundziige
des Simultaneous Engineering zu verstehen sowie Formen des Posponements zu
unterscheiden.

Grundprinzipien der Produktionslogistik zu verstehen und verschiedene Steuerungskonzepte
der Produktionslogistik anzuwenden.

die Prinzipien der Lean Production zu benennen und im betrieblichen Kontext anzuwenden.
Gestaltungsanforderungen an Fabrikstandorte und Produktionsnetzwerke zu kennen.
Bausteine eines Qualitatsmanagementsystems fur die Produktion benennen zu konnen
sowie Elemente und Instrumente des Produktionscontrollings einzuordnen.

Einkauf, Beschaffung und Distribution

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung der Beschaffung zur Erreichung ubergeordneter Unternehmensziele zu
verstehen.

die wesentlichen Prozesse der Beschaffung zu beschreiben sowie Strategien und Konzepte
der Beschaffung einzuordnen und anzuwenden.

Prozesse und Methoden des Lieferantenmanagements zu benennen.

Einsatzfelder und Formen von Informations- und Kommunikationssystemen zur
Unterstutzung von Beschaffungsprozessen zu beschreiben.

Aufgaben, Ziele, Funktionen und Trager der Distribution zu kennen.

Gestaltungsansatze distributionslogistischer Systeme zu verstehen und hinsichtlich
verschiedener Distributionsstrategien einzuordnen.

die Besonderheiten der Distribution von Investitionsgutern in Abgrenzung zu anderen
Gutergruppen zu kennen sowie die verschiedenen Arten des Investitionsgutermarketings
beschreiben zu konnen.

Formen von elektronischen Marktplatzen in der Beschaffung und Distribution abgrenzen zu
konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der U

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Transport & Logistik

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Transport &
Logistik
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Management und Logistik in der Produktion
Kurscode: DLBLOISCM101

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden erhalten einen Uberblick tiber die verschiedenen Management- bzw.
Aufgabenfelder der innerbetrieblichen Logistik produzierender Unternehmen. Neben der
Einfuhrung in die Gestaltunganforderungen und -prinzipien der Produktion werden Konzepte der
Produktionslogistik zur effizienten Steuerung des Materialflusses und der Produktionsprozesse
thematisiert. Weiterhin werden die Grundzige der Materialwirtschaft vorgestellt. Hierbei wird auf
verschiedene Verfahren der Bestimmung und Optimierung materialwirtschaftlicher GrofRen und
relevanter Einflussparameter eingegangen. Zudem lernen die Studierenden Methoden des
Qualitatsmanagements und Gestaltungsansatze des Produktionscontrollings kennen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Materialwirtschaft in ihrer Bedeutung zur Erreichung ubergeordneter Unternehmensziele
einzuordnen.

. die Ziele und Aufgaben der Materialwirtschaft zu benennen sowie eingesetzte Methoden und
Verfahren anzuwenden.

. die verschiedenen Produktionstypen hinsichtlich ihrer wesentlichen Eigenschaften zu
beschreiben und verbundene Fertigungsprinzipien zu charakterisieren.

. die Ziele und Voraussetzungen der Fertigungssegmentierung zu beschreiben, die Grundzuge
des Simultaneous Engineering zu verstehen sowie Formen des Posponements zu
unterscheiden.

. Grundprinzipien der Produktionslogistik zu verstehen und verschiedene Steuerungskonzepte
der Produktionslogistik anzuwenden.

. die Prinzipien der Lean Production zu benennen und im betrieblichen Kontext anzuwenden.

. Gestaltungsanforderungen an Fabrikstandorte und Produktionsnetzwerke zu kennen.

. Bausteine eines Qualitatsmanagementsystems fur die Produktion benennen zu konnen
sowie Elemente und Instrumente des Produktionscontrollings einzuordnen.
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Kursinhalt
1. Grundlagen der Materialwirtschaft
11 Materialwirtschaft — Grundlagen und Begriffe
1.2 Materialdisposition
1.3 Bestellmengenoptimierung
1.4 LosgrofRenplanung
15 Lagerhaltungskosten
1.6 Kapazitatsterminierung
1.7 Materialbestandsorientierte Konzepte

2. Produktionswirtschaft
21 Grundlagen und Begriffe
2.2 Produktionstypen
2.3 Fertigungsprinzipien
2.4 Fertigungssegmentierung
2.5  Simultaneous Engineering (SE)
2.6 Postponement

3. Produktionslogistik
31  Ziele der Produktionslogistik
3.2 Grundsatze der Produktionslogistik
3.3 Just-in-time-Produktion
3.4 Kanban in der Produktion
3.5 Fortschrittskonzept
3.6 Belastungsorientierte Auftragsfreigabe (BOA)
3.7 Lean Production

4. Produktionsmanagement
41 Strategische Produktionsplanung
4.2 Produktionsnetzwerke
43 TQM in der Produktion
4.4 Produktionscontrolling
45 Leitstandsysteme

WWW.iU.0rg




296, DLBLOISCM101

WWW.iU.0rg

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Glnther, H.-O./Tempelmeier, H. (2009): Produktion und Logistik. 8. Auflage, Springer,
Heidelberg/Berlin.

Gunther, H.-0./Tempelmeier, H. (2010): Ubungsbuch Produktion und Logistik. 7. Auflage,
Springer, Heidelberg/Berlin.

Hutzschenreuter, T. (2015): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Grundlagen mit zahlreichen
Praxisbeispielen. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Kiener, S. et al. (2012): Produktions-Management. Grundlagen der Produktionsplanung und -
steuerung. 10. Auflage, Oldenbourg, Munchen.

Steven, M. (2013): Einflihrung in die Produktionswirtschaft. Kohlhammer, Stuttgart.
Wannenwetsch, H./Comperl, P./Illgner, E. (2010): Integrierte Materialwirtschaft und Logistik.
Beschaffung, Logistik, Materialwirtschaft und Produktion. 4. Auflage, Springer, Heidelberg/
Berlin.

Wohe, G./Doring, U.: (2016): Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. 26. Auflage,
Vahlen, Minchen.




Studienformat Fernstudium
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Ja

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Einkauf, Beschaffung und Distribution
Kurscode: DLBLOISCM102

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden erlernen grundlegende Prozesse und Strategien in der Beschaffung und
Distribution von Industrieunternehmen. Dabei werden verschiedene Managementsysteme wie zum
Beispiel das Lieferantenmanagement und deren Bedeutung zur Erreichung der beschaffungs- und
distributionsspezifischen Unternehmensziele naher erlautert. Eine gesonderte Betrachtung
erfahren im Rahmen dieses Kurses die Distribution von Investitionsgltern und spezifische
Fragestellungen des Investitionsgutermarketings. Zudem werden Einsatzfelder und Potentiale von
Informations- und Kommunikationssystemen in Beschaffungs- und Distributionsprozessen
thematisiert und verschiedene Auspragungsformen vorgestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung der Beschaffung zur Erreichung Ubergeordneter Unternehmensziele zu
verstehen.

. die wesentlichen Prozesse der Beschaffung zu beschreiben sowie Strategien und Konzepte
der Beschaffung einzuordnen und anzuwenden.

. Prozesse und Methoden des Lieferantenmanagements zu benennen.

. Einsatzfelder und Formen von Informations- und Kommunikationssystemen zur
Unterstutzung von Beschaffungsprozessen zu beschreiben.

. Aufgaben, Ziele, Funktionen und Trager der Distribution zu kennen.

. Gestaltungsansatze distributionslogistischer Systeme zu verstehen und hinsichtlich
verschiedener Distributionsstrategien einzuordnen.

. die Besonderheiten der Distribution von Investitionsgutern in Abgrenzung zu anderen
Gutergruppen zu kennen sowie die verschiedenen Arten des Investitionsgitermarketings
beschreiben zu konnen.

. Formen von elektronischen Marktplatzen in der Beschaffung und Distribution abgrenzen zu
konnen.
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Kursinhalt
1. Einkauf und Beschaffung
11 Definition ,Beschaffung” und ,Beschaffungsprozesse”
1.2 Make-or-Buy-Entscheidungen
1.3 In- und Outsourcing-Strategien
1.4 Beschaffungskonzepte und -strategien
15 Beschaffungsmarktforschung
1.6 Lieferantenmanagement
1.7 Information- und Kommunikationstechnik in Einkauf und Beschaffung

1.8 Beschaffungsorganisation

2. Grundlagen der Distribution
21 Die Aufgabenfelder der Distribution
2.2 Betriebliche Trager der Distribution
2.3 Distributionslogistik
2.4 Distributionsstrukturen
2.5 Distributionsstrategien
2.6 Operatives Distributionsmanagment

3. Distribution von Industriegltern
31  Investitionsgutermarketing
3.2 Produktgeschaft
3.3 Anlagengeschaft
3.4 Systemgeschaft
3.5 Zuliefergeschaft

4. Trends und Digitalisierung in Beschaffung und Distribution
41 Elektronische Marktplatze
42 Die Lieferantenkooperation: Das Supplier Relationship Management (SRM)
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Backhaus, K./Voeth, M. (2010): Industriegiitermarketing. 9. Auflage, Vahlen, Miinchen.

HeB, G. (2010): Supply-Strategien in Einkauf und Beschaffung. Systematischer Ansatz und
Praxisfalle. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Hutzschenreuter, T. (2015): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Grundlagen mit zahlreichen
Praxisbeispielen. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Kleinaltenkamp, M./Plinke, W. (Hrsg.) (2000): Technischer Vertrieb. Grundlagen des Business-
to-Business Marketing. 2. Auflage, Springer, Wiesbaden.

Kummer, S./Griin, 0./Jammernegg, W. (2009): Grundziige der Beschaffung, Produktion und
Logistik. 2. Auflage, Pearson, Munchen.

Selzer, G. (2010): Distributionslogistik. Die Steuerung von weltweit vernetzten Warenstrémen.
Shaker, Aachen.

Stollenwerk, A. (2012): Wertschépfungsmanagement im Einkauf. Analysen - Strategien —
Methoden — Kennzahlen. Springer Gabler, Wiesbaden.

Winkelmann, P. (2010): Marketing und Vertrieb. 7. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Wohe, G./Doring, U.: (2016): Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. 26. Auflage,
Vahlen, Minchen.
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Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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BWIM 305

Immobilienmanagement

Modulcode: BWIM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Jorn Oldenburg (Immobilienmanagement | (Einflihrung)) / Prof. Dr. Jorn
Oldenburg (Immobilienmanagement Il (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Immobilienmanagement | (Einflihrung) (BWIM01)
. Immobilienmanagement Il (Vertiefung) (BWIMO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Immobilienmanagement | (Einfuhrung)

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Immobilienmanagement Il (Vertiefung)

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Immobilienmanagement I (Einfiihrung)

. Immobilien und Immobilienmarkte

. Unternehmen und Akteure der Immobilienbranche
. Offentliche Register zur Bodennutzung

. Standort- und Marktanalyse

Immobilienmanagement Il (Vertiefung)

. Grundlagen des offentlichen Baurechts

. Immobilienprojektentwicklung

. Vermietung und Verpachtung

. Aufgaben und Ansatze des Immobilienmanagements

Qualifikationsziele des Moduls
Immobilienmanagement I (Einfiihrung)
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Besonderheiten der Immobilienbranche zu verstehen.

. die unterschiedlichen Immobilienarten aufzahlen zu konnen.
. professionelle Immobilieninvestitionen zu verstehen.

. Standort- und Marktanalysen zu erstellen.

Immobilienmanagement Il (Vertiefung)
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Rahmenbedingungen des offentlichen Baurechts zu erlautern.

. um die Besonderheiten der Tatigkeit des Projektentwicklers zu wissen.

. die Determinanten und Prozesse erfolgreicher Immobilienprojektentwicklungen
einzuschatzen.

. verschiedene Modelle und Ansatze des Immobilienmanagements zu kategorisieren.

. die Aufgaben und Moglichkeiten der Vermietung und Verpachtung von Immobilien zu
benennen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengéngen der iU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Immobilien auf
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Immobilienmanagement | (Einfihrung)
Kurscode: BWIMO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Immobiliensektor hat traditionell eine hohe volkswirtschaftliche Bedeutung.
Immobilienwirtschaftliche Berufe wie die des Maklers und des Hausverwalters unterliegen bisher
einer nur eingeschrankten Regulierung. Gleichzeitig hat sich der Immobiliensektor wesentlich
professionalisiert und Akteure mussen heute Uber ein fundiertes rechtliches,
finanzwissenschaftliches und betriebswirtschaftliches Fachwissen verfigen, um am Markt
bestehen zu konnen. Zudem wird Fachexpertise moderner Analysemethoden benotigt, um Markte
und Standorte einschatzen und darauf aufbauend Investitionsentscheidungen treffen zu
konnen.Der Kurs fihrt umfassend in das immobilienwirtschaftliche Umfeld ein. Die Studierenden
werden an die Grundlagen des Fachbereiches herangefuhrt. Zunachst werden einfuhrend die
Besonderheiten der Immobilienbranche charakterisiert, wobei die unterschiedlichen
Immobilienarten und Akteure besprochen werden. Vertiefend wird auf rechtliche Grundlagen,
insbesondere zur Sicherung des Eigentums, eingegangen. Die analytische Betrachtung von
Faktoren des Standortes und des Immobilienmarktes bildet den Abschluss des Kurses.Nach
Durcharbeit dieses Kurses wissen die Studierenden somit um die Besonderheiten der wichtigsten
Berufs- und Tatigkeitsfelder im Immobiliensektor und verfigen marktbezogen tber grundlegende
rechtliche und analytische Kenntnisse.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Besonderheiten der Immobilienbranche zu verstehen.

. die unterschiedlichen Immobilienarten aufzahlen zu konnen.
. professionelle Immobilieninvestitionen zu verstehen.

. Standort- und Marktanalysen zu erstellen.

Kursinhalt

1. Immobilien und Immobilienmarkte
11 Rechtliche Charakterisierung der Immobilie als Grundstick
12 Okonomische Charakterisierung der Immobilie als Wirtschaftsgut
13 Zeitliche Betrachtung uber den Lebenszyklus
1.4 Typologische Betrachtung zur Abgrenzung von Marktsegmenten
15 Interdependenzen zwischen einzelnen Teilmarkten

1.6 Ganzheitliche Betrachtung innerhalb der Immobilienokonomie

307
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2. Immobilienwirtschaft und Akteure
21 Rechtlicher Rahmen der Immobilienwirtschaft
2.2 Unterscheidung der Akteure nach Geschaftsfeld
2.3 Beispiel wohnungswirtschaftliche Unternehmen
2.4 Beispiel Investoren
2.5 Beispiel Bautrager und Projektentwickler
2.6 Beispiel Verwaltungsunternehmen
2.7 Weitere Dienstleister und angrenzende Branchen

3. Offentliche Register zur Bodennutzung
31 Boden als volkswirtschaftliches Gut
3.2 Liegenschaftskataster
3.3  Grundbuch
3.4 Baulasten

4. Standort- und Marktanalyse
41 Grundsatzliche Aufgaben der Standort- und Marktanalyse
42 Untersuchungsbereiche der Standortanalyse
43 Untersuchungsbereiche der Marktanalyse

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Brauer, K.-U. (Hrsg.) (2011): Grundlagen der Immobilienwirtschaft. Recht — Steuern - Marketing
- Finanzierung - Bestandsmanagement - Projektentwicklung. 7. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

. Gesetzestexte: (u. a.) Biirgerliches Gesetzbuch, BauGB, Landesbauordnungen.

. Schmoll, F. (Hrsg.) (2008): Basiswissen Immobilienwirtschaft. 2. Auflage, GEV, Berlin.

. Schulte, K.-W. (Hrsg.) (2008): Immobiliendkonomie, Band 1. Betriebswirtschaftliche
Grundlagen. 4. Auflage, Munchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Immobilienmanagement Il (Vertiefung)
Kurscode: BWIMO02
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Immobiliensektor hat traditionell eine hohe volkswirtschaftliche Bedeutung. Bei
Immobiliengeschaften geht es meistens um hohe finanzielle Betrage, was moderne
Immobilienmanagementmethoden und -ansatze sowie eine fundierte Steuerung von
Projektentwicklungen erfordert. Zudem ist der Markt dadurch gepragt, dass hohe Investitions- und
Finanzierungsbetrage in einem durch besondere Risiken gepragten Umfeld verwendet werden, was
eine sorgsame Planung von Strategien und operativen Malinahmen bedingt.Der Kurs vertieft die
rechtlichen Grundlagen bezogen auf die Zulassigkeit von Bauvorhaben im Rahmen des
offentlichen Baurechts. Diese rechtlichen Grundlagen bilden die notwendige Basis individueller
Immobilienprojektentwicklungen, welche im Folgenden besprochen werden. SchlieBlich vermittelt
der Kurs die Moglichkeiten einer ergebnisorientierten Vermietung und Verpachtung von
Immobilien und zeigt Alternativen der Vertragsgestaltung auf.Nach Durcharbeit dieses Kurses
konnen die Studierenden die baurechtliche Situation beurteilen sowie die Chancen und Risiken
einer Projektentwicklung einschatzen. Die anschlieBende Vermietungsphase wird hinsichtlich ihrer
Aufgaben und Methoden kennengelernt. Die wichtigsten Prinzipien und Ansatze des
Immobilienmanagements konnen eingeordnet und fur den Anwendungsfall weiterentwickelt
werden.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Rahmenbedingungen des offentlichen Baurechts zu erlautern.

. um die Besonderheiten der Tatigkeit des Projektentwicklers zu wissen.

. die Determinanten und Prozesse erfolgreicher Immobilienprojektentwicklungen
einzuschatzen.

. verschiedene Modelle und Ansatze des Immobilienmanagements zu kategorisieren.

. die Aufgaben und Moglichkeiten der Vermietung und Verpachtung von Immobilien zu
benennen.

31
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Kursinhalt
1. Grundlagen des offentlichen Baurechts
11 Grundlagen zum Baurecht
1.2 Raumordnung
1.3  Ortsplanung
1.4 Zulassigkeit von Bauvorhaben
1.5 Genehmigungsverfahren

2. Immobilienwirtschaftliche Projketentwicklung
21 Der Lebenszyklus von Immobilien
2.2 Planung und Entscheidung von Projektentwicklungen
2.3 Phasen der Projektentwicklung
2.4 Bauvertrags- und Risikomanagement

3. Vermietung und Verpachtung
31 Charakteristika von Mietvertragen
3.2 Rechtliche und formale Aspekte des Mietvertrags
3.3 Inhaltliche Aspekte des Mietvertrags

4. Aufgaben und Ansatze des Immobilienmanagements
41 Grundlagen zum Immobilienmanagement
42 Spezifische Managementansatze
43 Praxisprobleme im Immobilienmanagement
4.4 Notwendigkeit des Immobiliencontrollings

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

. Brauer, K.-U. (Hrsg.) (2011): Grundlagen der Immobilienwirtschaft. Recht - Steuern — Marketing
- Finanzierung - Bestandsmanagement - Projektentwicklung. 7. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

. Gesetzestexte: (u. a.) Birgerliches Gesetzbuch, BauGB, Landesbauordnungen.

. Rottke, N./Thomas, M. (Hrsg.) (2011): Immobilienwirtschaftslehre, Band 1. Management. IMV,
Wiesbaden.

. Schafer, J./Conzen, G. (Hrsg.) (2013): Praxishandbuch Immobilien-Projektentwicklung. 3.
Auflage, C.H.Beck, Munchen.

. Schmoll, F. (Hrsg.) (2008): Basiswissen Immobilienwirtschaft. 2. Auflage, GEV, Berlin.
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Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
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Personalentwicklung

Modulcode: DLBPGWPE

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Magdalena Bathen-Gabriel (Angewandte Personalentwicklung) / Prof. Dr. Magdalena
Bathen-Gabriel (Seminar: Systemische Personalentwicklung)

Kurse im Modul

= Angewandte Personalentwicklung (DLBPGWPEOT)
. Seminar: Systemische Personalentwicklung (DLBPGWPE02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Angewandte Personalentwicklung

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Seminar: Systemische Personalentwicklung

e Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Seminararbeit

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Angewandte Personalentwicklung

. Definition von Personalentwicklung

. Ziele von PE

. Methoden der PE

. Zyklen der PE

. Moglichkeiten der Erfolgskontrolle

. Wichtige Stakeholder in der PE

. Grenzen/Abgrenzung der Personalentwicklung
. Herausforderungen der PE in der Zukunft

Seminar: Systemische Personalentwicklung

Das Seminar beschaftigt sich mit ausgewahlten Themen der systemischen Personalentwicklung,
wobei die Betrachtung der Themen sowohl aus der Perspektive des Mitarbeiters als auch aus Sicht
des Personalentwicklers erfolgt. Eine aktuelle Themenliste findet sich im Learning Management
System.

WWW.iU.0rg




DLBPGWPE | 317

Qualifikationsziele des Moduls

Angewandte Personalentwicklung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Aufgaben und Ziele der Personalentwicklung in Unternehmen zu beschreiben und
abzugrenzen.

die Wichtigkeit der rechtzeitigen Einbindung aller relevanten Stakeholder zu bewerten und
die Vorgehensweise zu beschreiben.

die wichtigsten Methoden der Personalentwicklung zu skizzieren und deren Anwendungen zu
bewerten.

den klassischen Personalentwicklungszyklus wiederzugeben und die unterschiedlichen
Phasen zu beschreiben.

die zukUnftigen Herausforderungen fur die Personalentwicklung zu antizipieren sowie Ideen
fir den Umgang mit diesen Herausforderungen zu entwickeln.

Ansatze einer Wirksamkeitskontrolle, eines Bildungscontrollings bzw. alternativer
Bewertungsformate von PE-Erfolg darzustellen und praktische Vorschlage fir deren
Anwendung zu machen.

Seminar: Systemische Personalentwicklung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Besonderheiten der systematischen Personalentwicklung zu beschreiben und von der
klassischen Personalentwicklung abzugrenzen.

die der systematischen Personalentwicklung zugehorige Terminologie zu verwenden und zu
erklaren sowie ihre Wurzeln darzustellen.

die Notwendigkeit des ganzheitlichen Ansatzes zu erlautern.

im Rahmen einer Seminararbeit Losungsansatze und Angriffspunkte der systematischen
Personalentwicklung darzulegen.

das notwendigen Zusammenspiel aller betroffenen Akteure zu verdeutlichen und Anséatze /
Ideen zu entwickeln, das ausgeglichene Zusammenspiel zu aktivieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der U

Baut auf Modulen aus dem Bereich Human
Resources auf

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Human
Resources
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Angewandte Personalentwicklung
Kurscode: DLBPGWPEO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Personalentwicklung ist kein Selbstzweck. Personalentwicklung verfolgt als Supportfunktion in
Unternehmen verschiedene Ziele - unabhangig von der UnternehmensgrofRe stehen in jedem Fall
unternehmerische, strategische und ckonomische Auftrage hierbei im Vordergrund. Dieser Kurs
bietet einen Uberblick tiber die Aufgaben und Ziele der Personalentwicklung, definiert die
Kernprozesse und grenzt Personalentwicklung von anderen wichtigen Unternehmensfunktionen
ab, die nicht selten auch im Bereich der Human Ressourcen angesiedelt sind. Es werden
verschiedene Methoden vorgestellt, die im Rahmen des klassischen Personalentwicklungszyklus
ihre Anwendung finden (konnen). Neben der Anwendung von und der Entscheidung flr die richtige
Methode darf die rechtzeitige und konsequente Einbindung relevanter Stakeholder keinesfalls
vergessen werden. Betroffene zu Beteiligten zu machen, gilt auch in der Personalentwicklung - der
methodische und inhaltliche Uberraschungseffekt ist nicht zielfihrend. Aus diesem Grund wirft
der Kurs auch einen Blick in Richtung ,Kunde®, ,Interessenvertretung” und generelle
Zielgruppenorientierung. Die GUte von Personalentwicklungsmalinahmen zu beurteilen ist nicht
trivial und lasst sich entweder nur tGber einen langeren Zeitraum bzw. ,uber Umwege” beurteilen.
In diesem Kurs werden verschiedene mogliche Bewertungsansatze vorgestellt sowie
,Bildungscontrolling” und Formen einer ,Wirksamkeitskontrolle” vorgestellt. AbschlieRend wagt
der Kurs einen Blick in die Glaskugel und setzt sich mit den Herausforderungen auseinander, die
sich perspektivisch der Personalentwicklung stellen werden.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Aufgaben und Ziele der Personalentwicklung in Unternehmen zu beschreiben und
abzugrenzen.

. die Wichtigkeit der rechtzeitigen Einbindung aller relevanten Stakeholder zu bewerten und
die Vorgehensweise zu beschreiben.

. die wichtigsten Methoden der Personalentwicklung zu skizzieren und deren Anwendungen zu
bewerten.

. den klassischen Personalentwicklungszyklus wiederzugeben und die unterschiedlichen
Phasen zu beschreiben.

. die zukunftigen Herausforderungen fur die Personalentwicklung zu antizipieren sowie Ideen
fur den Umgang mit diesen Herausforderungen zu entwickeln.

. Ansatze einer Wirksamkeitskontrolle, eines Bildungscontrollings bzw. alternativer
Bewertungsformate von PE-Erfolg darzustellen und praktische Vorschlage fur deren
Anwendung zu machen.
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Kursinhalt

1.

Ziele und Aufgaben von Personalentwicklung

11 Definition und Abgrenzung von anderen HR-Funktionen

1.2 Verortung im Unternehmen

1.3 Klassische Personalentwicklung vs. systematische Personalentwicklung

Zyklen der Personalentwicklung

21 Bedarfsanalyse

2.2 Zieldefinition

2.3  Gestaltung der Mallnahme
2.4 Durchfuhrung der Malknahme
2.5 Erfolgskontrolle

2.6 Transfersicherung

Methodischer Werkzeugkoffer der Personalentwicklung - eine Auswahl
31 Wissensvermittlung im klassischen Sinn

3.2 Coaching und (Cross-)Mentoring

3.3 Training on the job

3.4 Projektarbeiten

Moglichkeiten und Grenzen der Erfolgskontrolle

41 Grundlagen des Bildungscontrollings

4.2 Wirksamkeitskontrolle: Evaluation des Lernerfolgs
43 Bildungscontrolling: Kosten und Rentabilitat

4.4  Bildungscontrolling: Kennzahlen

Stakeholdermanagement

51 Bedeutung des Stakeholdermanagements flr die Personalentwicklung
5.2 Wer ist eigentlich der Kunde?

5.3 Einbindung der Interessenvertretung

5.4  Zielgruppenorientierung

Herausforderungen der Zukunft
61 Digitalisierung - Lebenslanges Lernen wann und wo man will?!
6.2 Generation X, Y und Z - Unternehmensinteresse = individuelle Winsche?

319
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Becker, M. (2013): Personalentwicklung. Bildung, Forderung und Organisationsentwicklung in
Theorie und Praxis. Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Becker, M. (2011): Systematische Personalentwicklung. Planung, Steuerung und Kontrolle im
Funktionszyklus. Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Meifert, M. T. (Hrsg) (2013): Strategische Personalentwicklung. Ein Programm in acht Etappen.
Springer Gabler, Berlin.

Sonntag, K. (Hrsg.) (2016): Personalentwicklung in Organisationen. Psychologische
Grundlagen, Methoden und Strategien. 4. Auflage, Hogrefe, Gottingen.

Domsch, M. E./Ludewig, D. H./Weber, F. C. (Hrsg.) (2017): Cross Mentoring. Ein erfolgreiches
Instrument organisationslbergreifender Personalentwicklung. Springer Gabler, Berlin.




Studienformat Fernstudium

DLBPGWPEO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Seminar: Systemische Personalentwicklung
Kurscode: DLBPGWPEO2

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 DLBPGWPEO1

Beschreibung des Kurses

Der Mitarbeiter, aber auch alle anderen Akteure werden als aktive Bestandteile in der

Personalentwicklung angesehen. In PersonalentwicklungsmaBnahmen investieren Unternehmen

viel Geld, nicht immer fuhrt die Investition zum gewunschten Ergebnis und zahlt sich dergestalt

aus, dass sie hilft, das strategische Unternehmensziel zu erreichen.Die Grinde hierfir mogen

unterschiedlich sein und teilweise im Teilnehmer, im Durchfihrer oder in der falschen Auswahl

der Mallnahme liegen.Haufig liegt es daran, dass die gesamte Organisationseinheit der

Personalentwicklung oder aber zumindest deren Methoden und die entwickelten oder zugekauften

MaBnahmen nicht gentigend in das Gesamtunternehmen integriert sind.Ziel der Systematischen

Personalentwicklung ist es, dass Mitarbeiter sich als mitgestaltendes Mitglied des Unternehmens

sehen, verstehen, fuhlen, als solches wahrgenommen und angesehen werden. Der Mitarbeiter des

Unternehmens wird quasi zum Unternehmer.Personalentwicklung ist im systemischen Sinne keine

zentrale Einheit, die ,extern” steuert, sondern integrierter Bestandteil des Unternehmens.Sie setzt

an den Grundsatzen von Gestalttheorie an:

. Systeme entstehen durch Interaktion von Menschen und entwickeln systemimmanente
Regeln (Gesetz der Ubersummativitat).

. In Systemen gibt es keine linearen wenn-dann-Beziehungen, um den Gleichklang zu erhalten
muss auch ,B“ gedndert werden, wenn sich ,A“ andert (Komplexitat).

. Jedes Systemmitglied gestaltet das System mit - egal welcher Hierarchiestufe (Redundanz).

. Jedes System hat die Funktion a) Selbsterhalt und die Funktion b) Weiterentwicklung - beide
Funktionen werden durch das System gegengleich gesteuert.

Dieser Kurs erfullt diese theoretisch klingenden Worte mit Leben.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Besonderheiten der systematischen Personalentwicklung zu beschreiben und von der
klassischen Personalentwicklung abzugrenzen.

. die der systematischen Personalentwicklung zugehorige Terminologie zu verwenden und zu
erklaren sowie ihre Wurzeln darzustellen.

. die Notwendigkeit des ganzheitlichen Ansatzes zu erlautern.

. im Rahmen einer Seminararbeit Losungsansatze und Angriffspunkte der systematischen
Personalentwicklung darzulegen.

. das notwendigen Zusammenspiel aller betroffenen Akteure zu verdeutlichen und Ansatze /
Ideen zu entwickeln, das ausgeglichene Zusammenspiel zu aktivieren.
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Kursinhalt

Der Inhalt dieses Kurses liegt schwerpunktmaRig in der Gegenuberstellung und dem
Vergleich von klassischer Personalentwicklung und systemischer Personalentwicklung.

Es geht hierbei nicht um eine kategorisches ,entweder-oder”, sondern um die Betrachtung,
wo und wie die Ansatze sich u. U. sogar erganzen. In einem ersten Schritt wird die klassische
Personalentwicklung vertieft beleuchtet und ihre ,Ansatzpunkte” im Unternehmen genauer
betrachtet. Wo setzt PE an? Wer redet dartber mit wem? Wer ist Auftraggeber, wer ist
Auftragnehmer, wer ist Nutzer/Kunde? Was ist das Ziel der klassischen PE? Im nachsten
Schritt geht es darum, systematische PE kennenzulernen und zu verstehen, sowie ihre Wurzel
in der Gestalt-/Systemtheorie zu begreifen.

Welche GesetzmaRigkeiten liegen der systemischen Personalentwicklung zugrunde? Wer ist
hier Beteiligter? Gibt es unbeteiligte Einheiten?

Anhand von Beispielen werden die diversen Werkzeugkoffer der systematischen PE
operationalisiert. Im Rahmen der Seminararbeit konnen die Studierenden ausgewahlte
Themenfelder der systemischen Personalentwicklung sowohl aus Sicht des Mitarbeiters als
auch aus der Perspektive des Personalentwicklers bearbeiten.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Hartung, S. (2014): Gestalt im Management. Eine andere Sicht auf Marken - und
Unternehmensfiihrung in komplexen Markte. Springer Verlag, Berlin/Heidelberg.

Schweiger, C. (2012): Junge Technologieunternehmen. Systemische Personal- und
Organisationsentwicklung. Springer Gabler, Berlin.

Schmid, B.(Hrsg) (2014): Systematische Organisationsentwicklung. Change und
Organisationskultur gemeinsam gestalten. Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Ryscka, J./Solga, M./Mattenklott, A. (2010): Praxishandbuch Personalentwicklung. Instrumente,
Konzepte, Beispiele. Springer, Berlin.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Seminar
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Seminararbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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User Experience und User Research

Modulcode: DLBPRMWUEUR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Katharina Bredies (User Experience) / Prof. Dr. Adelka Niels (Einflihrung in User Research)

Kurse im Modul

. User Experience (DLBMIUEX0T)
. Einfihrung in User Research (DLBUXEURO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

User Experience

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Einfihrung in User Research

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg
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Lehrinhalt des Moduls

User Experience

Grundlagen User Experience
Customer Journey
Ausgewahlte UX-Techniken
UX-Bewerten
Informationsdesign

UX im GroRen

Einfiihrung in User Research

Herangehensweise im User Centered Design

User Research Methoden zur Ermittlung von User Requirements
Fragebogengestaltung und Interviewmethoden
Beobachtungstechniken

Methoden und Tools des Service Designs

Qualifikationsziele des Moduls
User Experience

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Begriff User Experience und dessen Konzepte zu beschreiben, einzuordnen und
abzugrenzen.

Touchpoints zu analysieren, Customer Journey Maps zu erstellen und Personas zu
beschreiben.

gezielt geeignete Techniken zu User Experience Design zu beschreiben und fur eine konkrete
Aufgabe gezielt auszuwahlen.

Techniken fur die Bewertung von UX zu beschreiben und fur konkrete Aufgaben geeignete
Techniken auszuwahlen.

ausgewahlte Techniken fur das Informationsdesign zu beschreiben und abzugrenzen.
Konzepte und Vorgehensweisen fur die Gestaltung von User Experience auf Prozess-, Service-
und Unternehmensebene zu beschreiben und abzugrenzen.

Einfiihrung in User Research

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Herangehensweise des User Centered Design zu verstehen und selbstandig anzuwenden.
den Unterschied verschiedener User Research Methoden zur Ermittlung von User
Requirements zu verstehen und projektspezifisch geeignete Methoden auszuwahlen.
Ansatze des Service Designs zur Ermittlung und Konsolidierung von User Research
Ergebnissen zu kennen und anzuwenden.

WWW.iU.0rg
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich Design auf

Beziige zu anderen Studien(géingen der iU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Design,
Architektur & Bau
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User Experience
Kurscode: DLBMIUEXO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Begriff User Experience (UX) bezeichnet ganz allgemein die Erfahrung bzw. das Erlebnis,
welches bei Nutzern und Kunden von Unternehmensangeboten erzeugt wird. Hier geht es also
nicht nur darum die Usability von IT-Systemen zu verbessern, sondern ganzheitlich die Erfahrung
von Nutzern und Kunden zu analysieren, zu gestalten und zu bewerten.Nach einer Einfihrung in
das Thema User Experience wird zunachst das Konzept der Customer Journey erlautert und deren
Einsatz diskutiert. AnschlieBend werden ausgewahlte Techniken fur die Gestaltung von User
Experience eingefuihrt. Danach werden konkrete Techniken zur Bewertung von UX diskutiert und
das Thema Informationsdesign betrachtet. Abschliefend wird erlautert, wie UX auf der Ebene von
Services und Unternehmen gezielt gestaltet werden kann.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Begriff User Experience und dessen Konzepte zu beschreiben, einzuordnen und
abzugrenzen.

. Touchpoints zu analysieren, Customer Journey Maps zu erstellen und Personas zu
beschreiben.

. gezielt geeignete Techniken zu User Experience Design zu beschreiben und fir eine konkrete
Aufgabe gezielt auszuwahlen.

. Techniken fur die Bewertung von UX zu beschreiben und fur konkrete Aufgaben geeignete
Techniken auszuwahlen.

. ausgewahlte Techniken fur das Informationsdesign zu beschreiben und abzugrenzen.

. Konzepte und Vorgehensweisen flr die Gestaltung von User Experience auf Prozess-, Service-
und Unternehmensebene zu beschreiben und abzugrenzen.

Kursinhalt

1. Grundlagen der UX
11 Begriffe, Konzepte, Geschichte
1.2 User Experience Design und Management
13 Ausgewahlte Szenarien aus der Praxis
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2. Analyse
21 Contextual Inquiry
2.2 Touchpint-Analyse
2.3 Customer Journey Map
2.4 Persona
3. Ideenfindung
31 Use Cases
3.2 User Stories
33 Storyboards
4. Entwurf und Prototyping
41 Die menschliche Wahrnehmung
42  Card Sorting
43 Skizzen und Scribbles
4.4 Wireframes
45 Prototyping
4.6 Guidelines und Styleguides
5. Evaluation
51 Usability Testing
5.2 Beobachtungstechniken
5.3 Befragungstechniken und Fragebogen
6. ,UXim GroRRen”
61 UXin Services und Geschaftsprozessen
6.2 UXvon Unternehmen
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Gothelf, J./Seiden, ). (2015): Lean Ux. Mitp, Frechen.

Jacobsen, J./Meyer, L. (2017): Praxisbuch Usability und UX. Rheinwerk Computing, Bonn.
Keller, B./Ott, C. S. (2017): Touchpoint Management. Haufe Lexware, Freiburg.

Moser, C. (2012): User Experience Design. Mit erlebniszentrierter Softwareentwicklung zu
Produkten, die begeistern. Springer, Heidelberg.

Richter, M./Fliickiger, M. (2016): Usability und UX kompakt. Produkte fiir Menschen. 4. Auflage,

Springer Vieweg, Heidelberg.

WWW.iU.0rg




330| DLBMIUEXOT

WWW.iU.0rg

Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Fernstudium

DLBMIUEXO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien

331
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Einfuhrung in User Research
Kurscode: DLBUXEURO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel ist es, Techniken der User Research zur Ableitung von User Requirements zu vermitteln. Hierzu
wird die Herangehensweise des User Centered Design vorgestellt. Ein Augenmerk wird auf die
Planung der Nutzungskontextanalyse gelegt. Der inhaltliche Schwerpunkt liegt in der Vermittlung
von User Research Methoden, welche die Studierenden nach Abschluss des Kurses
projektspezifisch auswahlen und anwenden konnen. Neben Interviewmethoden werden
Beobachtungstechniken vermittelt. Ebenso wird auf die Gestaltung von Fragebogen,
Beobachtungsprotokollen sowie auf die Entwicklung von Moderationsleitfaden fur Fokusgruppen
eingegangen. Den Abschluss bildet die Ableitung und Konsolidierung von qualitativen und
quantitativen Nutzungsanforderungen. Zudem wird die Herangehensweise im Service Design
diskutiert und spezifische Service Design Methoden und Tools vorgestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Herangehensweise des User Centered Design zu verstehen und selbstandig anzuwenden.

. den Unterschied verschiedener User Research Methoden zur Ermittlung von User
Requirements zu verstehen und projektspezifisch geeignete Methoden auszuwahlen.

. Ansatze des Service Designs zur Ermittlung und Konsolidierung von User Research
Ergebnissen zu kennen und anzuwenden.

Kursinhalt
1. Grundlagen und Begriffserklarungen
11 Begriffsklarungen User Research und User Requirements

12  Ziele und Herausforderungen der User Research

2. Grundidee des User Centered Design
21 Verstehen
2.2 Designen
2.3 Vergegenwartigen
2.4 Evaluieren
2.5 Iteratives Design
2.6 Implementierung

WWW.iU.0rg
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Nutzungskontexanalyse planen

31
3.2
3.3

3.4 Arbeitsprodukte und Rollen im User Requirements Engineering

User Research Methoden zur Bestimmung von User Requirements

41

4.2
4.3
4.4
4.5

Anlass, Ziele und Vorgehen der Nutzungskontextanalyse
Benutzer fur die Datenerhebung auswahlen und rekrutieren

Vorbereitende Desk Research

Beobachtungsmethoden
Interviewmethoden
Fragebogen
Fokusgruppen

Cultural Probes

Von Nutzenkontextinformationen zu Nutzungsanforderungen

51

5.2
53
5.4

Erfordernisse identifizieren

Qualitative und quantitative Nutzungsanforderungen
Nutzungsanforderungen ableiten und strukturieren
Nutzungsanforderungen konsolidieren

Service Design Methoden

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

Zielsetzung und Herangehensweisen
User Journeys und Service Blueprints
System Maps

User Stories schreiben

Research Reports schreiben
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Baxter, K./Courage, C./Caine, K. (2015): Understanding your users. A practical guide to user
research methods. Elsevier Morgan Kaufmann, Amsterdam.

. Cooper, A./Reimann, R./Cronin, D./Noessel, Ch. (2014): About Face: The Essentials of
Interaction Design. 4. Auflage, John Wiley & Sons, Indoanapolis.

. Geis, T./Tesch, G. (2019): Basiswissen Usability und User Experience: Aus- und Weiterbildung
zum UXQB Certified Professional for Usability and User Experience. dpunkt Verlag, Heidelberg.

. Goodman, E./Kuniavsky, M./Moed, A. (2012): Observing the user experience. A practioner’s
guide to user research. Elsevier Morgan Kaufmann, Amsterdam.

. Stickdorn, M./Hormess, M./Lawrence, A./Schneider, J. (2018): This is Service Design Doing.
O'Reilly Media, Sebastopol.




Studienformat Fernstudium

DLBUXEURO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Nachhaltigkeit und CSR

Modulcode: DLBPRMWNCSR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. René Schmidpeter (Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement) / N.N. (Projekt: Corporate
Social Responsibility)

Kurse im Modul

. Nachhaltigkeits- und Qualitdtsmanagement (DLBLONQMO1)
. Projekt: Corporate Social Responsibility (DLBPRMWNCSRO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement

e Studienformat "myStudium": Klausur,

90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Projekt: Corporate Social Responsibility

e Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement

. Grundlagen der Nachhaltigkeit

. Nachhaltigkeit in drei Dimensionen

. Nachhaltigkeit in der Praxis

. 4 Werkzeuge und Methoden des Nachhaltigkeitsmanagements
. Qualitat von Produkten, Prozessen und Dienstleistungen

. Verfahren, Methoden und Qualitatswerkzeuge

. Qualitatsmanagementsysteme

Projekt: Corporate Social Responsibility

Die Studierenden lernen die Grundlagen und die betrieblichen Konzepte des Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagements sowie der Corporate Social Responsibility kennen und kénnen fundiert an
der Umsetzung in der Praxis mitarbeiten. Die Bedeutung dieser Themen als unternehmerische
Aufgabe wird u.a. unter dem Gesichtspunkt der personlichen, unternehmerischen und
gesellschaftlichen Verantwortung behandelt.
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Qualifikationsziele des Moduls

Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Prinzipien der Nachhaltigkeit und des Qualitatsmanagements und die Bedeutung fur
Unternehmen und Gesellschaft zu kennen.

Vorgehensweisen und Instrumentarien zu kennen, um Nachhaltigkeits- und
Qualitatskonzepte in der Praxis umsetzen zu konnen.

auf der Basis der Inhalte der Lehrveranstaltungen sowie unter Hinzuziehung erganzender
wissenschaftlicher Literatur das gesamte Themenfeld wissenschaftlich einzu ordnen, in
Beziehung zueinander zu setzen und mit Blick auf die Bedeutung fir die Praxis bewerten zu
konnen.

das Themenfeld Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement vor dem Hintergrund
unternehmerischer Verantwortung reflektieren zu konnen.

Methoden und Anwendungen fur die Realisierung von Nachhaltigkeitskonzepten unter
Berlcksichtigung okonomischer, okologischer und sozialer Aspekte zu kennen und
professionell in der Praxis anwenden sowie zur Erarbeitung von an Nachhaltigkeitskriterien
orientierten Problemlosungen einsetzen zu konnen.

Verfahren und Instrumente des Qualitatsmanagements in der Praxis anwenden zu konnen.
die erarbeiteten Losungsansatze argumentativ fundiert und nachvollziehbar darstellen zu
konnen. Die Studierenden konnen die Rolle nachhaltig wirtschaftender Unternehmen und
Einrichtungen insbesondere auch aus der Systemperspektive beurteilen.

die gesetzlichen und normativen Rahmenbedingungen fir das Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagement zu kennen.

Projekt: Corporate Social Responsibility

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die veranderte Rolle der Wirtschaft als Akteur und als Beitragender zu nachhaltiger
Entwicklung zu analysieren und bewerten.

ihr eigenes Verhalten als Teil der internationalen Wirtschaftsgesellschaft unter Einbezug
grundsatzlicher ethischer Fragen und den Folgen flr die Gesellschaft zu reflektieren.
eigenstandig ein Projekt zu entwickeln, in dem detailliert bestimmte Themen aus der
Diskussion der Corporate Social Responsibility bearbeitet werden.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der

Baut auf Modulen aus dem Bereich Qualitats- &
Nachhaltigkeitsmanagement auf

IU Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Transport & Logistik
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Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement
Kurscode: DLBLONQMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden lernen die Grundlagen und die betrieblichen Konzepte des Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagements kennen und konnen fundiert an der Umsetzung in der Praxis mitarbeiten.
Die Bedeutung von Nachhaltigkeit und Qualitat als unternehmerische Aufgabe wird u.a. unter dem
Gesichtspunkt der personlichen, unternehmerischen und gesellschaftlichen Verantwortung
diskutiert. Methoden und Systeme der Umsetzung in Unternehmen werden vorgestellt und kritisch
hinterfragt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Prinzipien der Nachhaltigkeit und des Qualitatsmanagements und die Bedeutung fur
Unternehmen und Gesellschaft zu kennen.

Vorgehensweisen und Instrumentarien zu kennen, um Nachhaltigkeits- und
Qualitatskonzepte in der Praxis umsetzen zu konnen.

auf der Basis der Inhalte der Lehrveranstaltungen sowie unter Hinzuziehung erganzender
wissenschaftlicher Literatur das gesamte Themenfeld wissenschaftlich einzu ordnen, in
Beziehung zueinander zu setzen und mit Blick auf die Bedeutung fur die Praxis bewerten zu
konnen.

das Themenfeld Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement vor dem Hintergrund
unternehmerischer Verantwortung reflektieren zu konnen.

Methoden und Anwendungen flr die Realisierung von Nachhaltigkeitskonzepten unter
Berucksichtigung okonomischer, okologischer und sozialer Aspekte zu kennen und
professionell in der Praxis anwenden sowie zur Erarbeitung von an Nachhaltigkeitskriterien
orientierten Problemlosungen einsetzen zu konnen.

Verfahren und Instrumente des Qualitatsmanagements in der Praxis anwenden zu konnen.
die erarbeiteten Losungsansatze argumentativ fundiert und nachvollziehbar darstellen zu
konnen. Die Studierenden konnen die Rolle nachhaltig wirtschaftender Unternehmen und
Einrichtungen insbesondere auch aus der Systemperspektive beurteilen.

die gesetzlichen und normativen Rahmenbedingungen fir das Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagement zu kennen.
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Kursinhalt

1. Grundlagen der Nachhaltigkeit
11 Grundlegendes Verstandnis und Definitionen
1.2 Ethische Aspekte und gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
1.3 Lernen von der Natur: Vorbild fur Wirtschaftsprozesse

2. Nachhaltigkeit in drei Dimensionen
21 Historische Entwicklungen
2.2 Entwicklungen in der naturlichen Umwelt
2.3 Wirtschaftliche Trends
2.4 Soziale Entwicklungen und gesellschaftliches Umfeld

3. Nachhaltigkeit in der Praxis
31 Politik und Staat
3.2 Unternehmen
3.3 Zivilgesellschaft

4. Werkzeuge und Methoden des Nachhaltigkeitsmanagements
41 System Dynamics und Technikbewertungen
42 Umweltrecht
43 Nachhaltigkeits- und Umweltmanagementsysteme
44  Okobilanz und CO2-FuBabdruck

5. Qualitat von Produkten, Prozessen und Dienstleistungen
51 Definitionen und Begriffe
5.2 Entwicklungen und Trends
5.3 Besonderheiten und Dienstleistungsqualitat
5.4  Metriken und Kennzahlensysteme

6.  Verfahren, Methoden und Qualitatswerkzeuge
61 Kontinuierliche Verbesserung
6.2 Fehlermoglichkeits- und -einflussanalyse (FMEA)
6.3 Q- die sieben Qualitatswerkzeuge
6.4 Audits und Zertifizierungen

7. Qualitatsmanagementsysteme
71 Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9000ff
72 Total Quality Management

341
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Arbeitskreis Nachhaltigkeit der Logistik-Initiative Hamburg (Hrsg.) (2010): Leitfaden
Nachhaltigkeit in der Logistik. Anforderungen, Umsetzung in die Praxis, Beispiele. (URL:
http:/ /www.hamburg-logistik.net/services-und-publikationen/publikationen/leitfaeden/
nachhaltigkeit-in-der-logistik/ [letzter Zugriff: 17.02.2017]).

Baumast, A./Pape, ). (Hrsg.) (2013): Betriebliches Nachhaltigkeitsmanagement. UTB Stuttgart.
Bliichel, K. G./Sieger, H. (Hrsg.) (2009): Krisenmanagerin Natur. Was Wirtschaft und
Gesellschaft vom erfolgreichsten Unternehmen aller Zeiten lernen konnen. DWC Medien,
Munchen.

Brunner, F.J. (2010): Qualitat im Service. Wege zur besseren Dienstleistung. Hanser.

Brunner, F.J./Wagner, K. W. (2016): Qualitatsmanagement. Leitfaden fir Studium und Praxis.
Hanser, Minchen.

Crane, A./Matten, D. (2016): Business ethics. Managing corporate citizenship and sustainability
in the age of globalization. 4. Auflage, Oxford University Press, Oxford.

Heinrichs, H./Michelsen, G. (Hrsg.) (2014): Nachhaltigkeitswissenschaften. Berlin, Heidelberg.
Kamiske, G. F. (Hrsg.) (2015): Handbuch QM-Methoden. Die richtige Methode auswahlen und
erfolgreich umsetzen. 3. Auflage, Hanser, Mlinchen.

Malik, F. (2015): Strategie des Managements komplexer Systeme. Ein Beitrag zur Management-
Kybernetik evolutionarer Systeme. 11. Auflage, Haupt, Bern et al.

McKinnon, A. et al. (Hrsg.) (2010): Green Logistics. Improving the environmental sustainability
of logistics. Kogan Page, London/Philadelphia/Neu Dehli.

Meadows, D H./Randers, J./Meadows, D. L. (2009): Grenzen des Wachstums. Das 30 Jahre
Update. Signal zum Kurswechsel. 3. Auflage, Hirzel, Stuttgart.

Schaltegger, S./Petersen, H./Burritt, R. (2003): An introduction to corporate environmental
management. Striving for sustainability. Sheffield, England.

Weizsacker, E. U. v./Hargroves, K./Smith, M. (2010): Faktor Finf. Die Formel fiir Nachhaltiges
Wachstum. Droemer, Munchen.

Welge, M. K./Al-Laham, A. (2012): Strategisches Management. Grundlagen - Prozess -
Implementierung. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBLONQMO1

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Projekt: Corporate Social Responsibility
Kurscode: DLBPRMWNCSRO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Gegenstand des Kurses ist die Einfihrung in Corporate Social Responsibility, d.h. verantwortliches
unternehmerisches Handeln auch tber die eigentliche Geschaftstatigkeit hinaus, die von den
Studierenden praxisorientiert mit Inhalten belegt werden soll. Auf Basis eines konkreten Themas
aus diesem Bereich wird ein Projekt durchgefuhrt und ein Projektbericht erstellt, in dem die
Studierenden den Fortgang des Projektes von der Projektdefinition bis zum Projektabschluss
dokumentieren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die veranderte Rolle der Wirtschaft als Akteur und als Beitragender zu nachhaltiger
Entwicklung zu analysieren und bewerten.

ihr eigenes Verhalten als Teil der internationalen Wirtschaftsgesellschaft unter Einbezug
grundsatzlicher ethischer Fragen und den Folgen flr die Gesellschaft zu reflektieren.
eigenstandig ein Projekt zu entwickeln, in dem detailliert bestimmte Themen aus der
Diskussion der Corporate Social Responsibility bearbeitet werden.

Kursinhalt

Der Begriff Corporate Social Responsibility (CSR) beschreibt den freiwilligen Beitrag der
Wirtschaft zu einer nachhaltigen Entwicklung, der uber die gesetzlichen Forderungen
hinausgeht. CSR steht fur verantwortliches unternehmerisches Handeln in der eigentlichen
Geschaftstatigkeit, Uber okologisch relevante Aspekte bis hin zu den Beziehungen mit
Mitarbeitern und dem Austausch mit den Interessengruppen des Unternehmens. Die
Studierenden erhalten Einblick in das Thema Corporate Social Responsibility (CSR) und
erfahren die wachsende Relevanz von CSR. Die Studierenden lernen, wie sie passende
Strategien konzipieren und umsetzen und ebenso, wie sie bei der Entwicklung und
Einfihrung nachhaltiger Verfahren und Produkte unterstitzen. Daflir wenden sie Wissen aus
den Bereichen Wirtschaftsethik, CSR- und Nachhaltigkeitsmanagement sowie Kommunikation
an.

WWW.iU.0rg
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Blowfield, M (2019): Corporate Social Responsibility. 4. Edition, Oxford University Press.

. Gobel, Elisabeth (2017). Unternehmensfiihrung und Moral. 2. Auflage, UVK Verlag.

. Kreipl, C. (2020): Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung: Corporate Governance,
Compliance Management und Corporate Social Responsibility. 1. Auflage, Springer Gabler.

. Schneider, A./Schmidpeter, R. (2015): Corporate Social Responsibility: Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung in Theorie und Praxis. 2. Auflage, Springer Gabler.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




Eventmanagement

Modulcode: BWEM

BWEM (349

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
. BWEMO1
Semester Dauer Reguldr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Dieter Jager (Eventmanagement I) / Dieter Jager (Eventmanagement II)

Kurse im Modul

. Eventmanagement | (BWEMO1)
. Eventmanagement Il (BWEMO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Eventmanagement |

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Eventmanagement |l

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Eventmanagement |

. Einfuhrung Eventmanagement

. Eventformate

. Organisationen und Institutionen in der Eventbranche
. Eventplanung

. Finanzmanagement von Events

- Personal Management von Events

] Eventumsetzung

. Risikomanagement und rechtliche Aspekte

. Eventevaluierung

Eventmanagement Il

. Events im internationalen Kontext

" Internationale Business Events

. Internationale Sportveranstaltungen

. Internationale Kultur- und Festivalevents

. Sponsoring und Sponsorship Management in der Eventindustrie
. Corporate Social Responsibility in der Eventindustrie

. Sustainability in der Eventindustrie

. Green Meetings und Events
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Qualifikationsziele des Moduls

Eventmanagement |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ihr Grundwissen Uber die Eventbranche und der damit verbundenen Bereiche,
Organisationen und Interessensgruppen sowie der Eventakteure wiederzugeben.

. die wesentlichen Eventformate zu kennen, die von Unternehmen, Organisationen und
Institutionen als Kommunikationsmedium verwendet werden.

. die verschiedenen Stakeholder, deren BedUrfnisse und Ziele an einem Event zu identifizieren.

. zu verstehen, wie Events geplant, organisiert und durchgefuhrt werden und die mit Events
zusammenhangenden betrieblichen Funktionsbereiche zu analysieren und zu verstehen.

. Eventevaluierung und deren Methoden zu kategorisieren.

Eventmanagement Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zu verstehen, welche Rolle Events in internationalen und globalen Markten spielen.
. zu erkennen, welche Bedeutung interkulturelle Aspekte von Events im internationalen

Kontext haben.

. die Herausforderungen und Wirkungsweisen, die an ein effektives Eventmanagement bei
internationalen Veranstaltungen gestellt werden, zu identifizieren und zu analysieren.

. die Notwendigkeit und Erfordernis an nachhaltigen Events zu erkennen und zu verstehen, wie
diese bei Events geplant, umgesetzt und evaluiert werden konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Eventmanagement auf

Beziige zu anderen Studiengdngen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Hospatility, Tourismus & Event
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Eventmanagement |
Kurscode: BWEMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Messen, Ausstellungen, Konferenzen im wissenschaftlichen, wirtschaftlichen oder politischen
Kontext, Marketingveranstaltungen von Unternehmen oder offentliche Sport- und
Kulturveranstaltungen - die Eventbranche ist vielfaltig. Unternehmen nutzen Events fur
Produktprasentation; aber auch als Mitarbeiter- oder kundenorientierte Veranstaltungen haben
sie ihren festen Platz als effektives Kommunikationsinstrument im Marketing von Unternehmen
schon lange gefunden. Institutionen aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft nutzen gezielt
Konferenzen und Seminare zur effektiven Informationsvermittlung; mit Publikumsveranstaltungen
- Tage der offenen Tur, Jubilden - wird die Offentlichkeit angesprochen.In diesem Kurs werden den
Studierenden sowohl die Grundlagen im Bereich des Eventmanagements als auch die planungs-,
umsetzungs- und evaluierungsrelevanten Aspekte erfolgreicher Events vermittelt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ihr Grundwissen Uber die Eventbranche und der damit verbundenen Bereiche,
Organisationen und Interessensgruppen sowie der Eventakteure wiederzugeben.

. die wesentlichen Eventformate zu kennen, die von Unternehmen, Organisationen und
Institutionen als Kommunikationsmedium verwendet werden.

. die verschiedenen Stakeholder, deren BedUrfnisse und Ziele an einem Event zu identifizieren.

. zu verstehen, wie Events geplant, organisiert und durchgefuhrt werden und die mit Events
zusammenhangenden betrieblichen Funktionsbereiche zu analysieren und zu verstehen.

. Eventevaluierung und deren Methoden zu kategorisieren.

Kursinhalt
1. Einfuhrung Eventmanagement
11 Der Eventbegriff
12 Zur Historie und Bedeutung von Events

13 Funktionen von Events

2. Eventformate
21 Eventformate aufgrund der inhaltlichen Zusammensetzung
2.2 Eventformate aufgrund der Grolse und Bedeutung
2.3 Hybridevents
2.4 Gamification




BWEMOT

3. Organisationen und Institutionen in der Eventbranche
31 Die Eventbrance in Deutschland
4. Eventplanung
41 Eventkonzeption und -design
4.2  Eventprojektmanagement
5. Finanzmanagement von Events
51  Begrifflichkeiten aus dem Finanz- und Kostenmanagement
5.2 Budgetierung des Events
5.3 Finanzreport
6. Personal Management von Events
61 Personalmanagement und -planung
7. Eventumsetzung
71 Eventdurchfuhrung
72 Eventlogistik
8.  Risikomanagement und rechtliche Aspekte
81 Risiko und Risikomanagement
8.2 Rechtliche Aspekte
9.  Eventevaluirung
91 Evaluierungsmethoden
9.2 Zeitpunkt der Evaluierung
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Bowdin, G. et al. (2011): Events Management. 3. Auflage, Routledge, Abingdon, NY.

Capell, L. (2013): Event Management for Dummies. John Wiley & Sons, Chichester, West Sussex.
Eisermann, U./Winnen, L./Wrobel, A. (2014): Praxisorientiertes Eventmanagement. Events
erfolgreich planen, umsetzen und bewerten. Springer Gabler, Wiesbaden.

Henschel, O. (2010): Lexikon Eventmanagement. Strategie, Kreativitat, Logistik, Verwaltung. 2.

Auflage, Beuth, Berlin/Wien/Zirich.

Kiel, H.-J./Bauchl, R. (2014): Eventmanagement. Konzeption, Organisation, Erfolgskontrolle.

Vahlen, Munchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Eventmanagement |l
Kurscode: BWEMO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 BWEMO1

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Eventmanagement Il Grundlagen und Grundbegriffen des Eventmanagements auf.
Aufgrund der globalen Markte und der globalen Vernetzung werden Events ebenfalls zunehmend
internationaler. Ob global agierende Unternehmen oder internationale Sportevents - die
Ausrichter, Organisationen und Teilnehmer solcher Events sind heutzutage international. Der Kurs
Eventmanagement Il vermittelt den Studierenden daher einen vertiefenden Einblick in den
internationalen Kontext der Eventindustrie und die interkulturellen Aspekte von Events in den
verschiedenen Bereichen. Neben der Internationalitat spielt aber auch das Thema ,Sustainability”
und ,gesellschaftliche Verantwortung” von Events eine immer wichtigere Bedeutung in der
Eventbranche.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zu verstehen, welche Rolle Events in internationalen und globalen Markten spielen.

. zu erkennen, welche Bedeutung interkulturelle Aspekte von Events im internationalen
Kontext haben.

. die Herausforderungen und Wirkungsweisen, die an ein effektives Eventmanagement bei
internationalen Veranstaltungen gestellt werden, zu identifizieren und zu analysieren.

. die Notwendigkeit und Erfordernis an nachhaltigen Events zu erkennen und zu verstehen, wie
diese bei Events geplant, umgesetzt und evaluiert werden konnen.

Kursinhalt
1. Events im internationalen Kontext
11 Interkulturelle Aspekte der Eventorganisation
1.2 Internationalisierung von Events
1.3 Events als Wissensvermittlung und -austausch im internationalen Kontext

2. Internationale Business Events

21  Ziele und Formate von Business Events

3. Internationale Sportveranstaltungen

31 Historie der Sportevents
3.2 Hauptakteure bei der Entwicklung von internationalen Sportevents

WWW.iU.0rg




356| BWEMO2

Internationale Kultur- und Sportevents

41 Events im Kultursektor

Sponsoring und Sponsorship Management in der Eventindustrie

51 Sponsoring

Corporate Social Responsibility in der Eventindustrie
61 Begriff des Corporate Social Responsibility

6.2 Prinzipien des CSR in der Eventindustrie

6.3 Faires Handeln in der Eventindustrie

Sustainability in der Eventindustrie

71 Begriff der Nachhaltigkeit

72 Die okonomische, okologische und gesellschaftliche Dimension
73 Nachhaltiges Handeln bei Events

Green Meetings und Events

81 Green Meetings

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bowdin, G. et al. (2011): Events Management. 3. Auflage, Butterworth-Heinemann, Oxford.
Ferdinand, N./Kitchin, P. (Hrsg.) (2017): Events Management. An International Approach. 2.
Auflage, SAGE, Los Angeles/London.

Getz, D. (2016): Event Studies. Theory, Research and Policy for Planned Events. 3. Auflage,
Butterworth-Heinemann, Oxford/Burlington, MA.

Yeoman, I. (2004): Festival and Events Management. An International Arts and Culture
Perspective. Butterworth-Heinemann, Amsterdam/Boston.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Tourismusmanagement

Modulcode: BWTO-01

BWTO-01 |359

Modultyp Zugangsvoraussetzungen
s. Curriculum . keine
. BWTOO01-01

Niveau ECTS Zeitaufwand Studierende
BA 10 300 h

Semester Dauer
s. Curriculum Minimaldauer:
1 Semester

Reguldr angeboten im
WiSe/SoSe

Unterrichtssprache
Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Kristina Sommer (Tourismusmanagement | (Einfihrung)) / Prof. Dr. Kristina

Sommer (Tourismusmanagement Il (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Tourismusmanagement | (Einfihrung) (BWTO01-01)
. Tourismusmanagement Il (Vertiefung) (BWTO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Tourismusmanagement | (Einfilhrung)

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

Tourismusmanagement |l (Vertiefung)

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg




360[ BWTO-01

WWW.iU.0rg

Lehrinhalt des Moduls

Tourismusmanagement | (Einfiihrung)

Besonderheiten des touristischen Produkts

Begriffe, Definitionen und die wirtschaftliche Bedeutung der Tourismusbranche
Tourismusprodukte aus Kunden- und Anbietersicht: Reisemotivation, -information und -
entscheidung, Qualitat, Wertkette

Uberblick Gber die wichtigsten Anbieter, ihre Produkte und ihre Wettbewerbsposition
Qualitat im Tourismus, Trends

Tourismusmanagement Il (Vertiefung)

Erlebnisgestaltung im Tourismus

Touristische Verkehrstrager und ihre Bedeutung

Low Cost, Yield Management und Geschaftsmodelle
Reiseveranstaltung: Marktentwicklung, Produkte und Strategien
Reisevertrieb: Marktentwicklung, Vertriebsformen, Strategien
Reisemittler und Reiseveranstalter im Wettbewerb
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Qualifikationsziele des Moduls

Tourismusmanagement | (Einfiihrung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

touristische Fachbegriffe zu verstehen und anzuwenden.

die Besonderheiten touristischer Produkte zu erklaren und ihre Bedeutung fur die
Wettbewerbssituation verschiedener Anbieter nachzuvollziehen.

verschiedene Teilbereiche des touristischen Marktes zu beschreiben und die jeweiligen
Besonderheiten zu diskutieren.

die Kundenseite mit ihren Bedurfnissen zu verstehen und zu analysieren, um diese im
Vertrieb oder bei der Entwicklung von Produkten berlicksichtigen zu konnen.

die Charakteristiken verschiedener Anbieter gegenuberzustellen und dadurch erfolgreiche
Strategien zu identifizieren sowie die Auswirkungen von zukunftigen Marktereignissen auf die
Wettbewerbsteilnehmer zu antizipieren.

den Einfluss aktueller wie sich zukunftig abzeichnender gesamtgesellschaftlicher Trends auf
den Tourismus zu Ubertragen und die Auswirkungen touristischer Trends auf die Branche und
ihre individuellen Teilbereiche abzuleiten.

die bestimmenden Wettbewerbskrafte und Entwicklungen des Marktes zu identifizieren und
ihre Zusammenhange zu verstehen, so dass diese Erkenntnisse auf Teilmarkte und spezielle
Fragestellungen Ubertragen und zukinftige Entwicklungen eingeordnet und bewertet werden
konnen.

Tourismusmanagement Il (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung von Erlebnissen einzuschatzen und Techniken zur Erlebnisgestaltung
anzuwenden.

die Bedeutung verschiedener Verkehrstrager einzuschatzen und aus der Analyse der
Entwicklungen im Luftverkehr Einflisse auf den Tourismus zu erkennen und Strategien auf
touristische Bereiche zu Ubertragen und zu diskutieren.

verschiedene Teilmarkte im Tourismus in ihrer historischen Entwicklung bis heute zu
verstehen, so dass sie dazu befahigt sind, zukunftige Entwicklungen zu bewerten, zu
antizipieren, in einen Kontext zu setzen und daraus Auswirkungen und notwendige
MaRnahmen fur die verschiedenen Wettbewerbsteilnehmer abzuleiten.

die aktuelle und zukinftige Wettbewerbsposition von Reiseveranstaltern und Pauschalreisen
zu evaluieren und zukunftige Trends und Erfolgsfaktoren zu identifizieren.

verschiedene Vertriebswege darzustellen, das Reiseburo als traditionellen Hauptvertriebsweg
zu verstehen, frihere Erfolgsfaktoren dieses Vertriebsweges in Beziehung zur Entwicklung
des Onlinevertriebs zu setzen sowie die daraus resultierende Verschiebung im Verhaltnis
zwischen Reiseveranstaltern und traditionellem Vertrieb nachzuvollziehen.

neue Marktkrafte und neue Wettbewerber zu identifizieren und deren Auswirkungen auch auf
kommende Entwicklungen des Marktes zu antizipieren, so dass zukunftige
Herausforderungen des Marktes erkannt werden und die Studierenden darauf selbstandig
reagieren konnen.
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Tourismusmanagement auf

Beziige zu anderen Studiengingen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Hospitality, Tourismus & Event
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Tourismusmanagement | (Einfihrung)
Kurscode: BWTO01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Aufbauend auf den Kursen Dienstleistungsmanagement, BWL und Marketing betrachtet der Kurs
die Tourismusindustrie mit ihren verschiedenen Anbietern im Speziellen. Hierzu werden eingangs
die gangigen Fachbegriffe erklart und voneinander abgegrenzt sowie die Besonderheiten des
touristischen Produktes aufgezeigt. Anhand von Kennzahlen, Daten und Fakten werden die
verschiedenen Teilmarkte, Anbieter und Zielgruppen dargestellt und so ein Uberblick tiber den
Tourismusmarkt vermittelt. Um die Nachfrageseite zu verstehen, werden die Motivation der
Kunden, ihre Informations- und Entscheidungsprozesse sowie die Bedeutung von Qualitat erklart
und die Bedeutung von Erlebnissen bei der Konzeption von touristischen Produkten erarbeitet. Die
Anbieter touristischer Produkte werden im Uberblick dargestellt und ihr Zusammenwirken bei der
Erstellung einer Reise aufgezeigt. Nach einem Uberblick tiber die wichtigsten Reiseziele wird das
Management von Destinationen, Attraktionen und Themenparks, Events, Kreuzfahrten sowie der
Geschaftsreisemarkt vertieft. SchlieBlich werden aktuelle sowie sich zukunftig abzeichnende
Trends als Einflussfaktoren fur bevorstehende Entwicklungen im Markt aufgezeigt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. touristische Fachbegriffe zu verstehen und anzuwenden.

. die Besonderheiten touristischer Produkte zu erklaren und ihre Bedeutung fur die
Wettbewerbssituation verschiedener Anbieter nachzuvollziehen.

. verschiedene Teilbereiche des touristischen Marktes zu beschreiben und die jeweiligen
Besonderheiten zu diskutieren.

. die Kundenseite mit ihren Bedurfnissen zu verstehen und zu analysieren, um diese im
Vertrieb oder bei der Entwicklung von Produkten berlicksichtigen zu konnen.

. die Charakteristiken verschiedener Anbieter gegenuberzustellen und dadurch erfolgreiche
Strategien zu identifizieren sowie die Auswirkungen von zukunftigen Marktereignissen auf die
Wettbewerbsteilnehmer zu antizipieren.

. den Einfluss aktueller wie sich zuklnftig abzeichnender gesamtgesellschaftlicher Trends auf
den Tourismus zu Ubertragen und die Auswirkungen touristischer Trends auf die Branche und
ihre individuellen Teilbereiche abzuleiten.

. die bestimmenden Wettbewerbskrafte und Entwicklungen des Marktes zu identifizieren und
ihre Zusammenhange zu verstehen, so dass diese Erkenntnisse auf Teilmarkte und spezielle
Fragestellungen Ubertragen und zukinftige Entwicklungen eingeordnet und bewertet werden
konnen.
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Kursinhalt
1. Besonderheiten des touristischen Produkts
11 Was sind touristische Produkte?
1.2 Touristische Produkte sind immateriell, intangibel
1.3 Touristische Produkte sind nicht lagerfahig
1.4 Touristische Produkte sind heterogen
1.5 Touristische Produkte erfordern die Mitwirkung des Kunden als ,externen Faktor”

2. Einfuhrungin die Tourismusbranche
21 Die wirtschaftliche Bedeutung der Tourismusbranche
2.2 Begriffe und Definitionen

3. Die Kundenseite: Warum wird eigentlich gereist?
31 Reisemotivation
3.2 Risiken bei der Reiseentscheidung
3.3 Reiseinformation
3.4 Reiseentscheidung

4. Die Angebotsseite im Tourismus
41 Das System Tourismus
42 Die Wertekette
43 Tourismus als virtuelles Produkt

5. Ziele und Zielgebiete
51 Uberblick tber die wichtigsten Ziele und Reisestrome weltweit
5.2 Reiseverhalten der deutschen Bevolkerung
5.3 Einfuhrung in das Destinationsmanagement
5.4  Attraktionen & Themenparks
55 Events
5.6 Kreuzfahrten
5.7 Geschaftsreisen

6. Qualitat im Tourismus
61  Definitionen
6.2 Inhaltliche Dimensionen der Qualitat

6.3 Zeitliche Dimensionen der Qualitat
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7. Trends im Tourismus
71 Gesamtgesellschaftliche Trends
72 Trends und Entwicklungen im Tourismus

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Fuchs, W. (2008): Lexikon Tourismus. Destinationen, Gastronomie, Hotellerie, Reisemittler,
Reiseveranstalter, Verkehrstrager. Oldenbourg, Munchen.

. Freyer, W. (2011): Tourismus: Einflihrung in die Fremdenverkehrsokonomie. 10. Auflage,
Oldenbourg, Minchen.

. Schulz, A. et al. (2021): Grundlagen des Tourismus. 3. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

. Kolbeck, F./Rauscher, M. (2020): Tourismus-Management - Die betriebswirtschaftlichen
Grundlagen. 3. Auflage, Franz Vahlen, Minchen.

. Mundt, J. W. (2013): Tourismus. 4. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Tourismusmanagement Il (Vertiefung)
Kurscode: BWTO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 BWTO01-01

Beschreibung des Kurses

Der Vertiefungskurs Tourismusmanagement Il baut auf den im Einfuhrungskurs vermittelten
Grundlagen auf und gibt zuerst einen Uberblick Giber die Gestaltung von Erlebnissen im Tourismus.
Nach einer Zusammenschau der wichtigsten Verkehrstrager und ihrer Bedeutung fur den
Tourismus wird der Luftverkehrsmarkt als wesentliche vorgelagerte Branche identifiziert. Mit
Geschaftsmodellen, Yield-Management und Low Cost werden Managementtechniken und -
strategien illustriert und auf touristische Kernbereiche tbertragen. Mit den Reiseveranstaltern als
den Produzenten von Reisen und dem Vertrieb touristischer Produkte werden die im
Einfihrungskurs behandelten Themen mit zwei Kernthemen der Branche komplettiert. Hierzu
werden zuerst der Begriff und die Aufgaben des Reiseveranstalters mit den dazugehorigen
rechtlichen Konsequenzen definiert und das Produkt Pauschalreise mit seinen Charakteristiken
diskutiert. Darauf folgt eine Darstellung der Entwicklungen des Reiseveranstaltermarktes sowie
eine Diskussion der aktuellen Wettbewerbssituation von Reiseveranstaltern mit aktuellen
Wettbewerbsstrategien von Reiseveranstaltern. Zum Vertrieb touristischer Produkte werden die
klassischen direkten und indirekten Vertriebswege erklart und ihre Charakteristiken
herausgearbeitet. Die wachsende Bedeutung des Onlinevertriebs wird aufgezeigt und die daraus
folgende Veranderung der Wettbewerbsparameter im touristischen Vertrieb vermittelt. Der Kurs
schlieRt mit einem Uberblick Uber das Verhaltnis von Reiseveranstaltern und Reisevertrieb, der die
Themen Provisionen, aktuelle Marktstellung des traditionellen Vertriebs, neue Herausforderungen
im Verhaltnis mit den Kunden sowie einem Ausblick auf anstehende Veranderungen und ihre
Auswirkungen auf die Marktteilnehmer aufzeigt.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung von Erlebnissen einzuschatzen und Techniken zur Erlebnisgestaltung
anzuwenden.

die Bedeutung verschiedener Verkehrstrager einzuschatzen und aus der Analyse der
Entwicklungen im Luftverkehr Einflisse auf den Tourismus zu erkennen und Strategien auf
touristische Bereiche zu Ubertragen und zu diskutieren.

verschiedene Teilmarkte im Tourismus in ihrer historischen Entwicklung bis heute zu
verstehen, so dass sie dazu befahigt sind, zukunftige Entwicklungen zu bewerten, zu
antizipieren, in einen Kontext zu setzen und daraus Auswirkungen und notwendige
MaRnahmen flr die verschiedenen Wettbewerbsteilnehmer abzuleiten.

die aktuelle und zukunftige Wettbewerbsposition von Reiseveranstaltern und Pauschalreisen
zu evaluieren und zukunftige Trends und Erfolgsfaktoren zu identifizieren.

verschiedene Vertriebswege darzustellen, das Reiseblro als traditionellen Hauptvertriebsweg
zu verstehen, fruhere Erfolgsfaktoren dieses Vertriebsweges in Beziehung zur Entwicklung
des Onlinevertriebs zu setzen sowie die daraus resultierende Verschiebung im Verhaltnis
zwischen Reiseveranstaltern und traditionellem Vertrieb nachzuvollziehen.

neue Marktkrafte und neue Wettbewerber zu identifizieren und deren Auswirkungen auch auf
kommende Entwicklungen des Marktes zu antizipieren, so dass zukunftige
Herausforderungen des Marktes erkannt werden und die Studierenden darauf selbstandig
reagieren konnen.

Kursinhalt
1.

Erlebnisgestaltung im Tourismus

11 Erlebnisse im Gegensatz zu Sachgutern und Dienstleistungen
12 Die Bedeutung von Erlebnissen fur Anbieter und Nachfrager
1.3 Erlebnisgestaltung in der Praxis

1.4 Psychologische Mechanismen der Erlebnisgestaltung

Verkehrstrager im Tourismus

21 Verkehrstrager im Tourismus
2.2 Busreisen

2.3 Bahnreisen

Luftverkehr und Tourismus

31  Historische Entwicklung des Luftverkehrs
3.2 Die Entstehung des modernen Luftverkehrs
3.3  Luftverkehr, Politik und moderner Tourismus
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Geschaftsmodelle im Luftverkehr

41
4.2
4.3

Traditional Business Model
Virtual Business Model
Aviation Business Model

Das Low-Cost-Prinzip

51
52

Hintergrund der Low-Cost-Carrier
Das System Low-Cost

Yield oder Revenue Management

6.1

6.2
6.3
6.4

Der betriebswirtschaftliche Hintergrund
Was ist Yield Management
Preisdifferenzierung

Uberbuchung

Reiseveranstalter

71

7.2
73
7.4
75
7.6

Was ist ein Reiseveranstalter?

Das Produkt: Die Pauschalreise

Die Entwicklung des Reiseveranstaltermarktes
Reiseveranstalter im Wettbewerb

Horizontale Integration

Vertikale Integration

Reisevertrieb

81

8.2
8.3
8.4

Vertrieb im Tourismus

Direkter und indirekter Vertrieb

Was genau ist ein Reisemittler?

Reisemittler aus Sicht des Reiseveranstalters

Reiseveranstalter und Reisevertrieb im Wettbewerb

91

9.2
93
9.4
9.5
9.6

Das Verhaltnis von Reiseveranstaltern und Reiseburos
Provisionen und ihre Bedeutung als Wettbewerbsinstrument
Die Stellung der Reiseburos im Markt

Das Verhaltnis von Reiseburos und Kunden

Strukturelle Veranderungen und Ausblick

Online Travel Agencies (OTA)
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berg, W. (2014): Einfihrung Tourismus. Uberblick und Management. 2. Auflage, Oldenbourg,
Munchen.

DZT (2021): DZT Jahresbericht 2020. (Im Internet verflighar).

Freyer, W. (2015): Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrsékonomie. 11. Auflage,
Oldenbourg, Munchen.

Fuchs, W. (2008): Lexikon Tourismus. Destinationen, Gastronomie, Hotellerie, Reisemittler,
Reiseveranstalter, Verkehrstrager. Oldenbourg, Minchen.

GroB, S. (2017): Handbuch Tourismus und Verkehr. 2. Auflage, UVK, Konstanz/Miinchen.
Kolbeck, F./Rauscher, M. (2015): Tourismus-Management - Die betriebswirtschaftlichen
Grundlagen. 2. Auflage, Vahlen, Munchen.

Mundt, J. W. (2013): Tourismus. 4. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Pompl (2007): Luftverkehr. Eine 6konomische und politische Einflihrung. 5. Auflage. Springer,
Berin/Heidelberg/New York.

Schulz, A. et al. (2014): Grundlagen des Tourismus. 2. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Unternehmerisches Hotelmanagement

Modulcode: BWHO

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof Dr. Kristina Sommer (Hotelmanagement | (Einfihrung)) / Prof. Dr. Kristina
Sommer (Hotelmanagement Il (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Hotelmanagement | (Einflihrung) (BWHOO1)
= Hotelmanagement Il (Vertiefung) (BWHOO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Hotelmanagement | (Einfuhrung)

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Hotelmanagement Il (Vertiefung)

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Hotelmanagement | (Einfiihrung)

Strukturen, Funktionen, Aufbau und Organisation des Hotel- und Gaststattengewerbes
Operationsmanagement - Food & Beverage

Wirtschaftlichkeitskontrollen im Food & Beverage Bereich

Operationsmanagement Beherbergungsbereich

Gewinnoptimierung im Logisbereich

Managementaufgaben im Housekeeping

Hotelmanagement Il (Vertiefung)

Budgetierung im Hotel- und Gastgewerbe

Marketing in Hotellerie und Gastronomie

Die Kosten- und Leistungsrechnung im Rechnungswesen eines Hotels

Technik der Break-even-Analyse im Rahmen der Deckungsbeitragsrechnung in Hotellerie und
Gastronomie

Integrierte Personaleinsatzplanung in Hotellerie und Gastronomie
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Qualifikationsziele des Moduls

Hotelmanagement | (Einfiihrung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Aufbau der Hotellerie und deren Funktionen sowie Leistungsbeziehungen zu skizzieren.
Prozessablaufe im Food & Beverage-Bereich darzustellen.

Standards im Food & Beverage-Bereich zu entwickeln.

Wirtschaftlichkeitskontrollen nach verschiedenen quantitativen Methoden im Food &
Beverage-Management einzusetzen.

Hauptaufgabenbereiche im Beherbergungsbereich zu koordinieren und eine Preispolitik im
Beherbergungsbereich zu planen.

den Ergiebigkeitsgrad im Logisbereich zu bewerten und eine geeignete Preispolitik fur eine
optimale Kapazitatenauslastung weiterzuentwickeln.

Managementprobleme im Housekeeping zu l0sen.

eine gezielte Personalpolitik im Housekeeping einzusetzen sowie die Arbeitsproduktivitat zu
evaluieren.

Hotelmanagement Il (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

ein Umsatz- und Kostenbudget fur ein Hotel zu planen.

Budgetabweichungen zu analysieren und Korrekturmalinahmen zu begrinden.
Marketingmittel bei der Marketingtechnik im Hospitality Management auszuwahlen.
kreative und kommunikative Marketinginstrumente im Marketingmix zu optimieren.
ein differenziertes Gastemarketing sowie Gasteruckgewinnungsmanagement im Gastgewerbe
aufzubauen.

Gewinn-Einflussfaktoren des Marktes festzulegen und die Bedeutung der
Gewinnmultiplikatoren nach quantitativen Methoden fur Marketingentscheidungen
vorauszusagen.

Methoden der Vollkosten- und Teilkostenrechnungen fur Projekte im Hotel- und
Gaststattenbereich anzuwenden sowie zu beurteilen.

eine Break-even-Analyse fur Hotelneuprojekte durchzufihren und zu bewerten.

eine integrierte Personaleinsatzplanung zur Humanisierung der Arbeit im Gastgewerbe
einzufuhren sowie zu Uberprufen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Hotelmanagement auf

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Hospitality, Tourismus & Event

WWW.iU.0rg




376 BWHOO1

Hotelmanagement | (Einfihrung)
Kurscode: BWHOO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Hotelmanagement | vermittelt das Basiswissen des Hotel- und Gastgewerbes (Hospitality
Management). Ziel ist es, die speziellen 6konomischen und betriebswirtschaftlichen Grundlagen
des Gastgewerbes darzustellen und die Besonderheiten der Branche zu erortern. Die Einflusse des
Tourismusmarktes auf das Verhalten und die Strategien der Unternehmen, die in diesem Markt
agieren, werden dargestellt. Der Kurs diskutiert die nationalen wie internationalen
Marktbedingungen im Kontext der Unternehmen des Hotel- und Gastgewerbes, die in dem
jeweiligen Markt tatig sind. Mittels des in den Grundkursen erworbenen allgemeinen volks- und
betriebswirtschaftlichen Basiswissens wendet dieser Kurs die erlernten Theorien, Modelle und
Strukturen auf die Unternehmen des Hotel- und Gastgewerbes an und vermittelt so ein tieferes
Verstandnis der internen wie marktspezifischen Erfolgsfaktoren. Grundlegende Kenntnisse der
Geschaftsmodelle, Strategien, genereller und organisatorischer Faktoren wie branchenspezifische
Terminologien werden in diesem Kurs erlernt.Schwerpunkte sind die strategischen Erfolgsfaktoren
in dieser personalintensiven Branche, zu denen das gastorientierte Ertrags- und
Ergebnismanagement der Wertschopfungskette in den Unternehmen, die Planung und Umsetzung
einer entsprechenden Marketingstrategie und das dienstleistungsorientierte
Personalmanagement gehoren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Aufbau der Hotellerie und deren Funktionen sowie Leistungsbeziehungen zu skizzieren.

. Prozessablaufe im Food & Beverage-Bereich darzustellen.

. Standards im Food & Beverage-Bereich zu entwickeln.

. Wirtschaftlichkeitskontrollen nach verschiedenen quantitativen Methoden im Food &
Beverage-Management einzusetzen.

. Hauptaufgabenbereiche im Beherbergungsbereich zu koordinieren und eine Preispolitik im
Beherbergungsbereich zu planen.

. den Ergiebigkeitsgrad im Logisbereich zu bewerten und eine geeignete Preispolitik fur eine
optimale Kapazitatenauslastung weiterzuentwickeln.

. Managementprobleme im Housekeeping zu l0sen.

. eine gezielte Personalpolitik im Housekeeping einzusetzen sowie die Arbeitsproduktivitat zu
evaluieren.
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Kursinhalt
1. Strukturen, Funktionen, Aufbau und Organisation des Hotel- und Gaststattengewerbes

11 Nach welchen Einteilungskriterien lassen sich Hotelbetriebe gliedern und welche
leistungsorientierte Organisationsstruktur hat ein Hotel?

1.2 Welche Grund- und Nebenfunktionen hat ein Hotel? Was gehort zum Aufbau eines
Hotelbetriebes?

2. Operationsmanagement - Food & Beverage

21 Welche Einflussfaktoren missen im Food Management koordiniert werden und wie
erfolgt die Produktionsplanung fur den Kichenbereich?

2.2 Was muss beim Lebensmitteleinkauf, der Warenannahme, -lagerung und -ausgabe
beachtet werden und welche Kontrollmethoden gibt es?

2.3 Wie standardisiert man die Qualitat und optimiert den Wareneinsatz im Food Bereich?

3. Wirtschaftlichkeitskontrollen im Food und Beverage-Bereich

31 Wie verlauft der Warenweg und Kostenaufwand in der Gastronomie, wie ist die
Wareneinsatzkontrolle organisiert und welche Begrenzung hat dabei die Ist-
Wareneinsatzkontrolle?

3.2  Wie berechnet man den Soll-Wareneinsatz Kiichen und Welche Aussagefahigkeit ist
damit verbunden?

33 Welche Voraussetzungen mussen alle Getrankekontrollsysteme erfullen und in welchen
Schritten erstellt man ein Getrankekontrollsystem?

4. Operationsmanagement Beherbergungsbereich
41 Welche Hauptaufgabenbereiche gilt es im Beherbergungsbereich zu koordinieren?
4.2 Mit welcher Preispolitik kommt man zur optimalen Kapazitatsauslastung im
Logisbereich?
43 Was kostet der Rabatt im Logisbereich?

5. Gewinnoptimierung im Logisbereich
51 Welche Faktoren beeinflussen den Ergiebigkeitsgrad im Logisbereich?

52 Mit welchen Schritten ermittelt man den zu erwartenden durchschnittlichen
Hotelzimmerpreis?

53 Wie berechnet man den optimalen durchschnittlichen Hotelzimmerpreis und setzt ihn
als Kontrollinstrument im Logisbereich ein?

6. Managementaufgaben im Housekeeping
61 Was ist beim Housekeeping aus Sicht der Unternehmensleitung zu beachten?
6.2 Wie erstellt man ein Starken- und Schwachenprofil fiir das Housekeeping?
6.3 Arbeitet das Housekeeping produktiv?

377
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bamberger, N. (2004): Operative Kennzahlen als Frithwarnsystem im internationalen
Hotelmanagement. Prioritaten und Aussagefahigkeit im Entscheidungsprozess. Diplomica,
Hamburg.

Gardini, M. A. (2010): Grundlagen der Hotellerie und des Hotelmanagements. Branche,
Produkte, Akteure, Betrieb, Immobilie. Oldenbourg, Minchen.

Gewald, S. (2001): Hotel-Controlling. 2. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Griiner, H./Metz, R./Kessler, T. (2008): Hotel & Gast. 11. Auflage, Pfanneberg, Haan-Gruiten.
Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2007): Management in der Hotellerie und Gastronomie.
Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 7. Auflage, Oldenbourg, Minchen.

Heckmann, R./Wolf, K. (2008): Marketing fiir Hotellerie und Gastronomie. Erfolg durch
marktorientierte Unternehmensfuhrung. Matthaes, Stuttgart.

Henschel, K. U. (2008): Hotelmanagement. 3. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Henselek H. (1999): Hotelmanagement. Planung und Kontrolle. Oldenbourg, Miinchen.
Schaetzing, E. E. (2010): Management in Hotellerie und Gastronomie. 9. Auflage, Matthaes,
Stuttgart.

Seitz, G. (1996): Hotelmanagement. Springer, Berlin.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Hotelmanagement Il (Vertiefung)
Kurscode: BWHO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Hotelmanagement Il vertieft das vermittelte Basiswissen des vorangegangenen Kurses.
Ziel ist es, die Kenntnisse der speziellen okonomischen und betriebswirtschaftlichen Grundlagen
des Gastgewerbes weiter zu festigen und auf spezielle Strukturen der Branche anzuwenden.
Weitere Grundlagen der Budgetierung, des Rechnungswesens und Controllings, des Marketings,
und der Personaleinsatzplanung im Hotel- und Gastgewerbe (Hospitality Management) werden
vermittelt.Das strategische und operative Denken im Management von Unternehmen im Hotel-
und Gastgewerbe sollen vertieft werden.Die Kenntnisse der internen Budgetierung und des
Controllings, der Kalkulations- und Investitionsrechnung versetzen die Studierenden in die Lage,
die grundlegenden Kostentreiber einer Wertschopfungskette in Unternehmen dieser Branche zu
charakterisieren, zu analysieren und entsprechende Losungsvorschlage zur Optimierung zu
unterbreiten.Zudem konnen die Studierenden effiziente Fuhrungssysteme in dieser
personalintensiven Branche etablieren und zielorientiert das Unternehmen fuhren.Kurzfallstudien
aus der Praxis ermoglichen es weiterhin, das erworbene Grundwissen im Hotelmanagement auch
anwenden zu konnen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ein Umsatz- und Kostenbudget fur ein Hotel zu planen.

. Budgetabweichungen zu analysieren und Korrekturmalinahmen zu begrinden.

. Marketingmittel bei der Marketingtechnik im Hospitality Management auszuwahlen.

. kreative und kommunikative Marketinginstrumente im Marketingmix zu optimieren.

. ein differenziertes Gastemarketing sowie Gasterlickgewinnungsmanagement im Gastgewerbe
aufzubauen.

. Gewinn-Einflussfaktoren des Marktes festzulegen und die Bedeutung der
Gewinnmultiplikatoren nach quantitativen Methoden fur Marketingentscheidungen
vorauszusagen.

. Methoden der Vollkosten- und Teilkostenrechnungen fur Projekte im Hotel- und
Gaststattenbereich anzuwenden sowie zu beurteilen.

. eine Break-even-Analyse fur Hotelneuprojekte durchzufiihren und zu bewerten.

. eine integrierte Personaleinsatzplanung zur Humanisierung der Arbeit im Gastgewerbe
einzufuhren sowie zu Uberprifen.
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Kursinhalt
1.

Budgetierung im Hotel- und Gastgewerbe

11
12
13

Wie erstellt man Umsatzbudgets fur das anstehende Wirtschaftsjahr?
Wie erstellt man Kostenbudgets fur das anstehende Wirtschaftsjahr?

Wie berechnet man das Betriebsergebnis | und kontrolliert das Budget fur das
anstehende Wirtschaftsjahr

Marketing in Hotellerie und Gastronomie

21

2.2

2.3

Was versteht man unter Marketingtechnik im Hospitality Management und welche
Bedeutung hat dabei der Marketingmix

Was versteht man unter einem differenzierten Gastemarketing in der Hotellerie und wie
lassen sich Gaste zurickgewinnen?

Wie lassen sich Gewinn-Einflussfaktoren des Marktes im Management kontrollieren?

Die Kosten- und Leistungsrechnung im Rechnungswesen eines Hotels

31
3.2
3.3

Entscheidungsorientierte Deckungsbeitragsrechnung im Hospitality Management
Differenzierte Vollkostenrechnung in der Hotellerie
Wie bereitet man interpretationsfahige Gewinn- und Verlustrechnungen auf?

Technik der Break-even-Analyse im Rahmen der Deckungsbeitragsrechnung

41

4.2

4.3

Was gehort zur Technik der Break-even-Analyse und welche Terminologie kommt zur
Anwendung?

In welchen Schritten erstellt man den Arbeitsablauf zum Einsatz der Break-even-
Analyse im Hospitality Management und welche Anwendungsformeln nutzt die Praxis?
Fallbeispiel aus der Praxis zur Technik der Break-even-Analyse bei der Planung neuer
Hotels

Integrierte Personaleinsatzplanung in Hotellerie und Gastronomie

51

5.2

53

Welche Faktoren gehoren zur Personaleinsatzplanung und wie lasst sich die
Produktivitat im Hospitality Management beeinflussen?

Welche Bedeutung haben Leistungsstandards, welche Arten gibt es und wie erstellt
man sie?

Welche Basis-Stellenkategorien unterscheidet man bei der Arbeitsplatzbesetzung und
welche Vorteile bringen zukunftsorientierte flexible Arbeitszeitsysteme in Hotellerie und
Gastronomie?
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Gewald, S. (2001): Hotel-Controlling. 2. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Hammer, R. (2007): Fithrungsorientierte Betriebswirtschaftslehre. MANZ, Wien.

Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2007): Management in der Hotellerie und Gastronomie.
Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 7. Auflage, Oldenbourg, Minchen.

Heckmann, R./Wolf, K. (2008): Marketing fiir Hotellerie und Gastronomie. Erfolg durch
marktorientierte Unternehmensfihrung. Matthaes, Stuttgart.

Henschel, K. U. (2008): Hotelmanagement. 3. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Henselek H. (1999): Hotelmanagement. Planung und Kontrolle. Oldenbourg, Miinchen.
Miller-Christ, G. (2010): Nachhaltiges Management. Einfiihrung in Ressourcenorientierung
und widerspruchliche Managementrationalitaten. Nomos, Baden-Baden.

Patzak, G./Rattay, G. (2008): Projektmanagement. Leitfaden zum Management von Projekten,
Projektportfolios und projektorientierten Unternehmen. 5. Auflage, Linde, Wien.

Richter, T. S. (2009): Vertragsrecht. Die Grundlagen des Wirtschaftsrechts. Vahlen, Miinchen.
Rosenstiel, L. v./Regnet, E./Domsch, M. E. (2009): Fiihrung von Mitarbeitern. Handbuch fir
erfolgreiches Personalmanagement. 6. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Schaetzing, E. E. (2010): Management in Hotellerie und Gastronomie. 9. Auflage, Matthaes,
Stuttgart.

Schulte, K.-W./Bone-Winkel, S. (Hrsg.) (2008): Handbuch Immobilien-Projektentwicklung. 3.
Auflage, Immobilien Manager Verlag, Koln.

Seitz, G. (1996): Hotelmanagement. Springer, Berlin.

Solter, M. (2008): Hotelvertrieb, Yield-Management und Dynamic Pricing in der Hotellerie.
GRIN, MUnchen.

Urnik, S./Schuschnig, T. (2007): Investitionsmanagement. Finanzmanagement. Bilanzanalyse.
MANZ, Wien.




Studienformat Fernstudium
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Digitale Transformation

Modulcode: DLBFMWDT

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Hubert Vogl (Digital Future Commerce) / Prof. Dr. Sebastian Stiitz (Digital Future Industry)

Kurse im Modul

. Digital Future Commerce (DLBLOGC201)
. Digital Future Industry (DLBLOISCM201)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Digital Future Commerce

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Digital Future Industry

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Digital Future Commerce

Systeme und Prozesse in Wirtschaft und Logistik
Trends und Entwicklungen

Digitale Wertschopfungsnetzwerke

Umgang mit groBen Datenmengen

Global Commerce in einer digitalen Welt

Digital Future Industry

IT-Systeme und digitale Modelle

Technologieinnovationen als Treiber von Industrie 4.0

innovative Geschaftsmodelle durch Digitalisierung

Cyber-physische Systeme und dezentrale Steuerungsstrukturen in digitalen
Wertschopfungsnetzen

Anwendungsfelder und Einsatzpotentiale von Big-Data-Anwendungen und des Cloud
Computing

Arbeit und Bildung im Zeitalter der Digitalisierung

Produktionssysteme und Wertschopfungsnetze der Zukunft (,smart” factory)
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Qualifikationsziele des Moduls
Digital Future Commerce
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Moglichkeiten zur Abbildung betriebswirtschaftlicher Prozesse in IT-Systemen zu
erlautern sowie die Einsatzmoglichkeiten von Workflow Management Systemen
einzuschatzen.

. aktuelle Trends der Digitalisierung zu erklaren, die historischen Entwicklungen ausgehend zu
skizzieren sowie das Innovationspotenzial der Digitalisierung zu erlautern.

. digitale Wertschopfungsnetzwerke und ihre Besonderheiten anhand von Beispielen zu
beschreiben.

. die Implikationen des eCommerce auf die Logistik zu beschreiben und den Einfluss der
Digitalisierung auf die Geschaftsprozesse zu analysieren.

. die Herausforderungen von Big Data zu erklaren und Konzepte sowie Losungsstrategien flr
einzelne Anwendungsfelder, insbesondere aus dem Bereich des eCommerce, zu entwickeln.

. Global Commerce in der digitalisierten Welt vor dem Hintergrund schneller Veranderungen
und Anpassungsprozesse zu beschreiben.

Digital Future Industry
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung des Prozessdenkens in der Logistik und im Kontext des Supply Chain
Managements einzuordnen und die wichtigsten Merkmale von Prozessen zu benennen.

. IT-Systeme zur Abbildung und Unterstltzung betrieblicher Prozesse abzugrenzen und
Potentiale durch die Digitalisierung im Bereich der Modellierung in Form des digitalen
Zwillings zu beschreiben.

. die verschiedenen Phasen der industriellen Revolution zu benennen und zu charakterisieren.

. gesellschaftliche Entwicklungen und Implikationen fur die Arbeitswelt als Folge der
Digitalisierung und Industrie 4.0 aufzuzeigen.

. technologische Entwicklungen und Innovationen als Treiber von Industrie 4.0 zu benennen
und die durch die Digitalisierung geschaffenen Moglichkeiten zur Entwicklung innovativer
Geschaftsmodelle zu beschreiben und im betrieblichen Kontext anzuwenden.

. die durch die Digitalisierung eroffneten Potentiale dezentraler Steuerungsstrukturen in
digitalen Wertschopfungsnetzen zu erkennen sowie cyberphysische Systeme und deren
Funktionalitat sowie Bedeutung im Kontext der Echtzeitsteuerung der industriellen
Produktion zu beschreiben.

. Implikationen und Potentiale der Digitalisierung fur industrielle Prozesse und die industrielle
Produktion strukturiert darzustellen.

. die verbesserten Analysemoglichkeiten durch den Einsatz von Big-Data-Anwendungen
aufzuzeigen und in der betrieblichen Praxis zu spiegeln sowie die Bedeutung des Cloud
Computing im industriellen Kontext zu erklaren.

. die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Gestaltung zukunftiger Produktionssysteme und
Wertschopfungsnetzwerke in einer ubergeordneten Sicht zu beschreiben und die
Zusammenhange zu anderen gesellschaftlichen Aufgaben und Bereichen wie Bildung und
Forschung zu erklaren.
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus den Bereichen E-
Commerce sowie Transport & Logistik

Beziige zu anderen Studiengangen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme aus den Bereichen
Marketing & Kommunikation sowie Transport &
Logistik




DLBLOGC201
Digital Future Commerce
Kurscode: DLBLOGC201
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Teilnahme an dem Kurs soll die Studierenden mit den Zukunftsthemen der Digitalisierung in
Logistik, Industrie und Handel vertraut machen. Sie erhalten einen Uberblick Uber den Stand der
technischen Entwicklungen und der aktuellen Umsetzung. Darauf aufbauend entwickeln sie
Konzepte und Umsetzungsstrategien fur ausgewahlte betriebliche Kontexte.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Moglichkeiten zur Abbildung betriebswirtschaftlicher Prozesse in IT-Systemen zu
erlautern sowie die Einsatzmoglichkeiten von Workflow Management Systemen
einzuschatzen.

aktuelle Trends der Digitalisierung zu erklaren, die historischen Entwicklungen ausgehend zu
skizzieren sowie das Innovationspotenzial der Digitalisierung zu erlautern.

digitale Wertschopfungsnetzwerke und ihre Besonderheiten anhand von Beispielen zu
beschreiben.

die Implikationen des eCommerce auf die Logistik zu beschreiben und den Einfluss der
Digitalisierung auf die Geschaftsprozesse zu analysieren.

die Herausforderungen von Big Data zu erklaren und Konzepte sowie Losungsstrategien flr
einzelne Anwendungsfelder, insbesondere aus dem Bereich des eCommerce, zu entwickeln.
Global Commerce in der digitalisierten Welt vor dem Hintergrund schneller Veranderungen
und Anpassungsprozesse zu beschreiben.

Kursinhalt
1.

Systeme und Prozesse in Wirtschaft und Logistik

11 Logistisches Systemdenken und wirtschaftliche Modellbildung
1.2 Logistische Prozesse und Prozessdenken im Handel

1.3 Abbildung von betriebswirtschaftlichen Prozessen in IT-Systemen
1.4 Arbeitszeitmanagement: bedarfsorientierte Personallogistik

389
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Trends und Entwicklungen

21  Die Geschichte der globalen Handelslogistik — von den Frihformen der logistischen
Optimierung zur Digitalisierung

2.2 Das Spannungsfeld zwischen Liberalisierung und Protektionismus

2.3 Disruptive Innovationen der Handelslogistik gestern und heute

2.4 Der Mensch in der robotisierten Arbeitswelt — ein unverzichtbarer Storfaktor?

Digitale Wertschopfungsnetzwerke

31  Selbststeuernde Systeme — Technologien und Organisation — Schwarmintelligenz
3.2 3D-Druck und Implikationen fur die Handelslogistik

3.3 Logistikprozesse in einer digitalen Welt

3.4 E-Commerce und E-Logistik

Umgang mit groBen Datenmengen

41 Herausforderungen und Strategien im Umgang mit Big Data
4.2 Technische Losungen in verschiedenen Anwendungsfeldern
43 Cloud Services

4.4 Sicherheit und Datenschutz

Globaler Handel in einer digitalen Welt

51 Adaptive Handels- und Lieferketten

5.2 Design und Redesign von globalen Handelsketten

5.3 Digitalisierung weltweiter Produktions- und Liefernetzwerke
5.4 Bildung fur die digitalisierte Welt
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bauernhansel, T./Hompel, M. ten/Vogel-Heuser, B. (Hrsg.) (2014): Industrie 4.0 in Produktion,
Automatisierung und Logistik. Anwendung, Technologien, Migration. Springer Vieweg,
Wiesbaden.

Disselkamp, M. (2012): Innovationsmanagement. Instrumente und Methoden zur Umsetzung
im Unternehmen. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

European AT. Kearney/WHU (Hrsg.) (2015): Digital Supply Chains: Increasingly Critical for
Competitive Edge. (URL:

https:/ /www.whu.edu/presse/news-archiv/aktuelles-einzelansicht/article/die-digitale-zukunft-
der-supply-chain/

[letzter Zugriff: 16.02.2017]).

Fost, M. (2014): E-Commerce-Strategien firr produzierende Unternehmen. Mit stationdren
Handelsstrukturen am Wachstum partizipieren. Springer Gabler, Wiesbaden.

Hausladen, I. (2014): IT-gestitzte Logistik. Systeme, Prozesse, Anwendungen. 2. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.

Hompel, M. ten (Hrsg.) (2013): IT in der Logistik 2013/2014. Fraunhofer Verlag, Miinchen.
Schenk, M. (Hrsg.) (2015): Produktion und Logistik mit Zukunft. Digital Engineering and
Operation. Springer Vieweg, Wiesbaden.

Wolf-Kluthausen, H. (Hrsg.) (2016): Jahrbuch Logistik 2016. free beratung GmbH,
Korschenbroich.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBLOGC201

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Digital Future Industry

Kurscode: DLBLOISCM201

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Mit der Teilnahme an diesem Kurs erhalten die Studierenden einen umfassenden Einblick in
Fragestellungen der Digitalisierung in der industriellen Produktion und in
Wertschopfungsnetzwerken. Zum einen werden dabei die wesentlichen Treiber von Industrie 4.0 in
Form technologischer Innovationen und deren Anwendungs- und Einsatzfelder thematisiert und
hinsichtlich ihrer Potentiale zur Verbesserung betrieblicher Prozesse eingeordnet sowie im Kontext
der Entwicklung innovativer Geschaftsmodelle diskutiert. Zum anderen werden gesellschaftliche
Herausforderungen der Digitalisierung insbesondere im Hinblick auf die Arbeitswelt von morgen
und die Gestaltung der Mensch-Maschine-Schnittstelle vor- und zur Diskussion gestellt.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung des Prozessdenkens in der Logistik und im Kontext des Supply Chain
Managements einzuordnen und die wichtigsten Merkmale von Prozessen zu benennen.
IT-Systeme zur Abbildung und Unterstitzung betrieblicher Prozesse abzugrenzen und
Potentiale durch die Digitalisierung im Bereich der Modellierung in Form des digitalen
Zwillings zu beschreiben.

die verschiedenen Phasen der industriellen Revolution zu benennen und zu charakterisieren.
gesellschaftliche Entwicklungen und Implikationen fur die Arbeitswelt als Folge der
Digitalisierung und Industrie 4.0 aufzuzeigen.

technologische Entwicklungen und Innovationen als Treiber von Industrie 4.0 zu benennen
und die durch die Digitalisierung geschaffenen Moglichkeiten zur Entwicklung innovativer
Geschaftsmodelle zu beschreiben und im betrieblichen Kontext anzuwenden.

die durch die Digitalisierung eroffneten Potentiale dezentraler Steuerungsstrukturen in
digitalen Wertschopfungsnetzen zu erkennen sowie cyberphysische Systeme und deren
Funktionalitat sowie Bedeutung im Kontext der Echtzeitsteuerung der industriellen
Produktion zu beschreiben.

Implikationen und Potentiale der Digitalisierung fur industrielle Prozesse und die industrielle
Produktion strukturiert darzustellen.

die verbesserten Analysemoglichkeiten durch den Einsatz von Big-Data-Anwendungen
aufzuzeigen und in der betrieblichen Praxis zu spiegeln sowie die Bedeutung des Cloud
Computing im industriellen Kontext zu erklaren.

die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Gestaltung zukulnftiger Produktionssysteme und
Wertschopfungsnetzwerke in einer ubergeordneten Sicht zu beschreiben und die
Zusammenhange zu anderen gesellschaftlichen Aufgaben und Bereichen wie Bildung und
Forschung zu erklaren.

Kursinhalt

1.

Systeme und Prozesse in Wirtschaft und Logistik

11 Systemdenken und Modellbildung

1.2 Prozesse und Prozessdenken — Industrielle Prozesse und Geschaftsprozesse
1.3 Abbildung von betriebswirtschaftlichen Prozessen in IT-Systemen

1.4 Automatisierung und Digitalisierung in der Produktion — der digitale Zwilling

Trends und Entwicklungen

21 Von der industriellen Revolution bis heute und dartber hinaus - Von der
Automatisierung zur Digitalisierung

2.2 Produktion 4.0 und Gesellschaft 4.0 - Evolution und Revolution, soziale Implikationen

2.3 Kooperation Mensch - Roboter — Gemeinsam Kompetenzen fur die Produktion
entwickeln

2.4 Innovationen und Innovationsmanagement in der Industrie und fur die Industrie 4.0
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Digitale Wertschopfungsnetzwerke

31

3.2
33
3.4

Dezentrale Formen der Steuerung - Selbststeuernde Produktionssysteme und
Schwarmintelligenz

Wertschopfung in Echtzeitkontrolle und -steuerung
3D-Druck und Implikationen fur die industrielle Produktion
Industrielle Prozesse in einer digitalen Welt

Umgang mit groBen Datenmengen

41
4.2

43
b4
45

Herausforderungen und Strategien im Umgang mit Big Data in der Produktion

Technische Losungen in verschiedenen Anwendungsfeldern - Predictive Maintenance
und Kunstliche Intelligenz in der Produktion

Cloud Services in der Produktion von morgen
Sicherheit und Datenschutz
Implikationen und Chancen fur die Produktionslogistik

Produktionssysteme in einer digitalen Welt

51

52
53
5.4
55

5.6
5.7

Zukunftiges Design von Produktionssystemen
Produktionsautomatisierung und Cyber-Physische Systeme
Digitalisierung weltweiter Produktions- und Liefernetzwerke
Der Mensch in der Produktion der Zukunft

Bildung fur die digitalisierte Welt - Zukunftskompetenzen fur die Produktion von
morgen

Gamification fur die Konzeptentwicklung in der Produktion
Aktuelle Forschungsprojekte fur die Produktion




DLBLOISCM201

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bauernhansel, T./Hompel, M. ten/Vogel-Heuser, B. (Hrsg.) (2014): Industrie 4.0 in Produktion,
Automatisierung und Logistik. Anwendung, Technologien, Migration. Springer Vieweg,
Wiesbaden.

Disselkamp, M. (2012): Innovationsmanagement. Instrumente und Methoden zur Umsetzung
im Unternehmen. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

European A. T. Kearney/WHU (Hrsg.) (2015): Digital Supply Chains. Increasingly Critical for
Competitive Edge. (URL:

https:/ /www.whu.edu/presse/news-archiv/aktuelles-einzelansicht/article/die-digitale-zukunft-
der-supply-chain/

[letzter Zugriff: 16.02.2017]).

Fost, M. (2014): E-Commerce-Strategien fiir produzierende Unternehmen. Mit stationdren
Handelsstrukturen am Wachstum partizipieren. Springer Gabler, Wiesbaden.

Hausladen, I. (2014): IT-gestitzte Logistik. Systeme, Prozesse, Anwendungen. 2. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.

Schenk, M. (Hrsg.) (2015): Produktion und Logistik mit Zukunft. Digital Engineering and
Operation. Springer Vieweg, Wiesbaden.

Wolf-Kluthausen, H. (Hrsg.) (2016): Jahrbuch Logistik 2016. free beratung GmbH,
Korschenbroich.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien










6. Semester
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IT-Servicemanagement

Modulcode: IWSM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. André Kéhler (IT-Servicemanagement ) / Prof. Dr. André Kohler (Projekt IT-
Servicemanagement)

Kurse im Modul

. IT-Servicemanagement (IWSMO1)
. Projekt IT-Servicemanagement (IWSM02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

IT-Servicemanagement

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten (100)

e Studienformat "myStudium": Klausur,
90 Minuten

Projekt IT-Servicemanagement

» Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht (100)

» Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht

« Studienformat "myStudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht
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IWSM

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

IT-Servicemanagement

Grundlagen und Begriffe zum IT-Servicemanagement

ITIL - Service Lifecycle, Service Strategy und Continual Service Improvement
ITIL - Service Design

ITIL - Service Transition

ITIL — Service Operation

Information Security Management mit dem IT-Grundschutz-Framework des BSI

Praktische Anwendung der Lehrinhalte aus IT-Servicemanagement im Rahmen eines eigenstandig
durchgefiihrten Projekts durch alle Phasen eines ITIL-/IT-Projektes.

Projekt IT-Servicemanagement

Qualifikationsziele des Moduls
IT-Servicemanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundlagen und Herausforderungen des IT-Servicemanagements zu benennen.

die Motivation und den Aufbau der IT Infrastructure Library (ITIL) zu beschreiben, die
Hauptelemente zu bestimmen und konkrete Aktivitaten im Service Livecycle zu
unterscheiden.

die Aktivitaten der ITIL-Governance und ITIL-Operational-Prozesse darzustellen, einander
gegenuberzustellen und konkrete Losungen unter Anwendung der Aktivitaten zu erarbeiten.

Projekt IT-Servicemanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

typische Probleme und Unternehmenssituationen aus dem Bereich IT-Servicemanagement in
verschiedenen Projektausgangsvariationen gezielt zu analysieren.

Losungsvorschlage zu erarbeiten, zu planen und durchzufihren.

mithilfe der methodischen Werkzeuge aus dem IT-Servicemanagement und -
projektmanagement die Theorie in einen pragmatischen Losungsansatz zu uberftihren.
situationsbezogen die richtigen Schliusse und Folgerungen beziglich ihres spezifischen
Projektumfeldes zu ziehen und anzuwenden.

ihr theoretisches Wissens konzeptionell auf unternehmensspezifischen Umfeldfaktoren
anzuwenden.




IWSM 405

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich Informatik
& Software-Entwicklung auf

Beziige zu anderen Studiengangen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &
Technik
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IT-Servicemanagement
Kurscode: IWSMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

IT-Servicemanagement ist ein Ansatz, die IT eines Unternehmens als Dienstleister und
Unterstutzer der betrieblichen und geschaftlichen Prozesse auszurichten und zu verstehen.
Hierbei stehen Qualitatsmanagement und Handhabung des taglichen Betriebs im
Vordergrund.Dieser Kurs vermittelt unter Verwendung der IT Infrastructure Library (ITIL) Konzepte,
Vorgehensweisen und Best Practices im Bereich IT-Servicemanagement (IT-Betrieb). Damit werden
also die Steuerung der Aktivitaten eines SW-Lebenszyklus betrachtet, die nach der Entwicklung
eines IT-Systems stattfinden: der IT-Betrieb als kontinuierlichen Lauf des produktiven
Tagesgeschafts der IT-Abteilungen eines Unternehmens.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundlagen und Herausforderungen des IT-Servicemanagements zu benennen.

. die Motivation und den Aufbau der IT Infrastructure Library (ITIL) zu beschreiben, die
Hauptelemente zu bestimmen und konkrete Aktivitaten im Service Livecycle zu
unterscheiden.

. die Aktivitaten der ITIL-Governance und ITIL-Operational-Prozesse darzustellen, einander
gegenuberzustellen und konkrete Losungen unter Anwendung der Aktivitaten zu erarbeiten.

Kursinhalt

1. Grundlagen und Begriffe zum IT-Service Management
11 IT-Dienstleistungen
1.2 IT-Servicemanagement

2. ITIL - Service Lifecycle, Service Strategy und Continual Service Improvement
21 Service Lifecycle
2.2 Service Strategy
2.3 Continual Service Improvement




IWSMOT

3. ITIL - Service Design
31 Service Level Management
3.2 Service Catalog Management
3.3 Availability Management
3.4 Weitere Prozesse im Service Design
4. ITIL - Service Transition
41 Transition Planning and Support
42 Change Management
43  Service Asset and Configuration Management
4.4  Weitere Prozesse in der Service Transition
5. ITIL - Service Operation
51 Incident Management
52 Problem Management
5.3 Weitere Prozesse in der Service Operation
6. Information Security Management mit dem IT-Grundschutz Framework des BSI
61 Aufbau und Elemente des BSI-Grundschutzes
6.2 Informationssicherheitsprozess
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Beims, M. (2012): IT-Service Management in der Praxis mit ITIL. 3. Auflage, Carl Hanser,
Munchen.

Bottcher, R. (2013): IT-Service Management mit ITIL - 2011 Edition. Einfiihrung,
Zusammenfassung und Ubersicht der elementaren Empfehlungen. Heise, dpunkt, Heidelberg.
Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (2008a): BSI-Standard 100-2. IT-
Grundschutz-Vorgehensweise. (Im Internet verfiighar).

Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik (2008b): BSI-Standard 100-1.
Managementsystem flr Informationssicherheit (ISMS). (Im Internet verfligbar).

Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (2014): IT-Grundschutz-Kataloge. 14.
Ergdnzungslieferung. (Im Internet verfiighar).

Kleiner, F. (2013): IT Service Management. Aus der Praxis fiir die Praxis. Springer Vieweg,
Heidelberg.

Scholderer, R. (2011): Management von Service-Level-Agreements. Methodische Grundlagen
und Praxislosungen mit COBIT, ISO 20000 und ITIL. 2. Auflage, dpunkt, Heidelberg.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




IWSMO1
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 30 h 0h 30h 0Oh 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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IWSMO1

Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Projekt IT-Servicemanagement
Kurscode: IWSM02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs werden ausgewahlte Aspekte der Kernprozesse von ITIL unter der Berucksichtigung
der IT-Security und des IT-Projektmanagements vertieft, diskutiert und im Rahmen eines Projekts
konzeptbezogenen ausgewahlt und angewendet. Dabei werden alle theoretischen Methoden
berlcksichtigt und bewertet.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. typische Probleme und Unternehmenssituationen aus dem Bereich IT-Servicemanagement in
verschiedenen Projektausgangsvariationen gezielt zu analysieren.

. Losungsvorschlage zu erarbeiten, zu planen und durchzufihren.

. mithilfe der methodischen Werkzeuge aus dem IT-Servicemanagement und -
projektmanagement die Theorie in einen pragmatischen Losungsansatz zu uberfihren.

. situationsbezogen die richtigen Schlusse und Folgerungen bezuglich ihres spezifischen
Projektumfeldes zu ziehen und anzuwenden.

. ihr theoretisches Wissens konzeptionell auf unternehmensspezifischen Umfeldfaktoren
anzuwenden.
Kursinhalt

. Analyse, Bewertung und Erarbeitung von Handlungsempfehlungen von Problemen und
Aspekten des IT-Servicemanagements im Rahmen konkreter Fragestellungen mithilfe der
Erstellung und Planung eines Projektes im Theorie-Themen-Kontext durch alle Phasen des
Projektmanagements.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Beims, M. (2012): IT-Service Management in der Praxis mit ITIL. 3. Auflage, Carl Hanser Verlag,
Munchen.

. Kittel, M./Koerting, T./Schott, D. (2006): Kompendium fiir ITIL-Projekte. Menschen, Methoden,
Meilenstein — Von der Analyse zum selbstoptimierenden Prozess. Books on demand.

. ITIL (0. ).): Official ITIL Website. (URL: http:/ /www.itil-officialsite.com)
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
30 h

Tutorium
0h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




Studienformat Fernstudium

IWSM02 413

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
0h

Selbstiiberpriifung
30 h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
0h

Selbstiiberpriifung
30 h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




Sales and Procurement

Modulcode: DLBECWOSM-01

DLBECWOSM-01 |415

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Torsten Netzer (Online Sales Management) / Prof. Dr. Philippe Tufinkgi (Einkauf,

Beschaffung und Distribution)

Kurse im Modul

. Online Sales Management (DLBECOSMO01)

. Einkauf, Beschaffung und Distribution (DLBLOISCM102)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Online Sales Management

» Studienformat "Fern

studium:

Fachprasentation, 15 Minuten

Einkauf, Beschaffung und Distribution

e Studienformat "myStudium": Klausur,

90 Minuten

« Studienformat "Kom
90 Minuten

e Studienformat "Fern
90 Minuten

bistudium": Klausur,

studium": Klausur,

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg




416| DLBECWOSM-01

WWW.iU.0rg

Lehrinhalt des Moduls

Online Sales Management

. Professionalisierung und Standardisierung im Online Vertrieb
. Vertriebsstrategie im Online Handel

. Vertriebsmanagement - Strukturen und Prozesse

. Informationsmanagement im Online Vertrieb

. Customer Journey

. Unterschiede im B2B und B2C Online Vertrieb

. Kundenbeziehungsmanagement

. Rechtskonformitat

Einkauf, Beschaffung und Distribution

. Einkauf und Beschaffung

. Grundlagen der Distribution

. Distribution von Industriegltern

. Trends und Digitalisierung in Beschaffung und Distribution
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Qualifikationsziele des Moduls

Online Sales Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Vertriebsstrategien flir den Online Handel zu identifizieren und weiterzuentwickeln.

die Notwendigkeit der Professionalisierung und Standardisierung im Online-Vertrieb zu
erlautern.

Strukturen und Prozesse im Vertriebsmanagement zu beschreiben.

die Relevanz des Informationsmanagements im Online Vertrieb zu erlautern.

die Customer Journey an einem Beispiel zu beschreiben und Ansatzpunkte fir deren
Optimierung zu identifizieren.

Unterschiede im B2B und B2C Online-Vertrieb herauszuarbeiten.
Kundenbeziehungsmanagement auf Online Sales anzuwenden.

die Grundlagen fur Rechtskonformitat im Online Sales und insbesondere automatisierte
Marketing- und Sales-Prozesse anzuwenden.

Einkauf, Beschaffung und Distribution

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung der Beschaffung zur Erreichung Ubergeordneter Unternehmensziele zu
verstehen.

die wesentlichen Prozesse der Beschaffung zu beschreiben sowie Strategien und Konzepte
der Beschaffung einzuordnen und anzuwenden.

Prozesse und Methoden des Lieferantenmanagements zu benennen.

Einsatzfelder und Formen von Informations- und Kommunikationssystemen zur
Unterstutzung von Beschaffungsprozessen zu beschreiben.

Aufgaben, Ziele, Funktionen und Trager der Distribution zu kennen.

Gestaltungsansatze distributionslogistischer Systeme zu verstehen und hinsichtlich
verschiedener Distributionsstrategien einzuordnen.

die Besonderheiten der Distribution von Investitionsgutern in Abgrenzung zu anderen
Gutergruppen zu kennen sowie die verschiedenen Arten des Investitionsgutermarketings
beschreiben zu konnen.

Formen von elektronischen Marktplatzen in der Beschaffung und Distribution abgrenzen zu
konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Baut auf Modulen aus dem Bereich Marketing

Internationale Hochschule (1U)

& Vertrieb und Transport & Logistik auf Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft

& Management und Transport & Logistik
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Online Sales Management
Kurscode: DLBECOSMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Mit der Weiterentwicklung des Internets und dem Voranschreiten des digitalen Zeitalters erfahrt
auch der elektronische Handel einen deutlichen und anhaltenden Aufschwung. Neben der stark
zunehmenden Zahl an Online-Kaufern wachsen auch die Umsatze der Handler im Onlinegeschaft
rasant. Vielerorts stehen Unternehmen noch vor der Herausforderung der Einfihrung einer
elektronischen Handelsplattform. Der stationare Handel versucht den optimalen
Vertriebskanalmix aus Offline- und Onlinegeschaft zu finden und bereits etablierte Onlinehandler
kampfen um Marktanteile und damit Grofkenvorteile.E-Commerce Manager benotigen ein solides
Verstandnis in der Zusammenstellung und Analyse von Massendaten (Big Data und Digital
Literacy), kunden- und nutzerzentriertes Denken in Bezug auf Online-MarketingmaBnahmen und
in der Sortimentsgestaltung fur den Onlineshop.Im Rahmen des Kurses wird auf die besonderen
Herausforderungen flr den Vertrieb und die Beschaffung fir den Online Handel eingegangen. Die
fur den Online Handel relevanten Bereiche des Vertriebsmanagements werden thematisiert und
die Besonderheiten des Online Sales herausgearbeitet. Die Inhalte des Kurses decken Online-
Vertriebsstrategien sowie die Internet-spezifischen Strukturen und Prozesse des Vertriebs ab.
Weiterhin werden Anforderungen an Informationsmanagementsysteme, der Nutzen von
Kundendaten sowie deren Generierung und Integration in der Customer Journey thematisiert. Der
Kurs geht weiterhin auf das Kundenbeziehungsmanagement im Online-Kontext ein und berthrt
die rechtlichen Aspekte, die bei Online Sales besonders relevant sind.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Vertriebsstrategien fir den Online Handel zu identifizieren und weiterzuentwickeln.

. die Notwendigkeit der Professionalisierung und Standardisierung im Online-Vertrieb zu
erlautern.

. Strukturen und Prozesse im Vertriebsmanagement zu beschreiben.

. die Relevanz des Informationsmanagements im Online Vertrieb zu erlautern.

. die Customer Journey an einem Beispiel zu beschreiben und Ansatzpunkte fur deren
Optimierung zu identifizieren.

. Unterschiede im B2B und B2C Online-Vertrieb herauszuarbeiten.

. Kundenbeziehungsmanagement auf Online Sales anzuwenden.

. die Grundlagen fur Rechtskonformitat im Online Sales und insbesondere automatisierte
Marketing- und Sales-Prozesse anzuwenden.

WWW.iU.0rg
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Kursinhalt
1. Online Vertriebsstrategien
11 Kundennutzen
1.2 Kundenpriorisierung und -segmentierung
1.3 Kundenbindung
1.4 Wettbewerbsvorteile
15 Vertriebswege und -partner
1.6 Preispolitik
2. Vertriebsmanagement — Strukturen und Prozesse
21 Vertriebsorganisation
2.2 Sales Automation
3. Informationsmanagement in Online Sales
31 Anforderungen an Informationssysteme
3.2 Kundeninformationen

4, Customer Journey

41
4.2
4.3

Tracking
Daten und Kundenerlebnis
Buyer Persona

5. Kundenbeziehungsmanagement

51
5.2
53

Points of Contact
Offline Interaktion
Kundenbindungsmanagement

6. Rechtskonformitat im Online Sales

6.1

6.2
6.3
6.4

Widerruf
Einwilligung
Anforderungen

Konsequenzen von Rechtsverstofien

419

WWW.iU.0rg




420 DLBECOSMO1

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur
. Hanning, U. (Hrsg.) (2017): Marketing und Sales Automation. Springer Gabler, Berlin.
. Homburg, C./ Schafer, H./Schneider, J. (2003): Sales Excellence. Vertriebsmanagement mit

System. Springer Gabler, Berlin u.a.
. Daly, D. (2017): Digital Sales Transformation in a Customer First World. Oak Tree Press, 0.0.
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Studienformat Fernstudium

DLBECOSMOT

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Fachprasentation, 15 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien

421
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Einkauf, Beschaffung und Distribution
Kurscode: DLBLOISCM102

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden erlernen grundlegende Prozesse und Strategien in der Beschaffung und
Distribution von Industrieunternehmen. Dabei werden verschiedene Managementsysteme wie zum
Beispiel das Lieferantenmanagement und deren Bedeutung zur Erreichung der beschaffungs- und
distributionsspezifischen Unternehmensziele naher erlautert. Eine gesonderte Betrachtung
erfahren im Rahmen dieses Kurses die Distribution von Investitionsgltern und spezifische
Fragestellungen des Investitionsgutermarketings. Zudem werden Einsatzfelder und Potentiale von
Informations- und Kommunikationssystemen in Beschaffungs- und Distributionsprozessen
thematisiert und verschiedene Auspragungsformen vorgestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung der Beschaffung zur Erreichung Ubergeordneter Unternehmensziele zu
verstehen.

. die wesentlichen Prozesse der Beschaffung zu beschreiben sowie Strategien und Konzepte
der Beschaffung einzuordnen und anzuwenden.

. Prozesse und Methoden des Lieferantenmanagements zu benennen.

. Einsatzfelder und Formen von Informations- und Kommunikationssystemen zur
Unterstutzung von Beschaffungsprozessen zu beschreiben.

. Aufgaben, Ziele, Funktionen und Trager der Distribution zu kennen.

. Gestaltungsansatze distributionslogistischer Systeme zu verstehen und hinsichtlich
verschiedener Distributionsstrategien einzuordnen.

. die Besonderheiten der Distribution von Investitionsgutern in Abgrenzung zu anderen
Gutergruppen zu kennen sowie die verschiedenen Arten des Investitionsgitermarketings
beschreiben zu konnen.

. Formen von elektronischen Marktplatzen in der Beschaffung und Distribution abgrenzen zu
konnen.
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Kursinhalt
1. Einkauf und Beschaffung
11 Definition ,Beschaffung” und ,Beschaffungsprozesse”
1.2 Make-or-Buy-Entscheidungen
1.3 In- und Outsourcing-Strategien
1.4 Beschaffungskonzepte und -strategien
15 Beschaffungsmarktforschung
1.6 Lieferantenmanagement
1.7 Information- und Kommunikationstechnik in Einkauf und Beschaffung

1.8 Beschaffungsorganisation

2. Grundlagen der Distribution
21 Die Aufgabenfelder der Distribution
2.2 Betriebliche Trager der Distribution
2.3 Distributionslogistik
2.4 Distributionsstrukturen
2.5 Distributionsstrategien
2.6 Operatives Distributionsmanagment

3. Distribution von Industriegltern
31  Investitionsgutermarketing
3.2 Produktgeschaft
3.3 Anlagengeschaft
3.4 Systemgeschaft
3.5 Zuliefergeschaft

4. Trends und Digitalisierung in Beschaffung und Distribution
41 Elektronische Marktplatze
42 Die Lieferantenkooperation: Das Supplier Relationship Management (SRM)
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Backhaus, K./Voeth, M. (2010): Industriegiitermarketing. 9. Auflage, Vahlen, Miinchen.

HeB, G. (2010): Supply-Strategien in Einkauf und Beschaffung. Systematischer Ansatz und
Praxisfalle. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Hutzschenreuter, T. (2015): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Grundlagen mit zahlreichen
Praxisbeispielen. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Kleinaltenkamp, M./Plinke, W. (Hrsg.) (2000): Technischer Vertrieb. Grundlagen des Business-
to-Business Marketing. 2. Auflage, Springer, Wiesbaden.

Kummer, S./Griin, 0./Jammernegg, W. (2009): Grundziige der Beschaffung, Produktion und
Logistik. 2. Auflage, Pearson, Munchen.

Selzer, G. (2010): Distributionslogistik. Die Steuerung von weltweit vernetzten Warenstrémen.
Shaker, Aachen.

Stollenwerk, A. (2012): Wertschépfungsmanagement im Einkauf. Analysen - Strategien —
Methoden — Kennzahlen. Springer Gabler, Wiesbaden.

Winkelmann, P. (2010): Marketing und Vertrieb. 7. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Wohe, G./Doring, U.: (2016): Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. 26. Auflage,
Vahlen, Minchen.




Studienformat myStudium

DLBLOISCM102 (425

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Fernstudium
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien

WWW.iU.0rg
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Global Commerce |

Modulcode: DLBLOGC1

DLBLOGCT |429

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Martin Barth (Globale Unternehmen und Globalisierung) / Prof. Dr. Martin Barth (Global

Sourcing)

Kurse im Modul

. Globale Unternehmen und Globalisierung (DLBLOGC101)

. Global Sourcing (DLBLOGC102)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Globale Unternehmen

und Globalisierung

e Studienformat "Kom
90 Minuten

bistudium": Klausur,

e Studienformat "myStudium": Klausur,

90 Minuten
» Studienformat "Fern
90 Minuten

Global Sourcing

» Studienformat "Fern
90 Minuten

* Studienformat "Kom
90 Minuten

studium": Klausur,

studium": Klausur,

bistudium": Klausur,

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Globale Unternehmen und Globalisierung

. Geschichte und Entwicklung der Globalisierung

. Internationales Marketing

. Internationale Operation

. Internationale Personalfuhrung

. Internationale Finanzierung

. Internationale Beschaffung und Distribution

Global Sourcing

. Make-or-buy-Entscheidungen, In- & Outsourcing-Strategien

. Beschaffungskonzepte, -strategien und -prozesse

. Verhandlungsfuhrung im Einkauf:

. Beschaffungsmarktforschung & -analyse

. Information- und Kommunikationstechnik in Einkauf und Beschaffung

. Schnittstellenoptimierung zwischen Einkauf und weiteren Unternehmensfunktionen
. Aufbauorganisatorische Aspekte der Beschaffung
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Qualifikationsziele des Moduls

Globale Unternehmen und Globalisierung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Geschichte der Globalisierung darzustellen und bedeutende Entwicklungsstufen zu
identifizieren und zu erlautern.

aktuelle Trends der Globalisierung sowie der Lokalisierung zu identifizieren und einzuordnen.

die Grundkenntnisse aus den Bereichen Betriebswirtschaftslehre, Marketing und
Personalwesen zu erinnern und um die speziellen Anforderungen in international
agierenden Unternehmen zu erweitern.

Offshoring und Outsourcing zu erklaren und die Chancen und Risiken dieser Verlagerungen
zu skizzieren.

die Besonderheiten internationaler Beschaffung und Distribution zu erlautern sowie daraus
resultierende Moglichkeiten und Grenzen abzuleiten.

kulturelle Unterschiede zu benennen und deren Bedeutung fur das Handeln im
internationalen Geschaftsleben zu bewerten .

Global Sourcing

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

grundlegende Strategien, Konzepte und Prozesse der globalen Beschaffung zu beschreiben
und mit Blick auf potenzielle Einsatzfelder zu analysieren, zu bewerten und anzuwenden.
zentrale Planungsprinzipien und -methoden des Einkaufs zu benennen sowie diese mit Blick
auf ihre Einsatzfelder in der Praxis und der wissenschaftlich-methodischen Fundierung zu
bewerten.

die operative und strategische Bedeutung des Einkaufs und der Beschaffung flir die gesamte
Lieferkette zu erlautern.

Methoden und Anwendungen, die fur die Planung und Durchfihrung von Einkaufs- und
Beschaffungsprozessen notwendig sind bzw. als Stellhebel genutzt werden konnen, zu
benennen und anzuwenden.

selbststandig Daten und Informationen fur konkrete Beschaffungsaufgaben zu identifizieren,
zu erheben, zu analysieren und zu bewerten. Auf der Basis dieser Daten sind die

Studierenden dazu befahigt, Aufgaben aus der Praxis zielgerichtet und effizient zu bearbeitet.

weitergehende Untersuchungen mit wissenschaftlicher Ausrichtung im Bereich von Einkauf
und Beschaffung unter Anleitung zu konzipieren und durchzufuhren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Internationale Hochschule (1U)

Betriebswirtschaft & Management Alle Bachelor-Programme im Bereich

Wirtschaft & Management
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Globale Unternehmen und Globalisierung
Kurscode: DLBLOGC101

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden begreifen die Mechanismen, die zur Globalisierung fuhrten, und konnen
gegenwartige Trends sowohl zur Globalisierung als auch umgekehrt zur Lokalisierung einordnen.
Aufbauend auf den Basiskenntnissen, die die Studierenden in der allgemeinen BWL uber die
Grundfunktionen im Betrieb erlernt haben, werden in diesem Kurs die speziellen Anforderungen,
die eine globale Prasenz an das Unternehmen und seine Funktionen stellt, analysiert und
diskutiert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Geschichte der Globalisierung darzustellen und bedeutende Entwicklungsstufen zu
identifizieren und zu erlautern.

aktuelle Trends der Globalisierung sowie der Lokalisierung zu identifizieren und einzuordnen.
die Grundkenntnisse aus den Bereichen Betriebswirtschaftslehre, Marketing und
Personalwesen zu erinnern und um die speziellen Anforderungen in international
agierenden Unternehmen zu erweitern.

Offshoring und Outsourcing zu erklaren und die Chancen und Risiken dieser Verlagerungen
zu skizzieren.

die Besonderheiten internationaler Beschaffung und Distribution zu erlautern sowie daraus
resultierende Moglichkeiten und Grenzen abzuleiten.

kulturelle Unterschiede zu benennen und deren Bedeutung fur das Handeln im
internationalen Geschaftsleben zu bewerten .

Kursinhalt
1.

Geschichte und Entwicklung der Globalisierung

11 Globalisierung V1.0 nach Niall Ferguson

12 Geschichte der Globalisierung

13 Einflussfaktoren der wirtschaftlichen und kulturellen Globalisierung

1.4 Das Spannungsfeld zwischen Globalisierung und Lokalisierung

15 Gesellschaftliche Aspekte der Globalisierung und unternehmerische Verantwortung
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Internationales Marketing

2]

2.2
2.3
2.4
25
2.6

Internationales Konsumentenverhalten
Market Research

Standardisierung und Adaption
International Branding
Verpreisungsstrategien

International Marketing Communications

Internationale Operation

31
3.2
33

Offshoring und Outsourcing
Globale Produktionsnetzwerke
Globale Logistik

Internationale Personalfiihrung

41

4.2
4.3
4.4

Lokale und internationale Personalfuhrung
Expatriate Management
Lokalisierung von Personal

Internationale Personalentwicklung

Internationale Finanzierung

51
52

Institutionen der globalen Finanzwelt
Internationale Finanzierung und ihre Formen

Internationale Beschaffung

6.1
6.2
6.3

Grunde und Strategien des Global Sourcing
Risiken internationaler Beschaffung
Internationale Distributionspolitik
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Ahlstrom, D./Bruton, G. D. (2009): International Management. Strategy and Culture in the
Emerging World. Cengage, Mason (OH).

. Bosch, M. (2014): Internationales Finanzmanagement. Rahmenbedingungen, Investition,
Finanzierung und Risikomanagement. Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

. Lasserre, P. (2012): Global Strategic Management. 3. Auflage, Palgrave Macmillian, Basingstoke.

. Peng, M. W. (2013): Global 2. South-Western/Cengage, Mason (OH).

. Torrington, D. et al. (2011): Human Resource Management. 8. Auflage, Pearson Education,
Upper Saddle River (NJ).

. Usunier, J.-C./Lee, J. A. (2009): Marketing across cultures. 5. Auflage, Prentice Hall, Harlow.




Studienformat Kombistudium

DLBLOGC101

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Studienformat myStudium

Studienform
myStudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio

Musterklausur




Studienformat Fernstudium

DLBLOGC101

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Ja

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Global Sourcing

Kurscode: DLBLOGC102

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden erlernen die grundlegenden Konzepte und Methoden globaler Beschaffung und
globalen Einkaufs. Sie verstehen die Funktionsweise weltweit verbundener Liefer- und
Logistiknetze. Mit Blick auf die Verhandlungen im internationalen Kontext darf auch die Diskussion
kultureller Eigenheiten und Spezifitaten nicht fehlen.Die Themen werden sowohl auf der
strategischen als auch auf der operativen Ebene mit Blick auf die konkreten Abwicklungsprozesse,
die notwendigen Informationsflusse bis hin zu den rechtlichen und formalen Rahmenbedingungen
behandelt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

grundlegende Strategien, Konzepte und Prozesse der globalen Beschaffung zu beschreiben
und mit Blick auf potenzielle Einsatzfelder zu analysieren, zu bewerten und anzuwenden.
zentrale Planungsprinzipien und -methoden des Einkaufs zu benennen sowie diese mit Blick
auf ihre Einsatzfelder in der Praxis und der wissenschaftlich-methodischen Fundierung zu
bewerten.

die operative und strategische Bedeutung des Einkaufs und der Beschaffung flir die gesamte
Lieferkette zu erlautern.

Methoden und Anwendungen, die fur die Planung und Durchfuhrung von Einkaufs- und
Beschaffungsprozessen notwendig sind bzw. als Stellhebel genutzt werden konnen, zu
benennen und anzuwenden.

selbststandig Daten und Informationen fur konkrete Beschaffungsaufgaben zu identifizieren,
zu erheben, zu analysieren und zu bewerten. Auf der Basis dieser Daten sind die
Studierenden dazu befahigt, Aufgaben aus der Praxis zielgerichtet und effizient zu bearbeitet.
weitergehende Untersuchungen mit wissenschaftlicher Ausrichtung im Bereich von Einkauf
und Beschaffung unter Anleitung zu konzipieren und durchzufuhren.
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Kursinhalt

1.
11 Grundlagen

111 Beschaffung im Kontext der Internationalisierung
11.2 Bedeutung von Einkauf und Beschaffung im Unternehmen
113 Trends und Ziele von Einkauf und Beschaffung
11.4 Nationale, regionale und globale Liefernetzwerke
11.5 Rechtliche Rahmenbedingungen im nationalen und internationalen Bereich
1.2 Make-or-buy-Entscheidungen, In- und Outsourcing-Strategien
121 Make-or-buy-Entscheidungen
1.2.2 Entscheidungshilfen beim In- und Outsourcing
1.3 Beschaffungskonzepte
131 Begrundungen und Ausgestaltung von Beschaffungskonzepten
1.3.2 Global Sourcing
1.3.3 Modular vs. Single Sourcing
1.3.4 Just-in-time-Konzept
1.4 Beschaffungsstrategien
1.41 Einflussfaktoren auf die Beschaffungsstrategie
1.4.2 Lieferantenauswahl und -management
1.4.3 Performance Measurement und Quality Assurance
1.4.4 Risikomanagement in globalen Liefernetzwerken
1.4.5 Kooperationsmodelle und Partner
1.5 Beschaffungsprozesse
151 Phasenmodelle der Beschaffung
1.5.2 Klassischer Einkauf, Shared Service Center
1.5.3 Elektronische Marktplatze
1.5.4 Transportwesen im Auf’enhandel
15.5 Dokumente im AuBRenhandel
15.6 Finanztransaktionen
1.6 Verhandlungsfuhrung im Einkauf
1.61 Herausforderungen der internationalen Verhandlungsfuhrung
1.6.2 Strategien
1.6.3 Operative Umsetzung
1.6.4 Interkulturelle Aspekte
1.7 Beschaffungsmarktforschung und -analyse
171 Gegenstande der Beschaffungsmarktforschung
1.7.2 Methoden der Beschaffungsmarktforschung
1.8 Information- und Kommunikationstechnik in Einkauf und Beschaffung
1.81 Anforderungen an IT-Systeme in der Beschaffung
1.8.2 Ausgewahlte IT-Systeme im Uberblick
1.9 Schnittstellenoptimierung zwischen Einkauf und weiteren Unternehmensfunktionen

1.91 Organisationsmodelle im Uberblick

107 Nroanicatinnefarman dac Finlkanfe
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Biter, C. (2010): Aukenhandel. Grundlagen globaler und innergemeinschaftlicher
Handelsbeziehungen. 2. Auflage, Springer, Berlin/Heidelberg.

Diederichs, M. (2014): Global Sourcing. Chancen- und Risikopotenziale fiir kleine und mittlere
Unternehmen. igel, Hamburg.

Fost, M. (2014): E-Commerce-Strategien flir produzierende Unternehmen. Mit stationaren
Handelsstrukturen am Wachstum partizipieren. Springer Gabler, Wiesbaden.

Graf, A./Schneider, H (2015): Das E-Commerce Buch. Marktanalysen, Geschaftsmodelle,
Strategien. dfv, Frankfurt a. M.

Hartmann, H. (2010): Lieferantenmanagement. Gestaltungsfelder, Methoden, Instrumente mit
Beispielen aus der Praxis. 2. Auflage, Deutscher Betriebswirte-Verlag, Gernsbach.

Steireif, A./Rieker, R./Biickle/ M. (2015): Handbuch Online-Shop. Erfolgsrezepte fiir den
Online-Handel. Rheinwerk, Bonn.

Weele, A. J. v. (2010): Purchasing and Supply Chain Management. 5. Auflage, Cengage Learning
UK, Canada.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Immobilieninvestment und -projektentwicklung

Modulcode: DLBIMIIUP

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Jorn Oldenburg (Immobilieninvestment und Anlageprodukte) / Prof. Dr. Jorn
Oldenburg (Immobilienprojektentwicklung)

Kurse im Modul

. Immobilieninvestment und Anlageprodukte (DLBIMIIUPO1)
. Immobilienprojektentwicklung (DLBIMIIUP02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Immobilieninvestment und Anlageprodukte

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Immobilienprojektentwicklung

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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444 DLBIMIIUP

WWW.iU.0rg

Lehrinhalt des Moduls

Immobilieninvestment und Anlageprodukte

Grundlagen der Immobilieninvestition

Grundsatzliche Immobilienanlageformen

Komplexe Investitionsvehikel im institutionellen Investment
Spezielle Immobilienanlageprodukte

Immobilienprojektentwicklung

Charakteristika von Projektentwicklungen
Konzeptionsphase

Durchfuhrungsphase

Risikosteuerung

Fallstudien

Qualifikationsziele des Moduls

Immobilieninvestment und Anlageprodukte

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

unterschiedliche Investitionsstrategien zielorientiert zu beurteilen.

unterschiedliche Anlageprodukte effektiv einzuschatzen.

eine Strategie- und Produktentwicklung ausgehend von einer spezifischen Marktsituation
und einem spezifischen Bedarf zu erstellen.

Immobilienprojektentwicklung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Chancen und Risiken einer Projektentwicklung im Immobilienbereich zu erkennen.
in unterschiedlichen Phasen der Projektentwicklung, insbesondere im Rahmen der
Konzeption und Durchfuhrung zu unterstitzen.

Methodenkenntnisse, z. B. bezogen auf Machbarkeitsstudien oder das Termin- und
Kostenmanagement wiederzugeben.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der 1U

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Immobilien auf

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management
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Immobilieninvestment und Anlageprodukte
Kurscode: DLBIMIIUPO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Immobilien konnen bei Verfugbarkeit des notwendigen Kapitals unmittelbar durch eine Person
oder eine Gesellschaft erworben werden. Dies sichert ein Hochstmaf an Kontrolle und
Entscheidungsfreiheit bezogen auf das Immobilieninvestment, dessen Finanzierung und
Entwicklung. Nicht zu vernachlassigen ist jedoch der Aspekt des damit verbundenen
Arbeitsaufwandes und der notwendigen Qualifikation in rechtlichen, technischen und
kaufmannischen Themenbereichen. Reicht das Investitionskapital gerade zum Erwerb einer
einzigen Immobilie aus, steigt zudem das Risiko, durch zufallige Ereignisse (z. B. Mieterauszug und
Wiedervermietungsprobleme, Bauschaden und teure Reparaturen) einen Grofteil seines Kapitals
zu verlieren (Klumpenrisiko). Wichtige Aspekte wie Risikostreuung, Verfligharkeit von Know-how
und angemessenes Management lassen sich Uber den Umweg strukturierter
Immobilienanlageprodukte auch fur den Kleinanleger absichern. Dazu gibt es verschiedene
markttypische Strategien und Gestaltungsvarianten, welche im Kurs vorgestellt und diskutiert
werden.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. unterschiedliche Investitionsstrategien zielorientiert zu beurteilen.

. unterschiedliche Anlageprodukte effektiv einzuschatzen.

. eine Strategie- und Produktentwicklung ausgehend von einer spezifischen Marktsituation
und einem spezifischen Bedarf zu erstellen.

Kursinhalt
1. Grundlagen der Immobilieninvestition
11 Investitionsobjekt
1.2 Investitionsziele
1.3 Investitionsstrategien
1.4 Markte und Akteure

2. Grundsatzliche Immobilienanlageformen

21 Direkte Anlagen
2.2 Indirekte Anlagen

445
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3. Komplexe Investionsvehikel im institutionellen Investment
31 Objektgesellschaften/Zweckgesellschaften
3.2  Komplexe Beteiligungs- und Holdingstrukturen
4. Spezielle Immobilienanlageprodukte
41  Geschlossener Immobilienfonds
42 Offener Immobilienfonds
43 Immobilienaktiengesellschaft
44  REIT
45 Derivate
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Brauer, K.-U. (2010): Grundlagen der Immobilienwirtschaft. 7. Auflage, Gabler, Wiesbaden.
Metzner, S. (2013): Immobilienékonomische Methoden zur Entscheidungsunterstiitzung und
Planung. Selektion und Integration im Rahmen der wertorientierten Steuerung. Monsenstein
und Vannerdat, Munster.

Murfeld, E. (2010): Spezielle Betriebswirtschaftslehre der Immobilienwirtschaft. 6. Auflage,
Hammonia, Hamburg.

Rottke, N./Thomas, M. (2011): Immobilienwirtschaftslehre. Band 1. Management. Immobilien
Manager Verlag, Koln.

Schéfer J./Conzen, G (2010): Praxishandbuch der Immobilien-Investitionen. Anlageformen,
Ertragsoptimierung, Risikominimierung. C.H.Beck, Minchen.

Schulte, K. W. (2008): Immobilienokonomie. Band 1. Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 4.
Auflage, De Gruyter, Munchen.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Immobilienprojektentwicklung
Kurscode: DLBIMIIUPO2

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Vor der Phase der Nutzung und der Ertragserzielung steht die Phase des Immobilienerwerbs.
Hierbei gibt es unterschiedliche Beschaffungsalternativen: Immobilien konnen im Rahmen einer
Projektentwicklung konzipiert, errichtet und fertig gestellt werden. Notwendig sind hierfur ein
geeignetes Grundstlck sowie hinreichende fachliche, finanzielle und personelle Kapazitaten zur
Planung und Durchfuhrung der Projektentwicklung. Der Kurs behandelt in diesem Sinne in einem
Phasenmodell die Projektentwicklung mit ihrer Konzeptionsphase (u.a. Ideenfindung,
Grobkonzeption, Analysen, Planungen, Machbarkeitsstudie, Entscheidungskriterien) und
Durchfiihrungsphase (u.a. Ausschreibung, Vergabe, Vertragsmanagement, Terminmanagement,
Kostenmanagement). Aus wirtschaftlicher Sich spielt zudem das Risikomanagement von Projekten
eine grol’e Rolle, daher sind typische Risiken und Risikosteuerungsinstrumente in der
Projektentwicklung ebenfalls Bestandteil des Kurses.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Chancen und Risiken einer Projektentwicklung im Immobilienbereich zu erkennen.

. in unterschiedlichen Phasen der Projektentwicklung, insbesondere im Rahmen der
Konzeption und Durchfihrung zu unterstitzen.

. Methodenkenntnisse, z. B. bezogen auf Machbarkeitsstudien oder das Termin- und
Kostenmanagement wiederzugeben.

Kursinhalt

1. Charakteristika von Projektentwicklungen
11 Kombination von Idee, Kapital und Standort
1.2 Grundlegende Phasen der Projektentwicklung
1.3  Beteiligte Institutionen

2. Konzeptionsphase
21 ldeenfindung und Grobkonzeption
2.2 Notwendige Analysen und Planungen
2.3 Machbarkeitsstudie
2.4 Entscheidungskriterien
2.5 Kostenkalkulation und Developer-Rechnung
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3. Durchfihrungsphase
31 Ausschreibung und Vergabe
3.2 Vertragsmanagement
33 Terminmanagement
3.4  Kostenmanagement

4. Risikosteuerung
41 Typische Risiken in der Projektentwicklung
42 Instrumente zur Uberwachung und Steuerung
43 Optimaler Risikomanagementprozess
4.4 Ganzheitliches Projektcontrolling

5. Fallstudien
51 Beispiele fur spezifische Nutzungsarten, z. B. Buro, Einzelhandel, Logistik
5.2 Bewertung alternativer Konzeptionen und Durchfihrungsvarianten
5.3 Koordination von GrolRprojekten

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Bone-Winkel, S./Schulte, K. W. (2008): Handbuch Immobilien-Projektentwicklung. 3. Auflage,
Immobilien Manager Verlag, Koln.

. Brauer, K.-U. (2010): Grundlagen der Immobilienwirtschaft. 7. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

. Lederer, M. et al. (2016): Redevelopment von Bestandsimmobilien. Planung, Steuerung und
Bauen im Bestand. 3. Auflage, C.H.Beck, Miinchen.

. Murfeld, E. (2010): Spezielle Betriebswirtschaftslehre der Immobilienwirtschaft. 6. Auflage,
Hammonia, Hamburg.

. Schafer J./Conzen, G (2010): Praxishandbuch der Immobilien-Investitionen. Anlageformen,
Ertragsoptimierung, Risikominimierung. C.H.Beck, Minchen.

. Schulte, K. W. (2008): Immobilienékonomie Band 1. Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 4.
Auflage, De Gruyter, Minchen.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Diversity und Beratung

Modulcode: DLBINTWDUB

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Matilde Heredia (Diversity Management) / Prof. Dr. Anja Frohnen (Systemische Beratung
und Coaching)

Kurse im Modul

. Diversity Management (DLBPGDMOQ1)
. Systemische Beratung und Coaching (DLBPGWBUCO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Diversity Management

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Systemische Beratung und Coaching

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Diversity Management

die Begriffe Fremde(s), Eigene(s), Heterogenitdt und Inklusion reflektiert zu verwenden.

die Hintergrinde der aktuellen Inklusionsdebatte zu benennen und kritisch zu diskutieren.
Ziele, Methoden und Strukturen von Diversity Management zu erlautern.

geeignete Forder- und Diagnosemoglichkeiten zu benennen und anzuwenden.
Problemstellen und Losungen des Diversity Managements zu erkennen.

Systemische Beratung und Coaching

die Begriffe Fremde(s), Eigene(s), Heterogenitat und Inklusion reflektiert zu verwenden.

die Hintergrinde der aktuellen Inklusionsdebatte zu benennen und kritisch zu diskutieren.
Ziele, Methoden und Strukturen von Diversity Management zu erlautern.

geeignete Forder- und Diagnosemoglichkeiten zu benennen und anzuwenden.
Problemstellen und Losungen des Diversity Managements zu erkennen.

Qualifikationsziele des Moduls

Diversity Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Begriffe Fremde(s), Eigene(s), Heterogenitdt und Inklusion reflektiert zu verwenden.

die Hintergrunde der aktuellen Inklusionsdebatte zu benennen und kritisch zu diskutieren.
Ziele, Methoden und Strukturen von Diversity Management zu erlautern.

geeignete Forder- und Diagnosemoglichkeiten zu benennen und anzuwenden.
Problemstellen und Losungen des Diversity Managements zu erkennen.

Systemische Beratung und Coaching

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Beratung innerhalb von padagogischen und nicht-padagogischen Kontexten theoretisch zu
verorten und sensibel gegenliber vorhandenen Spannungsfeldern zu sein.

relevante theoretische Grundlagen zu systemischer Beratung fur ihren Handlungskontext
wiederzugeben.

Anwendungsfelder, Beratungsanlasse, -zielgruppen und -settings zu kennen.

die Grenzen systemischer Beratung gegenuber Beratungsformen anderer Fachdisziplinen zu
verstehen und diese im Beratungskontext einzuschatzen.

erste Interventionsformen systemischen Coachings selbststandig oder unter Anleitung
auszufuhren.

ihre eigene Personlichkeit inklusive Kompetenzen hinsichtlich der Anforderungen an
systemische Berater (Coaches) zu reflektieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengéngen der U

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Personalwesen auf

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management
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Diversity Management
Kurscode: DLBPGDMO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Umgang mit Heterogenitat und Diversitat ist immer dort ein Thema, wo Menschen mit
unterschiedlichem Background zusammenarbeiten und leben - das bedeutet, dass das Thema fur
fast jede Gruppe relevant ist. Besonders in jungster Zeit gewinnt die Frage der Inklusion
zunehmend an Bedeutung. Im Zuge einer Gleichbehandlung aller Beteiligten wird unter dem
Grundgedanken ,Bereicherung durch Vielfalt” Heterogenitat als Chance gesehen und bewusst
wertgeschatzt. Die positive Gruppenbildung jedes Unternehmens fult auf einem erfolgreichen
Umgang mit der Individualitat und Einzigartigkeit jedes Mitarbeiters/jeder Mitarbeiterin. Solch ein
Diversity Management entfaltet dort ihr groRes Potential, wo es darum geht, aus dieser Vielfalt ein
harmonisches Gruppenklima innerhalb einer Belegschaft zu schaffen, bei dem die einzelnen
Mitglieder sich an- und aufgenommen fuhlen und ihre Starken bestmoglich einbringen konnen.
Dabei entstehen oft Uberraschende Synergieeffekte, welche das produktive Arbeitsklima zusatzlich
bereichern. So wird einerseits die Gleichberechtigung gefordert und andererseits automatisch
eine erfolgreiche Wettbewerbsorientierung forciert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Begriffe Fremde(s), Eigene(s), Heterogenitdt und Inklusion reflektiert zu verwenden.

. die Hintergrunde der aktuellen Inklusionsdebatte zu benennen und kritisch zu diskutieren.
. Ziele, Methoden und Strukturen von Diversity Management zu erlautern.

. geeignete Forder- und Diagnosemoglichkeiten zu benennen und anzuwenden.

. Problemstellen und Losungen des Diversity Managements zu erkennen.

Kursinhalt
1. Das Menschen- und Gesellschaftsbild hinter der Leitidee des Diversity Managements

11 Das Menschenbild
12 Die aktuelle Debatte um Inklusion und Umgang mit Heterogenitat

2. Der/Die/Das ,Fremde” das ,Eigene”
21 Stereotype, Rollen und Klischees
2.2 Forschungsbefunde zu Diversitat und Stereotypen
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3. Inklusion als Menschenrecht - Erfassen rechtlicher Hintergrunde
31 Entwicklung der Inklusion im Wandel der Zeit
3.2 Aktuelle Situation

4. Begriffsbildung und Praxisbeispiele
41 Separation
42 Integration
43 Inklusion

5. Anforderungen inklusiver Prozesse an Verantwortliche
51  Fuhrungsebene
5.2 Mitarbeiter
5.3 Gesellschaftliche Perspektive

6. Rahmenbedingungen eines inklusiven Betriebes
61  Organisationskultur und -struktur
6.2 Hilfsmittel, Unterstutzung, etc.
6.3 Personale Ressourcen

7. Inklusive Kursplanung
71 Differenzierung
72 Lehrmethoden
73 Offene Kursgestaltung

8. Zusammenarbeit im interdisziplinaren Team
81 Phasen der Gruppenbildung
8.2 Teambuilding positiv gestalten
8.3 Prozesse und Rollen innerhalb der Gruppe

9.  Das gemeinsame Erstellen von Forderplanen
91 Was ist ein Forderplan?
9.2 Rolle des Feedbacks im Forderprozess
9.3 Gemeinsame Forderplanerstellung: warum, wer und wie?

10. Informationen zu geeigneten padagogischen Diagnostik-Instrumenten
101 Wozu Diagnostik?
10.2 Welche Arten der Diagnostik werden in der padagogischen Praxis angewandt?

10.3 Welche Diagnostik-Instrumente sind im inklusiven Kontext geeignet?
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Krell, G./Wachter, H. (2006): Diversity Management. Impulse aus der Personalforschung.
Hampp Verlag, Munchen.

. Marzweiler, C. (2017): Diversity und Diversity Management in der Produktion. Ein
soziologischer Blick hinter die Kulissen der Gruppenarbeit. Hochschulschrift, Regensburg.

. Quaiser-Pohl, C. (2013): Diversity and diversity management in education. A European
perspective. Waxmann, Munster.

. Rebel, K. (2011): Heterogenitat als Chance nutzen lernen. Klinkhardt, Bad Heilbrunn.

. Schiir, S. (2013): Umgang mit Vielfalt. Klinkhardt, Bad Heilbrunn.

. Werler, T. (Hrsg.) (2011): Heterogeneity: General Didactics Meets the Stranger. Waxmann,
Munster.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur Folien




Studienformat Fernstudium

DLBPGDMO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur Folien
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Systemische Beratung und Coaching
Kurscode: DLBPGWBUCO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Beratung als eine der padagogischen Kernhandlungsformen gewinnt im aktuellen
Industriezeitalter in allen Anwendungsbereichen an Relevanz. Hervorzuheben sind systemische
Beratungsansatze, die sich meist zu einer reinen Fachberatung abgrenzen und einen ganzheitliche
Prozessberatungsansatz verfolgen, in dem der lernende und sich entwickelnde Mensch im
Mittelpunkt steht. Der Kurs bietet einen ersten Uberblick iber systemische Beratung und
systemisches Coaching angefangen bei theoretischen Grundlagen, tber Anwendungsfelder bis hin
zu Anforderungen an Berater.Die Inhalte ermoglichen den Studierenden Beratung sowohl
theoretisch zu verorten, als auch sich theoretische Konzepte anzueignen, die fur eine systemische
Beratungshaltung unerlasslich sind. Hierzu zahlen unter anderem die Systemtheorie und der
Konstruktivismus. Dartber hinaus werden Spannungsfelder und Grenzen thematisiert, die eine
Abgrenzung des Beraters im praktischen Handeln ermoglichen sollen.Des Weiteren beschaftigen
sich die Studierenden mit der Unterscheidung zwischen Prozess- und Fachberatung,
verschiedenen Beratungsformen und -settings, sowie moglichen Zielgruppen und
Anwendungsfeldern. Somit findet eine erste Annaherung an das Berufsfeld des Beraters statt.Das
systemische Coaching als eine Spezialform der Beratung wird gesondert betrachtet, insbesondere
die Rolle des Coaches, Anlasse und Themen sowie das Phasenmodell des Coachingablaufes.
Daruber hinaus lernen die Studierenden erste Methoden und Interventionsformen, wie zum
Beispiel systemische Fragetechniken, Hypothesenbildung oder Reframing kennen.Abschlieend
erhalten die Studierenden die Gelegenheit sich mit den Anforderungen an Berater und Coaches
auseinander zu setzen und haben somit die Gelegenheit diese bezogen auf ihre eigene
Personlichkeit zu spiegeln. Die Beschaftigung mit einer grundlegenden systemischen Haltung
sowie dem Werteverstandnis eines Coaches runden den Kurs ab.




DLBPGWBUCO1

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Beratung innerhalb von padagogischen und nicht-padagogischen Kontexten theoretisch zu
verorten und sensibel gegenliber vorhandenen Spannungsfeldern zu sein.

. relevante theoretische Grundlagen zu systemischer Beratung flr ihren Handlungskontext
wiederzugeben.

. Anwendungsfelder, Beratungsanlasse, -zielgruppen und -settings zu kennen.

. die Grenzen systemischer Beratung gegenuber Beratungsformen anderer Fachdisziplinen zu
verstehen und diese im Beratungskontext einzuschatzen.

. erste Interventionsformen systemischen Coachings selbststandig oder unter Anleitung
auszufuhren.

. ihre eigene Personlichkeit inklusive Kompetenzen hinsichtlich der Anforderungen an
systemische Berater (Coaches) zu reflektieren.

Kursinhalt
1. Theoretische Grundlagen
11 Beratung als padagogische Handlungsform
1.2 Spannungsfelder padagogischer Beratung
13 Personenzentrierte Systemtheorie
1.4 Kybernetik
1.5  Konstruktivismus
1.6 Theorie sozialer Systeme
1.7 Theorie autopoietischer Systeme

2. Systemische Beratung
21 Beratungsformen und -settings in der Padagogik
2.2 Zielgruppen
2.3 Prozessberatung versus Fachberatung
2.4 Grundannahmen

3. Systemisches Coaching
31 Coaching als Spezialform der Beratung
3.2 Die Rolle des Coaches
3.3 Anlasse und Themen
3.4 Coaching-Phasen
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Anwendungsfehler

41 Grenzen von Beratung und Coaching

42  Kinder und Jugendliche

43  Erwachsene und Organisationskontext

44 Weitere Felder (Sport, Wissenschaft, private Kontexte etc.)

Grundlegende Methoden und Interventionen
51 Gesprachstechniken

5.2 Aktives Zuhoren

5.3 Systemisches Fragen

5.4 Hypothesenbildung

55 Reframing

Anforderungen an den Berater
61 Fachwissen

6.2 Soziale Kompetenzen

6.3 Prozesskompetenzen

6.4 Haltung und Werte




DLBPGWBUCO1

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Backhausen, W./Thommen, J.-P. (2006): Coaching. Durch systemisches Denken zu innovativer
Personalentwicklung. 3. Auflage, Gabler Verlag, Wiesbaden.

Ellebracht, H./Lenz, G./Osterhold, G. (2011): Systemische Organisation- und
Unternehmensberatung. Praxishandbuch flr Berater und FUhrungskrafte. 4. Auflage, Gabler
Verlag, Wiesbaden.

Groning, K. (2011): Padagogische Beratung. Konzepte und Positionen. 2. Auflage, VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften, Wiesbaden.

Konig, E./Volmer, G. (2003): Systemisches Coaching. Handbuch fiir Fihrungskrafte, Berater und
Trainer. 2. Auflage, Beltz Verlag, Weinheim/Basel.

Konigswieser, R./Hillebrand, M. (2013): Einfihrung in die systemische Organisationsberatung.
7. Auflage, Carl-Auer Verlag, Heidelberg.

Kriz, ). (2016): Systemtheorie fiir Coaches. Einflihrung und kritische Diskussion. Springer
Verlag, Wiesbaden.

Patrzek, A. (2015): Systemisches Fragen. Professionelle Fragentechniken fir Fiihrungskrafte,
Berater und Coaches. Springer Verlag, Wiesbaden.

Schlippe von, A./Schweitzer, J. (2003): Lehrbuch der systemischen Therapie und Beratung. 9.
Auflage, Vandenhoeck & Ruprecht, Gottingen.

Schreyogg, A. (2012): Coaching. Eine Einfihrung flir Praxis und Ausbildung. 7. Auflage, Campus
Verlag, Frankfurt am Main.

Seidel, T./Krapp, A. (2014): Padagogische Psychologie. 6. Auflage, Beltz Verlag, Weinheim.
Wegener, R./Fritze, A./Loebbert, M. (2013): Coaching-Praxisfelder. Forschung und Praxis im
Dialog. Springer Verlag, Wiesbaden.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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UX-Prototyping und User Testing

Modulcode: DLBPRMWUPUT

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Adelka Niels (UX-Prototyping) / N.N. (Einfiihrung in User Testing)

Kurse im Modul

. UX-Prototyping (DLBUXUXPO1)
. Einfihrung in User Testing (DLBUXEUTO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

UX-Prototyping

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten (100)

Einfihrung in User Testing

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

UX-Prototyping

Erlauterung verschiedener Arten Prototypen
Beschreibung unterschiedlicher Prototyping Techniken
Vorgehen im Prototying

Prototyping von Service Prozessen und User Experiences
Prototyping von digitalen und physischen Produkten

Einfiihrung in User Testing

Arten und Einsatzzwecke von Evaluationen
Qualitative User Testing Methoden
Empirische User Testing Methoden
Deskriptive Statistik

Einfihrung Interferenzstatistik, T-Test

Qualifikationsziele des Moduls

UX-Prototyping

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Ziele und Herangehensweisen im UX Prototyping zu kennen.

den Unterschied verschiedener Arten von Prototypen zu verstehen und projektspezifisch
geeignete auszuwahlen.

verschiedene Prototyping Techniken anzuwenden.

das Vorgehen im Prototyping Prozess zu skizzieren und selbstandig anzuwenden.

das Prototyping von Service Prozessen zu erlautern und Ideation Methoden einsetzen zu
konnen.

Einfiilhrung in User Testing

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

unterschiedliche Arten von Evaluationsmethoden und deren Zielsetzung zu erlautern und
projektspezifisch geeignete Methoden auszuwahlen.
die Bedeutung des User Testings im User Centered Design Prozess zu verstehen.

Methoden der Statistik anzuwenden und einfache statistische Auswertungen durchzufuhren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengéngen der IU
|

Baut auf Modulen aus dem Bereich Methoden
auf

u)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Wirtschaft
& Management

Internationale Hochschule




DLBUXUXPO1
UX-Prototyping
Kurscode: DLBUXUXPO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel ist es, einen Uberblick Uber die Moglichkeiten und Einsatzziele des UX-Prototypings zu geben.
Zunachst werden unterschiedliche Arten von Prototypen, in Abhangigkeit der Fidelity, differenziert.
Die verschiedenen Arten werden in Abhangigkeit ihrer jeweiligen Zielsetzung und ihres
Einsatzzweckes diskutiert. Ebenso wird auf das Vorgehen und die Herausforderungen im
Prototyping Prozess eingegangen. Der inhaltliche Schwerpunkt liegt in der Vermittlung von
verschiedenen Prototyping Methoden. Hierzu werden unterschiedliche Techniken vorgestellt und
ein Uberblick Gber verbreitete Tools gegeben. Zudem werden die Besonderheiten im Prototyping
von Service Design Prozessen diskutiert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Ziele und Herangehensweisen im UX Prototyping zu kennen.

. den Unterschied verschiedener Arten von Prototypen zu verstehen und projektspezifisch
geeignete auszuwahlen.

. verschiedene Prototyping Techniken anzuwenden.

. das Vorgehen im Prototyping Prozess zu skizzieren und selbstandig anzuwenden.

. das Prototyping von Service Prozessen zu erlautern und Ideation Methoden einsetzen zu
konnen.

Kursinhalt
1. Grundlagen und Begriffserklarungen
11 Begriffsdefinition: Was ist ein Prototyp?

12 Ziele und Herangehensweisen im Prototyping

2. Arten von Prototypen
21 Low Fidelity
2.2 Mid Fidelity
2.3 High Fidelity
2.4 Dimensionen der Fidelity
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3. Der Prototyping Prozess
31  Einsatzzwecke von Prototypen
3.2 Zielsetzung der Prototypen definieren
3.3 Fidelity festlegen
3.4 Prototyping Technik wahlen

4. Prototyping Techniken
41 Scribbles
4.2 Wireframes
43  Storyboards
4.4  Videoprototypen
45 Wizard of Oz
4.6  Prototyping Tools

5. Prototyping von digitalen und physischen Produkten
51 Herausforderungen im Prototyping von digitalen Produkten
5.2 Herausforderungen im Prototyping von physischen Produkten

6.  Prototyping im Service Design
61 Vorgehen zur Ideenfindung
6.2 Ideation Methoden
6.3 Prototyping von Service Prozessen und Experiences

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

. Butz, A./Krlger, A. (2017): Mensch-Maschine-Interaktion. 2. Auflage, Walter De Gruyter, Berlin/
Boston.

. Buxton, B./Greenberg, S./Carpendale, S./Marquardt, N. (2018): Sketching User Experiences:
Das praktische Arbeitsbuch zum Erlernen von Sketching und zahlreicher Skizziermethoden.
MITP Verlag, Heidelberg.

. McELlroy, K. (2016): Prototyping for Designers: Developing the Best Digital and Physical
Products. O'Reilly Media, Sebastopol.

. Stickdorn, M./Hormess, M./ Lawrence, A./Schneider, J. (2018): This is Service Design Doing.
O'Reilly Media, Sebastopol.

. Warfel, T.Z. (2009): Prototyping: A Practioner’s Guide. Rosenfeld Media, New York.
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Studienformat Fernstudium

DLBUXUXPO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Einfuhrung in User Testing
Kurscode: DLBUXEUTO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel ist es, den Studierenden eine Einfuhrung in die unterschiedlichen Arten und Zielsetzungen
von Evaluationen im User Centered Design Prozess zu vermitteln. Zunachst werden verschiedene
qualitative Methoden des User Testings diskutiert. Hierfur werden Studienablaufe sowie
Moglichkeiten zur Darstellung der Ergebnisse aufgezeigt. Einen Schwerpunkt bilden empirische
Evaluationsmethoden mit Nutzern. Neben dem Studiendesign und der Hypothesenformulierung
wird die Auswahl der zu erhebenden Daten diskutiert. Neben der Theorie zum User Testing bietet
der Kurs eine praktische Einfihrung in das Statistical Computing. Hierbei wird den Studierenden
vermittelt, wie sie mit Hilfe des Tools R einfache statistische Auswertungen durchfiihren konnen.
Neben der deskriptiven Statistik wird in die Interferenzstatistik eingefihrt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. unterschiedliche Arten von Evaluationsmethoden und deren Zielsetzung zu erlautern und
projektspezifisch geeignete Methoden auszuwahlen.

. die Bedeutung des User Testings im User Centered Design Prozess zu verstehen.

. Methoden der Statistik anzuwenden und einfache statistische Auswertungen durchzufthren.

Kursinhalt
1. Grundlagen des User Testings
11 Arten und Einsatzzwecke von Evaluationen
1.2 Feldstudien und Laborstudien
1.3  Ziele und Herausforderungen des User Testings

2. Qualitative Methoden des User Testings
21 Heuristische Evaluation
2.2 Analytische Methoden
2.3  Vorgehen und Ablauf
2.4 Darstellung der Ergebnisse




DLBUXEUTO1

Empirische Methoden des User Testings

31 Studiendesign

3.2 Hypothesen, Variablen und Werte

3.3 Einsatz von standardisierten Fragebogen
3.4 Umgang mit Probanden

3.5 Herausforderungen und Besonderheiten

Einstieg in das Statistical Computing

41 Begriffsbestimmung und Abgrenzung

4.2 Statistik-Programm vs. Statistik-Programmiersprache
43 Einrichtung der Arbeitsumgebung

Grundlagen der Programmierung mit R
51 Rals Taschenrechner

5.2 Zuweisungen

53 Logik

5.4 Objekte

5.5 Variablen

5.6  Funktionen

5.7 Datentypen und Datenstrukturen

Auf Daten zugreifen

61 Daten importieren, speichern und exportieren
6.2 Auf Objekte zugreifen

6.3 Daten sortieren, auswahlen, entfernen

Deskriptive Statistik
71 Univariate deskriptive Statistik
72  Bivariate deskriptive Statistik

Interferenzstatistik
81 Verteilungen
8.2 Stichproben

83 T-Tests
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Albert, B./Tullis, T. (2013): Measuring the User Experience: Collecting, Analysing, and
Presenting Usability Metrics. 2. Auflage, Morgan Kaufmann, Waltham.

Butz, A./Krlger, A. (2017): Mensch-Maschine-Interaktion. 2. Auflage, Walter De Gruyter, Berlin/
Boston.

Doring, N./Bortz, J. (2016): Forschungsmethoden und Evaluation in den Sozial- und
Humanwissenschaften. 5. Auflage, Springer Verlag, Berlin/Heidelberg.

Field, A./Graham J. H. (2017): How to Design and Report Experiments. Sage Publications, 2.
Auflage, London.

Luhmann, M. (2015): R fiir Einsteiger: Einflihrung in die Statistiksoftware fiir die
Sozialwissenschaften. Beltz, Weinheim/Basel.

Sauro, J./Lewis, J.R. (2016): Quantifying the User Experience: Practical Statistics for User
Research. 2. Auflage, Elsevier Morgan Kaufmann, Cambridge.

Wollschlager, D. (2015): Grundlagen der Datenanalyse mit R: Eine anwendungsorientierte
Einfihrung. Springer Spektrum, Berlin/Heidelberg.




Studienformat Fernstudium

DLBUXEUTO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Nachhaltigkeit und CSR

Modulcode: DLBPRMWNCSR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. René Schmidpeter (Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement) / N.N. (Projekt: Corporate
Social Responsibility)

Kurse im Modul

. Nachhaltigkeits- und Qualitdtsmanagement (DLBLONQMO1)
. Projekt: Corporate Social Responsibility (DLBPRMWNCSRO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement

e Studienformat "myStudium": Klausur,

90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Projekt: Corporate Social Responsibility

e Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement

. Grundlagen der Nachhaltigkeit

. Nachhaltigkeit in drei Dimensionen

. Nachhaltigkeit in der Praxis

. 4 Werkzeuge und Methoden des Nachhaltigkeitsmanagements
. Qualitat von Produkten, Prozessen und Dienstleistungen

. Verfahren, Methoden und Qualitatswerkzeuge

. Qualitatsmanagementsysteme

Projekt: Corporate Social Responsibility

Die Studierenden lernen die Grundlagen und die betrieblichen Konzepte des Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagements sowie der Corporate Social Responsibility kennen und kénnen fundiert an
der Umsetzung in der Praxis mitarbeiten. Die Bedeutung dieser Themen als unternehmerische
Aufgabe wird u.a. unter dem Gesichtspunkt der personlichen, unternehmerischen und
gesellschaftlichen Verantwortung behandelt.
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Qualifikationsziele des Moduls

Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Prinzipien der Nachhaltigkeit und des Qualitatsmanagements und die Bedeutung fur
Unternehmen und Gesellschaft zu kennen.

Vorgehensweisen und Instrumentarien zu kennen, um Nachhaltigkeits- und
Qualitatskonzepte in der Praxis umsetzen zu konnen.

auf der Basis der Inhalte der Lehrveranstaltungen sowie unter Hinzuziehung erganzender
wissenschaftlicher Literatur das gesamte Themenfeld wissenschaftlich einzu ordnen, in
Beziehung zueinander zu setzen und mit Blick auf die Bedeutung fir die Praxis bewerten zu
konnen.

das Themenfeld Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement vor dem Hintergrund
unternehmerischer Verantwortung reflektieren zu konnen.

Methoden und Anwendungen fur die Realisierung von Nachhaltigkeitskonzepten unter
Berlcksichtigung okonomischer, okologischer und sozialer Aspekte zu kennen und
professionell in der Praxis anwenden sowie zur Erarbeitung von an Nachhaltigkeitskriterien
orientierten Problemlosungen einsetzen zu konnen.

Verfahren und Instrumente des Qualitatsmanagements in der Praxis anwenden zu konnen.
die erarbeiteten Losungsansatze argumentativ fundiert und nachvollziehbar darstellen zu
konnen. Die Studierenden konnen die Rolle nachhaltig wirtschaftender Unternehmen und
Einrichtungen insbesondere auch aus der Systemperspektive beurteilen.

die gesetzlichen und normativen Rahmenbedingungen fir das Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagement zu kennen.

Projekt: Corporate Social Responsibility

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die veranderte Rolle der Wirtschaft als Akteur und als Beitragender zu nachhaltiger
Entwicklung zu analysieren und bewerten.

ihr eigenes Verhalten als Teil der internationalen Wirtschaftsgesellschaft unter Einbezug
grundsatzlicher ethischer Fragen und den Folgen flr die Gesellschaft zu reflektieren.
eigenstandig ein Projekt zu entwickeln, in dem detailliert bestimmte Themen aus der
Diskussion der Corporate Social Responsibility bearbeitet werden.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der

Baut auf Modulen aus dem Bereich Qualitats- &
Nachhaltigkeitsmanagement auf

IU Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Transport & Logistik
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Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement
Kurscode: DLBLONQMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden lernen die Grundlagen und die betrieblichen Konzepte des Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagements kennen und konnen fundiert an der Umsetzung in der Praxis mitarbeiten.
Die Bedeutung von Nachhaltigkeit und Qualitat als unternehmerische Aufgabe wird u.a. unter dem
Gesichtspunkt der personlichen, unternehmerischen und gesellschaftlichen Verantwortung
diskutiert. Methoden und Systeme der Umsetzung in Unternehmen werden vorgestellt und kritisch
hinterfragt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Prinzipien der Nachhaltigkeit und des Qualitatsmanagements und die Bedeutung fur
Unternehmen und Gesellschaft zu kennen.

Vorgehensweisen und Instrumentarien zu kennen, um Nachhaltigkeits- und
Qualitatskonzepte in der Praxis umsetzen zu konnen.

auf der Basis der Inhalte der Lehrveranstaltungen sowie unter Hinzuziehung erganzender
wissenschaftlicher Literatur das gesamte Themenfeld wissenschaftlich einzu ordnen, in
Beziehung zueinander zu setzen und mit Blick auf die Bedeutung fur die Praxis bewerten zu
konnen.

das Themenfeld Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement vor dem Hintergrund
unternehmerischer Verantwortung reflektieren zu konnen.

Methoden und Anwendungen flr die Realisierung von Nachhaltigkeitskonzepten unter
Berucksichtigung okonomischer, okologischer und sozialer Aspekte zu kennen und
professionell in der Praxis anwenden sowie zur Erarbeitung von an Nachhaltigkeitskriterien
orientierten Problemlosungen einsetzen zu konnen.

Verfahren und Instrumente des Qualitatsmanagements in der Praxis anwenden zu konnen.
die erarbeiteten Losungsansatze argumentativ fundiert und nachvollziehbar darstellen zu
konnen. Die Studierenden konnen die Rolle nachhaltig wirtschaftender Unternehmen und
Einrichtungen insbesondere auch aus der Systemperspektive beurteilen.

die gesetzlichen und normativen Rahmenbedingungen fir das Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagement zu kennen.
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Kursinhalt

1. Grundlagen der Nachhaltigkeit
11 Grundlegendes Verstandnis und Definitionen
1.2 Ethische Aspekte und gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
1.3 Lernen von der Natur: Vorbild fur Wirtschaftsprozesse

2. Nachhaltigkeit in drei Dimensionen
21 Historische Entwicklungen
2.2 Entwicklungen in der naturlichen Umwelt
2.3 Wirtschaftliche Trends
2.4 Soziale Entwicklungen und gesellschaftliches Umfeld

3. Nachhaltigkeit in der Praxis
31 Politik und Staat
3.2 Unternehmen
3.3 Zivilgesellschaft

4. Werkzeuge und Methoden des Nachhaltigkeitsmanagements
41 System Dynamics und Technikbewertungen
42 Umweltrecht
43 Nachhaltigkeits- und Umweltmanagementsysteme
44  Okobilanz und CO2-FuBabdruck

5. Qualitat von Produkten, Prozessen und Dienstleistungen
51 Definitionen und Begriffe
5.2 Entwicklungen und Trends
5.3 Besonderheiten und Dienstleistungsqualitat
5.4  Metriken und Kennzahlensysteme

6.  Verfahren, Methoden und Qualitatswerkzeuge
61 Kontinuierliche Verbesserung
6.2 Fehlermoglichkeits- und -einflussanalyse (FMEA)
6.3 Q- die sieben Qualitatswerkzeuge
6.4 Audits und Zertifizierungen

7. Qualitatsmanagementsysteme
71 Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9000ff
72 Total Quality Management
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Arbeitskreis Nachhaltigkeit der Logistik-Initiative Hamburg (Hrsg.) (2010): Leitfaden
Nachhaltigkeit in der Logistik. Anforderungen, Umsetzung in die Praxis, Beispiele. (URL:
http:/ /www.hamburg-logistik.net/services-und-publikationen/publikationen/leitfaeden/
nachhaltigkeit-in-der-logistik/ [letzter Zugriff: 17.02.2017]).

Baumast, A./Pape, ). (Hrsg.) (2013): Betriebliches Nachhaltigkeitsmanagement. UTB Stuttgart.
Bliichel, K. G./Sieger, H. (Hrsg.) (2009): Krisenmanagerin Natur. Was Wirtschaft und
Gesellschaft vom erfolgreichsten Unternehmen aller Zeiten lernen konnen. DWC Medien,
Munchen.

Brunner, F.J. (2010): Qualitat im Service. Wege zur besseren Dienstleistung. Hanser.

Brunner, F.J./Wagner, K. W. (2016): Qualitatsmanagement. Leitfaden fir Studium und Praxis.
Hanser, Minchen.

Crane, A./Matten, D. (2016): Business ethics. Managing corporate citizenship and sustainability
in the age of globalization. 4. Auflage, Oxford University Press, Oxford.

Heinrichs, H./Michelsen, G. (Hrsg.) (2014): Nachhaltigkeitswissenschaften. Berlin, Heidelberg.
Kamiske, G. F. (Hrsg.) (2015): Handbuch QM-Methoden. Die richtige Methode auswahlen und
erfolgreich umsetzen. 3. Auflage, Hanser, Mlinchen.

Malik, F. (2015): Strategie des Managements komplexer Systeme. Ein Beitrag zur Management-
Kybernetik evolutionarer Systeme. 11. Auflage, Haupt, Bern et al.

McKinnon, A. et al. (Hrsg.) (2010): Green Logistics. Improving the environmental sustainability
of logistics. Kogan Page, London/Philadelphia/Neu Dehli.

Meadows, D H./Randers, J./Meadows, D. L. (2009): Grenzen des Wachstums. Das 30 Jahre
Update. Signal zum Kurswechsel. 3. Auflage, Hirzel, Stuttgart.

Schaltegger, S./Petersen, H./Burritt, R. (2003): An introduction to corporate environmental
management. Striving for sustainability. Sheffield, England.

Weizsacker, E. U. v./Hargroves, K./Smith, M. (2010): Faktor Finf. Die Formel fiir Nachhaltiges
Wachstum. Droemer, Munchen.

Welge, M. K./Al-Laham, A. (2012): Strategisches Management. Grundlagen - Prozess -
Implementierung. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBLONQMO1

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Projekt: Corporate Social Responsibility
Kurscode: DLBPRMWNCSRO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Gegenstand des Kurses ist die Einfihrung in Corporate Social Responsibility, d.h. verantwortliches
unternehmerisches Handeln auch tber die eigentliche Geschaftstatigkeit hinaus, die von den
Studierenden praxisorientiert mit Inhalten belegt werden soll. Auf Basis eines konkreten Themas
aus diesem Bereich wird ein Projekt durchgefuhrt und ein Projektbericht erstellt, in dem die
Studierenden den Fortgang des Projektes von der Projektdefinition bis zum Projektabschluss
dokumentieren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die veranderte Rolle der Wirtschaft als Akteur und als Beitragender zu nachhaltiger
Entwicklung zu analysieren und bewerten.

ihr eigenes Verhalten als Teil der internationalen Wirtschaftsgesellschaft unter Einbezug
grundsatzlicher ethischer Fragen und den Folgen flr die Gesellschaft zu reflektieren.
eigenstandig ein Projekt zu entwickeln, in dem detailliert bestimmte Themen aus der
Diskussion der Corporate Social Responsibility bearbeitet werden.

Kursinhalt

Der Begriff Corporate Social Responsibility (CSR) beschreibt den freiwilligen Beitrag der
Wirtschaft zu einer nachhaltigen Entwicklung, der uber die gesetzlichen Forderungen
hinausgeht. CSR steht fur verantwortliches unternehmerisches Handeln in der eigentlichen
Geschaftstatigkeit, Uber okologisch relevante Aspekte bis hin zu den Beziehungen mit
Mitarbeitern und dem Austausch mit den Interessengruppen des Unternehmens. Die
Studierenden erhalten Einblick in das Thema Corporate Social Responsibility (CSR) und
erfahren die wachsende Relevanz von CSR. Die Studierenden lernen, wie sie passende
Strategien konzipieren und umsetzen und ebenso, wie sie bei der Entwicklung und
Einfihrung nachhaltiger Verfahren und Produkte unterstitzen. Daflir wenden sie Wissen aus
den Bereichen Wirtschaftsethik, CSR- und Nachhaltigkeitsmanagement sowie Kommunikation
an.

WWW.iU.0rg
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Blowfield, M (2019): Corporate Social Responsibility. 4. Edition, Oxford University Press.

. Gobel, Elisabeth (2017). Unternehmensfiihrung und Moral. 2. Auflage, UVK Verlag.

. Kreipl, C. (2020): Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung: Corporate Governance,
Compliance Management und Corporate Social Responsibility. 1. Auflage, Springer Gabler.

. Schneider, A./Schmidpeter, R. (2015): Corporate Social Responsibility: Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung in Theorie und Praxis. 2. Auflage, Springer Gabler.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




Eventmanagement

Modulcode: BWEM

BWEM 487

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
. BWEMO1
Semester Dauer Reguldr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Dieter Jager (Eventmanagement I) / Dieter Jager (Eventmanagement II)

Kurse im Modul

. Eventmanagement | (BWEMO1)
. Eventmanagement Il (BWEMO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Eventmanagement |

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Eventmanagement |l

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Eventmanagement |

. Einfuhrung Eventmanagement

. Eventformate

. Organisationen und Institutionen in der Eventbranche
. Eventplanung

. Finanzmanagement von Events

- Personal Management von Events

] Eventumsetzung

. Risikomanagement und rechtliche Aspekte

. Eventevaluierung

Eventmanagement Il

. Events im internationalen Kontext

" Internationale Business Events

. Internationale Sportveranstaltungen

. Internationale Kultur- und Festivalevents

. Sponsoring und Sponsorship Management in der Eventindustrie
. Corporate Social Responsibility in der Eventindustrie

. Sustainability in der Eventindustrie

. Green Meetings und Events
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Qualifikationsziele des Moduls

Eventmanagement |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ihr Grundwissen Uber die Eventbranche und der damit verbundenen Bereiche,
Organisationen und Interessensgruppen sowie der Eventakteure wiederzugeben.

. die wesentlichen Eventformate zu kennen, die von Unternehmen, Organisationen und
Institutionen als Kommunikationsmedium verwendet werden.

. die verschiedenen Stakeholder, deren BedUrfnisse und Ziele an einem Event zu identifizieren.

. zu verstehen, wie Events geplant, organisiert und durchgefuhrt werden und die mit Events
zusammenhangenden betrieblichen Funktionsbereiche zu analysieren und zu verstehen.

. Eventevaluierung und deren Methoden zu kategorisieren.

Eventmanagement Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zu verstehen, welche Rolle Events in internationalen und globalen Markten spielen.
. zu erkennen, welche Bedeutung interkulturelle Aspekte von Events im internationalen

Kontext haben.

. die Herausforderungen und Wirkungsweisen, die an ein effektives Eventmanagement bei
internationalen Veranstaltungen gestellt werden, zu identifizieren und zu analysieren.

. die Notwendigkeit und Erfordernis an nachhaltigen Events zu erkennen und zu verstehen, wie
diese bei Events geplant, umgesetzt und evaluiert werden konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Eventmanagement auf

Beziige zu anderen Studiengdngen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Hospatility, Tourismus & Event
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Eventmanagement |
Kurscode: BWEMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Messen, Ausstellungen, Konferenzen im wissenschaftlichen, wirtschaftlichen oder politischen
Kontext, Marketingveranstaltungen von Unternehmen oder offentliche Sport- und
Kulturveranstaltungen - die Eventbranche ist vielfaltig. Unternehmen nutzen Events fur
Produktprasentation; aber auch als Mitarbeiter- oder kundenorientierte Veranstaltungen haben
sie ihren festen Platz als effektives Kommunikationsinstrument im Marketing von Unternehmen
schon lange gefunden. Institutionen aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft nutzen gezielt
Konferenzen und Seminare zur effektiven Informationsvermittlung; mit Publikumsveranstaltungen
- Tage der offenen Tur, Jubilden - wird die Offentlichkeit angesprochen.In diesem Kurs werden den
Studierenden sowohl die Grundlagen im Bereich des Eventmanagements als auch die planungs-,
umsetzungs- und evaluierungsrelevanten Aspekte erfolgreicher Events vermittelt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ihr Grundwissen Uber die Eventbranche und der damit verbundenen Bereiche,
Organisationen und Interessensgruppen sowie der Eventakteure wiederzugeben.

. die wesentlichen Eventformate zu kennen, die von Unternehmen, Organisationen und
Institutionen als Kommunikationsmedium verwendet werden.

. die verschiedenen Stakeholder, deren BedUrfnisse und Ziele an einem Event zu identifizieren.

. zu verstehen, wie Events geplant, organisiert und durchgefuhrt werden und die mit Events
zusammenhangenden betrieblichen Funktionsbereiche zu analysieren und zu verstehen.

. Eventevaluierung und deren Methoden zu kategorisieren.

Kursinhalt
1. Einfuhrung Eventmanagement
11 Der Eventbegriff
12 Zur Historie und Bedeutung von Events

13 Funktionen von Events

2. Eventformate
21 Eventformate aufgrund der inhaltlichen Zusammensetzung
2.2 Eventformate aufgrund der Grolse und Bedeutung
2.3 Hybridevents
2.4 Gamification




BWEMOT

3. Organisationen und Institutionen in der Eventbranche
31 Die Eventbrance in Deutschland
4. Eventplanung
41 Eventkonzeption und -design
4.2  Eventprojektmanagement
5. Finanzmanagement von Events
51  Begrifflichkeiten aus dem Finanz- und Kostenmanagement
5.2 Budgetierung des Events
5.3 Finanzreport
6. Personal Management von Events
61 Personalmanagement und -planung
7. Eventumsetzung
71 Eventdurchfuhrung
72 Eventlogistik
8.  Risikomanagement und rechtliche Aspekte
81 Risiko und Risikomanagement
8.2 Rechtliche Aspekte
9.  Eventevaluirung
91 Evaluierungsmethoden
9.2 Zeitpunkt der Evaluierung
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Bowdin, G. et al. (2011): Events Management. 3. Auflage, Routledge, Abingdon, NY.

Capell, L. (2013): Event Management for Dummies. John Wiley & Sons, Chichester, West Sussex.
Eisermann, U./Winnen, L./Wrobel, A. (2014): Praxisorientiertes Eventmanagement. Events
erfolgreich planen, umsetzen und bewerten. Springer Gabler, Wiesbaden.

Henschel, O. (2010): Lexikon Eventmanagement. Strategie, Kreativitat, Logistik, Verwaltung. 2.

Auflage, Beuth, Berlin/Wien/Zirich.

Kiel, H.-J./Bauchl, R. (2014): Eventmanagement. Konzeption, Organisation, Erfolgskontrolle.

Vahlen, Munchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur




BWEMO02 |493

Eventmanagement |l
Kurscode: BWEMO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 BWEMO1

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Eventmanagement Il Grundlagen und Grundbegriffen des Eventmanagements auf.
Aufgrund der globalen Markte und der globalen Vernetzung werden Events ebenfalls zunehmend
internationaler. Ob global agierende Unternehmen oder internationale Sportevents - die
Ausrichter, Organisationen und Teilnehmer solcher Events sind heutzutage international. Der Kurs
Eventmanagement Il vermittelt den Studierenden daher einen vertiefenden Einblick in den
internationalen Kontext der Eventindustrie und die interkulturellen Aspekte von Events in den
verschiedenen Bereichen. Neben der Internationalitat spielt aber auch das Thema ,Sustainability”
und ,gesellschaftliche Verantwortung” von Events eine immer wichtigere Bedeutung in der
Eventbranche.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zu verstehen, welche Rolle Events in internationalen und globalen Markten spielen.

. zu erkennen, welche Bedeutung interkulturelle Aspekte von Events im internationalen
Kontext haben.

. die Herausforderungen und Wirkungsweisen, die an ein effektives Eventmanagement bei
internationalen Veranstaltungen gestellt werden, zu identifizieren und zu analysieren.

. die Notwendigkeit und Erfordernis an nachhaltigen Events zu erkennen und zu verstehen, wie
diese bei Events geplant, umgesetzt und evaluiert werden konnen.

Kursinhalt
1. Events im internationalen Kontext
11 Interkulturelle Aspekte der Eventorganisation
1.2 Internationalisierung von Events
1.3 Events als Wissensvermittlung und -austausch im internationalen Kontext

2. Internationale Business Events

21  Ziele und Formate von Business Events

3. Internationale Sportveranstaltungen

31 Historie der Sportevents
3.2 Hauptakteure bei der Entwicklung von internationalen Sportevents
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Internationale Kultur- und Sportevents

41 Events im Kultursektor

Sponsoring und Sponsorship Management in der Eventindustrie

51 Sponsoring

Corporate Social Responsibility in der Eventindustrie
61 Begriff des Corporate Social Responsibility

6.2 Prinzipien des CSR in der Eventindustrie

6.3 Faires Handeln in der Eventindustrie

Sustainability in der Eventindustrie

71 Begriff der Nachhaltigkeit

72 Die okonomische, okologische und gesellschaftliche Dimension
73 Nachhaltiges Handeln bei Events

Green Meetings und Events

81 Green Meetings

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bowdin, G. et al. (2011): Events Management. 3. Auflage, Butterworth-Heinemann, Oxford.
Ferdinand, N./Kitchin, P. (Hrsg.) (2017): Events Management. An International Approach. 2.
Auflage, SAGE, Los Angeles/London.

Getz, D. (2016): Event Studies. Theory, Research and Policy for Planned Events. 3. Auflage,
Butterworth-Heinemann, Oxford/Burlington, MA.

Yeoman, I. (2004): Festival and Events Management. An International Arts and Culture
Perspective. Butterworth-Heinemann, Amsterdam/Boston.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Tourismusmanagement

Modulcode: BWTO-01

BWTO-01 |497

Modultyp Zugangsvoraussetzungen
s. Curriculum . keine
. BWTOO01-01

Niveau ECTS Zeitaufwand Studierende
BA 10 300 h

Semester Dauer
s. Curriculum Minimaldauer:
1 Semester

Reguldr angeboten im
WiSe/SoSe

Unterrichtssprache
Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Kristina Sommer (Tourismusmanagement | (Einfihrung)) / Prof. Dr. Kristina

Sommer (Tourismusmanagement Il (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Tourismusmanagement | (Einfihrung) (BWTO01-01)
. Tourismusmanagement Il (Vertiefung) (BWTO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Tourismusmanagement | (Einfilhrung)

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

Tourismusmanagement |l (Vertiefung)

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Tourismusmanagement | (Einfiihrung)

Besonderheiten des touristischen Produkts

Begriffe, Definitionen und die wirtschaftliche Bedeutung der Tourismusbranche
Tourismusprodukte aus Kunden- und Anbietersicht: Reisemotivation, -information und -
entscheidung, Qualitat, Wertkette

Uberblick Gber die wichtigsten Anbieter, ihre Produkte und ihre Wettbewerbsposition
Qualitat im Tourismus, Trends

Tourismusmanagement Il (Vertiefung)

Erlebnisgestaltung im Tourismus

Touristische Verkehrstrager und ihre Bedeutung

Low Cost, Yield Management und Geschaftsmodelle
Reiseveranstaltung: Marktentwicklung, Produkte und Strategien
Reisevertrieb: Marktentwicklung, Vertriebsformen, Strategien
Reisemittler und Reiseveranstalter im Wettbewerb
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Qualifikationsziele des Moduls

Tourismusmanagement | (Einfiihrung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

touristische Fachbegriffe zu verstehen und anzuwenden.

die Besonderheiten touristischer Produkte zu erklaren und ihre Bedeutung fur die
Wettbewerbssituation verschiedener Anbieter nachzuvollziehen.

verschiedene Teilbereiche des touristischen Marktes zu beschreiben und die jeweiligen
Besonderheiten zu diskutieren.

die Kundenseite mit ihren Bedurfnissen zu verstehen und zu analysieren, um diese im
Vertrieb oder bei der Entwicklung von Produkten berlicksichtigen zu konnen.

die Charakteristiken verschiedener Anbieter gegenuberzustellen und dadurch erfolgreiche
Strategien zu identifizieren sowie die Auswirkungen von zukunftigen Marktereignissen auf die
Wettbewerbsteilnehmer zu antizipieren.

den Einfluss aktueller wie sich zukunftig abzeichnender gesamtgesellschaftlicher Trends auf
den Tourismus zu Ubertragen und die Auswirkungen touristischer Trends auf die Branche und
ihre individuellen Teilbereiche abzuleiten.

die bestimmenden Wettbewerbskrafte und Entwicklungen des Marktes zu identifizieren und
ihre Zusammenhange zu verstehen, so dass diese Erkenntnisse auf Teilmarkte und spezielle
Fragestellungen Ubertragen und zukinftige Entwicklungen eingeordnet und bewertet werden
konnen.

Tourismusmanagement Il (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung von Erlebnissen einzuschatzen und Techniken zur Erlebnisgestaltung
anzuwenden.

die Bedeutung verschiedener Verkehrstrager einzuschatzen und aus der Analyse der
Entwicklungen im Luftverkehr Einflisse auf den Tourismus zu erkennen und Strategien auf
touristische Bereiche zu Ubertragen und zu diskutieren.

verschiedene Teilmarkte im Tourismus in ihrer historischen Entwicklung bis heute zu
verstehen, so dass sie dazu befahigt sind, zukunftige Entwicklungen zu bewerten, zu
antizipieren, in einen Kontext zu setzen und daraus Auswirkungen und notwendige
MaRnahmen fur die verschiedenen Wettbewerbsteilnehmer abzuleiten.

die aktuelle und zukinftige Wettbewerbsposition von Reiseveranstaltern und Pauschalreisen
zu evaluieren und zukunftige Trends und Erfolgsfaktoren zu identifizieren.

verschiedene Vertriebswege darzustellen, das Reiseburo als traditionellen Hauptvertriebsweg
zu verstehen, frihere Erfolgsfaktoren dieses Vertriebsweges in Beziehung zur Entwicklung
des Onlinevertriebs zu setzen sowie die daraus resultierende Verschiebung im Verhaltnis
zwischen Reiseveranstaltern und traditionellem Vertrieb nachzuvollziehen.

neue Marktkrafte und neue Wettbewerber zu identifizieren und deren Auswirkungen auch auf
kommende Entwicklungen des Marktes zu antizipieren, so dass zukunftige
Herausforderungen des Marktes erkannt werden und die Studierenden darauf selbstandig
reagieren konnen.
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Tourismusmanagement auf

Beziige zu anderen Studiengingen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Hospitality, Tourismus & Event
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Tourismusmanagement | (Einfihrung)
Kurscode: BWTO01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Aufbauend auf den Kursen Dienstleistungsmanagement, BWL und Marketing betrachtet der Kurs
die Tourismusindustrie mit ihren verschiedenen Anbietern im Speziellen. Hierzu werden eingangs
die gangigen Fachbegriffe erklart und voneinander abgegrenzt sowie die Besonderheiten des
touristischen Produktes aufgezeigt. Anhand von Kennzahlen, Daten und Fakten werden die
verschiedenen Teilmarkte, Anbieter und Zielgruppen dargestellt und so ein Uberblick tiber den
Tourismusmarkt vermittelt. Um die Nachfrageseite zu verstehen, werden die Motivation der
Kunden, ihre Informations- und Entscheidungsprozesse sowie die Bedeutung von Qualitat erklart
und die Bedeutung von Erlebnissen bei der Konzeption von touristischen Produkten erarbeitet. Die
Anbieter touristischer Produkte werden im Uberblick dargestellt und ihr Zusammenwirken bei der
Erstellung einer Reise aufgezeigt. Nach einem Uberblick tiber die wichtigsten Reiseziele wird das
Management von Destinationen, Attraktionen und Themenparks, Events, Kreuzfahrten sowie der
Geschaftsreisemarkt vertieft. SchlieBlich werden aktuelle sowie sich zukunftig abzeichnende
Trends als Einflussfaktoren fur bevorstehende Entwicklungen im Markt aufgezeigt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. touristische Fachbegriffe zu verstehen und anzuwenden.

. die Besonderheiten touristischer Produkte zu erklaren und ihre Bedeutung fur die
Wettbewerbssituation verschiedener Anbieter nachzuvollziehen.

. verschiedene Teilbereiche des touristischen Marktes zu beschreiben und die jeweiligen
Besonderheiten zu diskutieren.

. die Kundenseite mit ihren Bedurfnissen zu verstehen und zu analysieren, um diese im
Vertrieb oder bei der Entwicklung von Produkten berlicksichtigen zu konnen.

. die Charakteristiken verschiedener Anbieter gegenuberzustellen und dadurch erfolgreiche
Strategien zu identifizieren sowie die Auswirkungen von zukunftigen Marktereignissen auf die
Wettbewerbsteilnehmer zu antizipieren.

. den Einfluss aktueller wie sich zuklnftig abzeichnender gesamtgesellschaftlicher Trends auf
den Tourismus zu Ubertragen und die Auswirkungen touristischer Trends auf die Branche und
ihre individuellen Teilbereiche abzuleiten.

. die bestimmenden Wettbewerbskrafte und Entwicklungen des Marktes zu identifizieren und
ihre Zusammenhange zu verstehen, so dass diese Erkenntnisse auf Teilmarkte und spezielle
Fragestellungen Ubertragen und zukinftige Entwicklungen eingeordnet und bewertet werden
konnen.
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Kursinhalt
1. Besonderheiten des touristischen Produkts
11 Was sind touristische Produkte?
1.2 Touristische Produkte sind immateriell, intangibel
1.3 Touristische Produkte sind nicht lagerfahig
1.4 Touristische Produkte sind heterogen
1.5 Touristische Produkte erfordern die Mitwirkung des Kunden als ,externen Faktor”

2. Einfuhrungin die Tourismusbranche
21 Die wirtschaftliche Bedeutung der Tourismusbranche
2.2 Begriffe und Definitionen

3. Die Kundenseite: Warum wird eigentlich gereist?
31 Reisemotivation
3.2 Risiken bei der Reiseentscheidung
3.3 Reiseinformation
3.4 Reiseentscheidung

4. Die Angebotsseite im Tourismus
41 Das System Tourismus
42 Die Wertekette
43 Tourismus als virtuelles Produkt

5. Ziele und Zielgebiete
51 Uberblick tber die wichtigsten Ziele und Reisestrome weltweit
5.2 Reiseverhalten der deutschen Bevolkerung
5.3 Einfuhrung in das Destinationsmanagement
5.4  Attraktionen & Themenparks
55 Events
5.6 Kreuzfahrten
5.7 Geschaftsreisen

6. Qualitat im Tourismus
61  Definitionen
6.2 Inhaltliche Dimensionen der Qualitat

6.3 Zeitliche Dimensionen der Qualitat
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7. Trends im Tourismus
71 Gesamtgesellschaftliche Trends
72 Trends und Entwicklungen im Tourismus

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Fuchs, W. (2008): Lexikon Tourismus. Destinationen, Gastronomie, Hotellerie, Reisemittler,
Reiseveranstalter, Verkehrstrager. Oldenbourg, Munchen.

. Freyer, W. (2011): Tourismus: Einflihrung in die Fremdenverkehrsokonomie. 10. Auflage,
Oldenbourg, Minchen.

. Schulz, A. et al. (2021): Grundlagen des Tourismus. 3. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

. Kolbeck, F./Rauscher, M. (2020): Tourismus-Management - Die betriebswirtschaftlichen
Grundlagen. 3. Auflage, Franz Vahlen, Minchen.

. Mundt, J. W. (2013): Tourismus. 4. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Tourismusmanagement Il (Vertiefung)
Kurscode: BWTO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 BWTO01-01

Beschreibung des Kurses

Der Vertiefungskurs Tourismusmanagement Il baut auf den im Einfuhrungskurs vermittelten
Grundlagen auf und gibt zuerst einen Uberblick Giber die Gestaltung von Erlebnissen im Tourismus.
Nach einer Zusammenschau der wichtigsten Verkehrstrager und ihrer Bedeutung fur den
Tourismus wird der Luftverkehrsmarkt als wesentliche vorgelagerte Branche identifiziert. Mit
Geschaftsmodellen, Yield-Management und Low Cost werden Managementtechniken und -
strategien illustriert und auf touristische Kernbereiche tbertragen. Mit den Reiseveranstaltern als
den Produzenten von Reisen und dem Vertrieb touristischer Produkte werden die im
Einfihrungskurs behandelten Themen mit zwei Kernthemen der Branche komplettiert. Hierzu
werden zuerst der Begriff und die Aufgaben des Reiseveranstalters mit den dazugehorigen
rechtlichen Konsequenzen definiert und das Produkt Pauschalreise mit seinen Charakteristiken
diskutiert. Darauf folgt eine Darstellung der Entwicklungen des Reiseveranstaltermarktes sowie
eine Diskussion der aktuellen Wettbewerbssituation von Reiseveranstaltern mit aktuellen
Wettbewerbsstrategien von Reiseveranstaltern. Zum Vertrieb touristischer Produkte werden die
klassischen direkten und indirekten Vertriebswege erklart und ihre Charakteristiken
herausgearbeitet. Die wachsende Bedeutung des Onlinevertriebs wird aufgezeigt und die daraus
folgende Veranderung der Wettbewerbsparameter im touristischen Vertrieb vermittelt. Der Kurs
schlieRt mit einem Uberblick Uber das Verhaltnis von Reiseveranstaltern und Reisevertrieb, der die
Themen Provisionen, aktuelle Marktstellung des traditionellen Vertriebs, neue Herausforderungen
im Verhaltnis mit den Kunden sowie einem Ausblick auf anstehende Veranderungen und ihre
Auswirkungen auf die Marktteilnehmer aufzeigt.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung von Erlebnissen einzuschatzen und Techniken zur Erlebnisgestaltung
anzuwenden.

die Bedeutung verschiedener Verkehrstrager einzuschatzen und aus der Analyse der
Entwicklungen im Luftverkehr Einflisse auf den Tourismus zu erkennen und Strategien auf
touristische Bereiche zu Ubertragen und zu diskutieren.

verschiedene Teilmarkte im Tourismus in ihrer historischen Entwicklung bis heute zu
verstehen, so dass sie dazu befahigt sind, zukunftige Entwicklungen zu bewerten, zu
antizipieren, in einen Kontext zu setzen und daraus Auswirkungen und notwendige
MaRnahmen flr die verschiedenen Wettbewerbsteilnehmer abzuleiten.

die aktuelle und zukunftige Wettbewerbsposition von Reiseveranstaltern und Pauschalreisen
zu evaluieren und zukunftige Trends und Erfolgsfaktoren zu identifizieren.

verschiedene Vertriebswege darzustellen, das Reiseblro als traditionellen Hauptvertriebsweg
zu verstehen, fruhere Erfolgsfaktoren dieses Vertriebsweges in Beziehung zur Entwicklung
des Onlinevertriebs zu setzen sowie die daraus resultierende Verschiebung im Verhaltnis
zwischen Reiseveranstaltern und traditionellem Vertrieb nachzuvollziehen.

neue Marktkrafte und neue Wettbewerber zu identifizieren und deren Auswirkungen auch auf
kommende Entwicklungen des Marktes zu antizipieren, so dass zukunftige
Herausforderungen des Marktes erkannt werden und die Studierenden darauf selbstandig
reagieren konnen.

Kursinhalt
1.

Erlebnisgestaltung im Tourismus

11 Erlebnisse im Gegensatz zu Sachgutern und Dienstleistungen
12 Die Bedeutung von Erlebnissen fur Anbieter und Nachfrager
1.3 Erlebnisgestaltung in der Praxis

1.4 Psychologische Mechanismen der Erlebnisgestaltung

Verkehrstrager im Tourismus

21 Verkehrstrager im Tourismus
2.2 Busreisen

2.3 Bahnreisen

Luftverkehr und Tourismus

31  Historische Entwicklung des Luftverkehrs
3.2 Die Entstehung des modernen Luftverkehrs
3.3  Luftverkehr, Politik und moderner Tourismus
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Geschaftsmodelle im Luftverkehr

41
4.2
4.3

Traditional Business Model
Virtual Business Model
Aviation Business Model

Das Low-Cost-Prinzip

51
52

Hintergrund der Low-Cost-Carrier
Das System Low-Cost

Yield oder Revenue Management

6.1

6.2
6.3
6.4

Der betriebswirtschaftliche Hintergrund
Was ist Yield Management
Preisdifferenzierung

Uberbuchung

Reiseveranstalter

71

7.2
73
7.4
75
7.6

Was ist ein Reiseveranstalter?

Das Produkt: Die Pauschalreise

Die Entwicklung des Reiseveranstaltermarktes
Reiseveranstalter im Wettbewerb

Horizontale Integration

Vertikale Integration

Reisevertrieb

81

8.2
8.3
8.4

Vertrieb im Tourismus

Direkter und indirekter Vertrieb

Was genau ist ein Reisemittler?

Reisemittler aus Sicht des Reiseveranstalters

Reiseveranstalter und Reisevertrieb im Wettbewerb

91

9.2
93
9.4
9.5
9.6

Das Verhaltnis von Reiseveranstaltern und Reiseburos
Provisionen und ihre Bedeutung als Wettbewerbsinstrument
Die Stellung der Reiseburos im Markt

Das Verhaltnis von Reiseburos und Kunden

Strukturelle Veranderungen und Ausblick

Online Travel Agencies (OTA)
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berg, W. (2014): Einfihrung Tourismus. Uberblick und Management. 2. Auflage, Oldenbourg,
Munchen.

DZT (2021): DZT Jahresbericht 2020. (Im Internet verflighar).

Freyer, W. (2015): Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrsékonomie. 11. Auflage,
Oldenbourg, Munchen.

Fuchs, W. (2008): Lexikon Tourismus. Destinationen, Gastronomie, Hotellerie, Reisemittler,
Reiseveranstalter, Verkehrstrager. Oldenbourg, Minchen.

GroB, S. (2017): Handbuch Tourismus und Verkehr. 2. Auflage, UVK, Konstanz/Miinchen.
Kolbeck, F./Rauscher, M. (2015): Tourismus-Management - Die betriebswirtschaftlichen
Grundlagen. 2. Auflage, Vahlen, Munchen.

Mundt, J. W. (2013): Tourismus. 4. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Pompl (2007): Luftverkehr. Eine 6konomische und politische Einflihrung. 5. Auflage. Springer,
Berin/Heidelberg/New York.

Schulz, A. et al. (2014): Grundlagen des Tourismus. 2. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur
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Unternehmerisches Hotelmanagement

Modulcode: BWHO

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof Dr. Kristina Sommer (Hotelmanagement | (Einfihrung)) / Prof. Dr. Kristina
Sommer (Hotelmanagement Il (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Hotelmanagement | (Einflihrung) (BWHOO1)
= Hotelmanagement Il (Vertiefung) (BWHOO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Hotelmanagement | (Einfuhrung)

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Hotelmanagement Il (Vertiefung)

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Hotelmanagement | (Einfiihrung)

Strukturen, Funktionen, Aufbau und Organisation des Hotel- und Gaststattengewerbes
Operationsmanagement - Food & Beverage

Wirtschaftlichkeitskontrollen im Food & Beverage Bereich

Operationsmanagement Beherbergungsbereich

Gewinnoptimierung im Logisbereich

Managementaufgaben im Housekeeping

Hotelmanagement Il (Vertiefung)

Budgetierung im Hotel- und Gastgewerbe

Marketing in Hotellerie und Gastronomie

Die Kosten- und Leistungsrechnung im Rechnungswesen eines Hotels

Technik der Break-even-Analyse im Rahmen der Deckungsbeitragsrechnung in Hotellerie und
Gastronomie

Integrierte Personaleinsatzplanung in Hotellerie und Gastronomie
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Qualifikationsziele des Moduls

Hotelmanagement | (Einfiihrung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Aufbau der Hotellerie und deren Funktionen sowie Leistungsbeziehungen zu skizzieren.
Prozessablaufe im Food & Beverage-Bereich darzustellen.

Standards im Food & Beverage-Bereich zu entwickeln.

Wirtschaftlichkeitskontrollen nach verschiedenen quantitativen Methoden im Food &
Beverage-Management einzusetzen.

Hauptaufgabenbereiche im Beherbergungsbereich zu koordinieren und eine Preispolitik im
Beherbergungsbereich zu planen.

den Ergiebigkeitsgrad im Logisbereich zu bewerten und eine geeignete Preispolitik fur eine
optimale Kapazitatenauslastung weiterzuentwickeln.

Managementprobleme im Housekeeping zu l0sen.

eine gezielte Personalpolitik im Housekeeping einzusetzen sowie die Arbeitsproduktivitat zu
evaluieren.

Hotelmanagement Il (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

ein Umsatz- und Kostenbudget fur ein Hotel zu planen.

Budgetabweichungen zu analysieren und Korrekturmalinahmen zu begrinden.
Marketingmittel bei der Marketingtechnik im Hospitality Management auszuwahlen.
kreative und kommunikative Marketinginstrumente im Marketingmix zu optimieren.
ein differenziertes Gastemarketing sowie Gasteruckgewinnungsmanagement im Gastgewerbe
aufzubauen.

Gewinn-Einflussfaktoren des Marktes festzulegen und die Bedeutung der
Gewinnmultiplikatoren nach quantitativen Methoden fur Marketingentscheidungen
vorauszusagen.

Methoden der Vollkosten- und Teilkostenrechnungen fur Projekte im Hotel- und
Gaststattenbereich anzuwenden sowie zu beurteilen.

eine Break-even-Analyse fur Hotelneuprojekte durchzufihren und zu bewerten.

eine integrierte Personaleinsatzplanung zur Humanisierung der Arbeit im Gastgewerbe
einzufuhren sowie zu Uberprufen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Hotelmanagement auf

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Hospitality, Tourismus & Event
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Hotelmanagement | (Einfihrung)
Kurscode: BWHOO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Hotelmanagement | vermittelt das Basiswissen des Hotel- und Gastgewerbes (Hospitality
Management). Ziel ist es, die speziellen 6konomischen und betriebswirtschaftlichen Grundlagen
des Gastgewerbes darzustellen und die Besonderheiten der Branche zu erortern. Die Einflusse des
Tourismusmarktes auf das Verhalten und die Strategien der Unternehmen, die in diesem Markt
agieren, werden dargestellt. Der Kurs diskutiert die nationalen wie internationalen
Marktbedingungen im Kontext der Unternehmen des Hotel- und Gastgewerbes, die in dem
jeweiligen Markt tatig sind. Mittels des in den Grundkursen erworbenen allgemeinen volks- und
betriebswirtschaftlichen Basiswissens wendet dieser Kurs die erlernten Theorien, Modelle und
Strukturen auf die Unternehmen des Hotel- und Gastgewerbes an und vermittelt so ein tieferes
Verstandnis der internen wie marktspezifischen Erfolgsfaktoren. Grundlegende Kenntnisse der
Geschaftsmodelle, Strategien, genereller und organisatorischer Faktoren wie branchenspezifische
Terminologien werden in diesem Kurs erlernt.Schwerpunkte sind die strategischen Erfolgsfaktoren
in dieser personalintensiven Branche, zu denen das gastorientierte Ertrags- und
Ergebnismanagement der Wertschopfungskette in den Unternehmen, die Planung und Umsetzung
einer entsprechenden Marketingstrategie und das dienstleistungsorientierte
Personalmanagement gehoren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Aufbau der Hotellerie und deren Funktionen sowie Leistungsbeziehungen zu skizzieren.

. Prozessablaufe im Food & Beverage-Bereich darzustellen.

. Standards im Food & Beverage-Bereich zu entwickeln.

. Wirtschaftlichkeitskontrollen nach verschiedenen quantitativen Methoden im Food &
Beverage-Management einzusetzen.

. Hauptaufgabenbereiche im Beherbergungsbereich zu koordinieren und eine Preispolitik im
Beherbergungsbereich zu planen.

. den Ergiebigkeitsgrad im Logisbereich zu bewerten und eine geeignete Preispolitik fur eine
optimale Kapazitatenauslastung weiterzuentwickeln.

. Managementprobleme im Housekeeping zu l0sen.

. eine gezielte Personalpolitik im Housekeeping einzusetzen sowie die Arbeitsproduktivitat zu
evaluieren.
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Kursinhalt
1. Strukturen, Funktionen, Aufbau und Organisation des Hotel- und Gaststattengewerbes

11 Nach welchen Einteilungskriterien lassen sich Hotelbetriebe gliedern und welche
leistungsorientierte Organisationsstruktur hat ein Hotel?

1.2 Welche Grund- und Nebenfunktionen hat ein Hotel? Was gehort zum Aufbau eines
Hotelbetriebes?

2. Operationsmanagement - Food & Beverage

21 Welche Einflussfaktoren missen im Food Management koordiniert werden und wie
erfolgt die Produktionsplanung fur den Kichenbereich?

2.2 Was muss beim Lebensmitteleinkauf, der Warenannahme, -lagerung und -ausgabe
beachtet werden und welche Kontrollmethoden gibt es?

2.3 Wie standardisiert man die Qualitat und optimiert den Wareneinsatz im Food Bereich?

3. Wirtschaftlichkeitskontrollen im Food und Beverage-Bereich

31 Wie verlauft der Warenweg und Kostenaufwand in der Gastronomie, wie ist die
Wareneinsatzkontrolle organisiert und welche Begrenzung hat dabei die Ist-
Wareneinsatzkontrolle?

3.2  Wie berechnet man den Soll-Wareneinsatz Kiichen und Welche Aussagefahigkeit ist
damit verbunden?

33 Welche Voraussetzungen mussen alle Getrankekontrollsysteme erfullen und in welchen
Schritten erstellt man ein Getrankekontrollsystem?

4. Operationsmanagement Beherbergungsbereich
41 Welche Hauptaufgabenbereiche gilt es im Beherbergungsbereich zu koordinieren?
4.2 Mit welcher Preispolitik kommt man zur optimalen Kapazitatsauslastung im
Logisbereich?
43 Was kostet der Rabatt im Logisbereich?

5. Gewinnoptimierung im Logisbereich
51 Welche Faktoren beeinflussen den Ergiebigkeitsgrad im Logisbereich?

52 Mit welchen Schritten ermittelt man den zu erwartenden durchschnittlichen
Hotelzimmerpreis?

53 Wie berechnet man den optimalen durchschnittlichen Hotelzimmerpreis und setzt ihn
als Kontrollinstrument im Logisbereich ein?

6. Managementaufgaben im Housekeeping
61 Was ist beim Housekeeping aus Sicht der Unternehmensleitung zu beachten?
6.2 Wie erstellt man ein Starken- und Schwachenprofil fiir das Housekeeping?
6.3 Arbeitet das Housekeeping produktiv?
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bamberger, N. (2004): Operative Kennzahlen als Frithwarnsystem im internationalen
Hotelmanagement. Prioritaten und Aussagefahigkeit im Entscheidungsprozess. Diplomica,
Hamburg.

Gardini, M. A. (2010): Grundlagen der Hotellerie und des Hotelmanagements. Branche,
Produkte, Akteure, Betrieb, Immobilie. Oldenbourg, Minchen.

Gewald, S. (2001): Hotel-Controlling. 2. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Griiner, H./Metz, R./Kessler, T. (2008): Hotel & Gast. 11. Auflage, Pfanneberg, Haan-Gruiten.
Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2007): Management in der Hotellerie und Gastronomie.
Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 7. Auflage, Oldenbourg, Minchen.

Heckmann, R./Wolf, K. (2008): Marketing fiir Hotellerie und Gastronomie. Erfolg durch
marktorientierte Unternehmensfuhrung. Matthaes, Stuttgart.

Henschel, K. U. (2008): Hotelmanagement. 3. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Henselek H. (1999): Hotelmanagement. Planung und Kontrolle. Oldenbourg, Miinchen.
Schaetzing, E. E. (2010): Management in Hotellerie und Gastronomie. 9. Auflage, Matthaes,
Stuttgart.

Seitz, G. (1996): Hotelmanagement. Springer, Berlin.




BWHOO1

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Hotelmanagement Il (Vertiefung)
Kurscode: BWHO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Hotelmanagement Il vertieft das vermittelte Basiswissen des vorangegangenen Kurses.
Ziel ist es, die Kenntnisse der speziellen okonomischen und betriebswirtschaftlichen Grundlagen
des Gastgewerbes weiter zu festigen und auf spezielle Strukturen der Branche anzuwenden.
Weitere Grundlagen der Budgetierung, des Rechnungswesens und Controllings, des Marketings,
und der Personaleinsatzplanung im Hotel- und Gastgewerbe (Hospitality Management) werden
vermittelt.Das strategische und operative Denken im Management von Unternehmen im Hotel-
und Gastgewerbe sollen vertieft werden.Die Kenntnisse der internen Budgetierung und des
Controllings, der Kalkulations- und Investitionsrechnung versetzen die Studierenden in die Lage,
die grundlegenden Kostentreiber einer Wertschopfungskette in Unternehmen dieser Branche zu
charakterisieren, zu analysieren und entsprechende Losungsvorschlage zur Optimierung zu
unterbreiten.Zudem konnen die Studierenden effiziente Fuhrungssysteme in dieser
personalintensiven Branche etablieren und zielorientiert das Unternehmen fuhren.Kurzfallstudien
aus der Praxis ermoglichen es weiterhin, das erworbene Grundwissen im Hotelmanagement auch
anwenden zu konnen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ein Umsatz- und Kostenbudget fur ein Hotel zu planen.

. Budgetabweichungen zu analysieren und Korrekturmalinahmen zu begrinden.

. Marketingmittel bei der Marketingtechnik im Hospitality Management auszuwahlen.

. kreative und kommunikative Marketinginstrumente im Marketingmix zu optimieren.

. ein differenziertes Gastemarketing sowie Gasterlickgewinnungsmanagement im Gastgewerbe
aufzubauen.

. Gewinn-Einflussfaktoren des Marktes festzulegen und die Bedeutung der
Gewinnmultiplikatoren nach quantitativen Methoden fur Marketingentscheidungen
vorauszusagen.

. Methoden der Vollkosten- und Teilkostenrechnungen fur Projekte im Hotel- und
Gaststattenbereich anzuwenden sowie zu beurteilen.

. eine Break-even-Analyse fur Hotelneuprojekte durchzufiihren und zu bewerten.

. eine integrierte Personaleinsatzplanung zur Humanisierung der Arbeit im Gastgewerbe
einzufuhren sowie zu Uberprifen.
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Kursinhalt
1.

Budgetierung im Hotel- und Gastgewerbe

11
12
13

Wie erstellt man Umsatzbudgets fur das anstehende Wirtschaftsjahr?
Wie erstellt man Kostenbudgets fur das anstehende Wirtschaftsjahr?

Wie berechnet man das Betriebsergebnis | und kontrolliert das Budget fur das
anstehende Wirtschaftsjahr

Marketing in Hotellerie und Gastronomie

21

2.2

2.3

Was versteht man unter Marketingtechnik im Hospitality Management und welche
Bedeutung hat dabei der Marketingmix

Was versteht man unter einem differenzierten Gastemarketing in der Hotellerie und wie
lassen sich Gaste zurickgewinnen?

Wie lassen sich Gewinn-Einflussfaktoren des Marktes im Management kontrollieren?

Die Kosten- und Leistungsrechnung im Rechnungswesen eines Hotels

31
3.2
3.3

Entscheidungsorientierte Deckungsbeitragsrechnung im Hospitality Management
Differenzierte Vollkostenrechnung in der Hotellerie
Wie bereitet man interpretationsfahige Gewinn- und Verlustrechnungen auf?

Technik der Break-even-Analyse im Rahmen der Deckungsbeitragsrechnung

41

4.2

4.3

Was gehort zur Technik der Break-even-Analyse und welche Terminologie kommt zur
Anwendung?

In welchen Schritten erstellt man den Arbeitsablauf zum Einsatz der Break-even-
Analyse im Hospitality Management und welche Anwendungsformeln nutzt die Praxis?
Fallbeispiel aus der Praxis zur Technik der Break-even-Analyse bei der Planung neuer
Hotels

Integrierte Personaleinsatzplanung in Hotellerie und Gastronomie

51

5.2

53

Welche Faktoren gehoren zur Personaleinsatzplanung und wie lasst sich die
Produktivitat im Hospitality Management beeinflussen?

Welche Bedeutung haben Leistungsstandards, welche Arten gibt es und wie erstellt
man sie?

Welche Basis-Stellenkategorien unterscheidet man bei der Arbeitsplatzbesetzung und
welche Vorteile bringen zukunftsorientierte flexible Arbeitszeitsysteme in Hotellerie und
Gastronomie?
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Gewald, S. (2001): Hotel-Controlling. 2. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Hammer, R. (2007): Fithrungsorientierte Betriebswirtschaftslehre. MANZ, Wien.

Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2007): Management in der Hotellerie und Gastronomie.
Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 7. Auflage, Oldenbourg, Minchen.

Heckmann, R./Wolf, K. (2008): Marketing fiir Hotellerie und Gastronomie. Erfolg durch
marktorientierte Unternehmensfihrung. Matthaes, Stuttgart.

Henschel, K. U. (2008): Hotelmanagement. 3. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Henselek H. (1999): Hotelmanagement. Planung und Kontrolle. Oldenbourg, Miinchen.
Miller-Christ, G. (2010): Nachhaltiges Management. Einfiihrung in Ressourcenorientierung
und widerspruchliche Managementrationalitaten. Nomos, Baden-Baden.

Patzak, G./Rattay, G. (2008): Projektmanagement. Leitfaden zum Management von Projekten,
Projektportfolios und projektorientierten Unternehmen. 5. Auflage, Linde, Wien.

Richter, T. S. (2009): Vertragsrecht. Die Grundlagen des Wirtschaftsrechts. Vahlen, Miinchen.
Rosenstiel, L. v./Regnet, E./Domsch, M. E. (2009): Fiihrung von Mitarbeitern. Handbuch fir
erfolgreiches Personalmanagement. 6. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Schaetzing, E. E. (2010): Management in Hotellerie und Gastronomie. 9. Auflage, Matthaes,
Stuttgart.

Schulte, K.-W./Bone-Winkel, S. (Hrsg.) (2008): Handbuch Immobilien-Projektentwicklung. 3.
Auflage, Immobilien Manager Verlag, Koln.

Seitz, G. (1996): Hotelmanagement. Springer, Berlin.

Solter, M. (2008): Hotelvertrieb, Yield-Management und Dynamic Pricing in der Hotellerie.
GRIN, MUnchen.

Urnik, S./Schuschnig, T. (2007): Investitionsmanagement. Finanzmanagement. Bilanzanalyse.
MANZ, Wien.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Digitale Transformation

Modulcode: DLBFMWDT

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Hubert Vogl (Digital Future Commerce) / Prof. Dr. Sebastian Stiitz (Digital Future Industry)

Kurse im Modul

. Digital Future Commerce (DLBLOGC201)
. Digital Future Industry (DLBLOISCM201)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Digital Future Commerce

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Digital Future Industry

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Digital Future Commerce

Systeme und Prozesse in Wirtschaft und Logistik
Trends und Entwicklungen

Digitale Wertschopfungsnetzwerke

Umgang mit groBen Datenmengen

Global Commerce in einer digitalen Welt

Digital Future Industry

IT-Systeme und digitale Modelle

Technologieinnovationen als Treiber von Industrie 4.0

innovative Geschaftsmodelle durch Digitalisierung

Cyber-physische Systeme und dezentrale Steuerungsstrukturen in digitalen
Wertschopfungsnetzen

Anwendungsfelder und Einsatzpotentiale von Big-Data-Anwendungen und des Cloud
Computing

Arbeit und Bildung im Zeitalter der Digitalisierung

Produktionssysteme und Wertschopfungsnetze der Zukunft (,smart” factory)
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Qualifikationsziele des Moduls
Digital Future Commerce
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Moglichkeiten zur Abbildung betriebswirtschaftlicher Prozesse in IT-Systemen zu
erlautern sowie die Einsatzmoglichkeiten von Workflow Management Systemen
einzuschatzen.

. aktuelle Trends der Digitalisierung zu erklaren, die historischen Entwicklungen ausgehend zu
skizzieren sowie das Innovationspotenzial der Digitalisierung zu erlautern.

. digitale Wertschopfungsnetzwerke und ihre Besonderheiten anhand von Beispielen zu
beschreiben.

. die Implikationen des eCommerce auf die Logistik zu beschreiben und den Einfluss der
Digitalisierung auf die Geschaftsprozesse zu analysieren.

. die Herausforderungen von Big Data zu erklaren und Konzepte sowie Losungsstrategien flr
einzelne Anwendungsfelder, insbesondere aus dem Bereich des eCommerce, zu entwickeln.

. Global Commerce in der digitalisierten Welt vor dem Hintergrund schneller Veranderungen
und Anpassungsprozesse zu beschreiben.

Digital Future Industry
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung des Prozessdenkens in der Logistik und im Kontext des Supply Chain
Managements einzuordnen und die wichtigsten Merkmale von Prozessen zu benennen.

. IT-Systeme zur Abbildung und Unterstltzung betrieblicher Prozesse abzugrenzen und
Potentiale durch die Digitalisierung im Bereich der Modellierung in Form des digitalen
Zwillings zu beschreiben.

. die verschiedenen Phasen der industriellen Revolution zu benennen und zu charakterisieren.

. gesellschaftliche Entwicklungen und Implikationen fur die Arbeitswelt als Folge der
Digitalisierung und Industrie 4.0 aufzuzeigen.

. technologische Entwicklungen und Innovationen als Treiber von Industrie 4.0 zu benennen
und die durch die Digitalisierung geschaffenen Moglichkeiten zur Entwicklung innovativer
Geschaftsmodelle zu beschreiben und im betrieblichen Kontext anzuwenden.

. die durch die Digitalisierung eroffneten Potentiale dezentraler Steuerungsstrukturen in
digitalen Wertschopfungsnetzen zu erkennen sowie cyberphysische Systeme und deren
Funktionalitat sowie Bedeutung im Kontext der Echtzeitsteuerung der industriellen
Produktion zu beschreiben.

. Implikationen und Potentiale der Digitalisierung fur industrielle Prozesse und die industrielle
Produktion strukturiert darzustellen.

. die verbesserten Analysemoglichkeiten durch den Einsatz von Big-Data-Anwendungen
aufzuzeigen und in der betrieblichen Praxis zu spiegeln sowie die Bedeutung des Cloud
Computing im industriellen Kontext zu erklaren.

. die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Gestaltung zukunftiger Produktionssysteme und
Wertschopfungsnetzwerke in einer ubergeordneten Sicht zu beschreiben und die
Zusammenhange zu anderen gesellschaftlichen Aufgaben und Bereichen wie Bildung und
Forschung zu erklaren.
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus den Bereichen E-
Commerce sowie Transport & Logistik

Beziige zu anderen Studiengangen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme aus den Bereichen
Marketing & Kommunikation sowie Transport &
Logistik




DLBLOGC201
Digital Future Commerce
Kurscode: DLBLOGC201
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Teilnahme an dem Kurs soll die Studierenden mit den Zukunftsthemen der Digitalisierung in
Logistik, Industrie und Handel vertraut machen. Sie erhalten einen Uberblick Uber den Stand der
technischen Entwicklungen und der aktuellen Umsetzung. Darauf aufbauend entwickeln sie
Konzepte und Umsetzungsstrategien fur ausgewahlte betriebliche Kontexte.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Moglichkeiten zur Abbildung betriebswirtschaftlicher Prozesse in IT-Systemen zu
erlautern sowie die Einsatzmoglichkeiten von Workflow Management Systemen
einzuschatzen.

aktuelle Trends der Digitalisierung zu erklaren, die historischen Entwicklungen ausgehend zu
skizzieren sowie das Innovationspotenzial der Digitalisierung zu erlautern.

digitale Wertschopfungsnetzwerke und ihre Besonderheiten anhand von Beispielen zu
beschreiben.

die Implikationen des eCommerce auf die Logistik zu beschreiben und den Einfluss der
Digitalisierung auf die Geschaftsprozesse zu analysieren.

die Herausforderungen von Big Data zu erklaren und Konzepte sowie Losungsstrategien flr
einzelne Anwendungsfelder, insbesondere aus dem Bereich des eCommerce, zu entwickeln.
Global Commerce in der digitalisierten Welt vor dem Hintergrund schneller Veranderungen
und Anpassungsprozesse zu beschreiben.

Kursinhalt
1.

Systeme und Prozesse in Wirtschaft und Logistik

11 Logistisches Systemdenken und wirtschaftliche Modellbildung
1.2 Logistische Prozesse und Prozessdenken im Handel

1.3 Abbildung von betriebswirtschaftlichen Prozessen in IT-Systemen
1.4 Arbeitszeitmanagement: bedarfsorientierte Personallogistik
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Trends und Entwicklungen

21  Die Geschichte der globalen Handelslogistik — von den Frihformen der logistischen
Optimierung zur Digitalisierung

2.2 Das Spannungsfeld zwischen Liberalisierung und Protektionismus

2.3 Disruptive Innovationen der Handelslogistik gestern und heute

2.4 Der Mensch in der robotisierten Arbeitswelt — ein unverzichtbarer Storfaktor?

Digitale Wertschopfungsnetzwerke

31  Selbststeuernde Systeme — Technologien und Organisation — Schwarmintelligenz
3.2 3D-Druck und Implikationen fur die Handelslogistik

3.3 Logistikprozesse in einer digitalen Welt

3.4 E-Commerce und E-Logistik

Umgang mit groBen Datenmengen

41 Herausforderungen und Strategien im Umgang mit Big Data
4.2 Technische Losungen in verschiedenen Anwendungsfeldern
43 Cloud Services

4.4 Sicherheit und Datenschutz

Globaler Handel in einer digitalen Welt

51 Adaptive Handels- und Lieferketten

5.2 Design und Redesign von globalen Handelsketten

5.3 Digitalisierung weltweiter Produktions- und Liefernetzwerke
5.4 Bildung fur die digitalisierte Welt
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bauernhansel, T./Hompel, M. ten/Vogel-Heuser, B. (Hrsg.) (2014): Industrie 4.0 in Produktion,
Automatisierung und Logistik. Anwendung, Technologien, Migration. Springer Vieweg,
Wiesbaden.

Disselkamp, M. (2012): Innovationsmanagement. Instrumente und Methoden zur Umsetzung
im Unternehmen. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

European AT. Kearney/WHU (Hrsg.) (2015): Digital Supply Chains: Increasingly Critical for
Competitive Edge. (URL:

https:/ /www.whu.edu/presse/news-archiv/aktuelles-einzelansicht/article/die-digitale-zukunft-
der-supply-chain/

[letzter Zugriff: 16.02.2017]).

Fost, M. (2014): E-Commerce-Strategien firr produzierende Unternehmen. Mit stationdren
Handelsstrukturen am Wachstum partizipieren. Springer Gabler, Wiesbaden.

Hausladen, I. (2014): IT-gestitzte Logistik. Systeme, Prozesse, Anwendungen. 2. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.

Hompel, M. ten (Hrsg.) (2013): IT in der Logistik 2013/2014. Fraunhofer Verlag, Miinchen.
Schenk, M. (Hrsg.) (2015): Produktion und Logistik mit Zukunft. Digital Engineering and
Operation. Springer Vieweg, Wiesbaden.

Wolf-Kluthausen, H. (Hrsg.) (2016): Jahrbuch Logistik 2016. free beratung GmbH,
Korschenbroich.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBLOGC201

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Digital Future Industry

Kurscode: DLBLOISCM201

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Mit der Teilnahme an diesem Kurs erhalten die Studierenden einen umfassenden Einblick in
Fragestellungen der Digitalisierung in der industriellen Produktion und in
Wertschopfungsnetzwerken. Zum einen werden dabei die wesentlichen Treiber von Industrie 4.0 in
Form technologischer Innovationen und deren Anwendungs- und Einsatzfelder thematisiert und
hinsichtlich ihrer Potentiale zur Verbesserung betrieblicher Prozesse eingeordnet sowie im Kontext
der Entwicklung innovativer Geschaftsmodelle diskutiert. Zum anderen werden gesellschaftliche
Herausforderungen der Digitalisierung insbesondere im Hinblick auf die Arbeitswelt von morgen
und die Gestaltung der Mensch-Maschine-Schnittstelle vor- und zur Diskussion gestellt.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung des Prozessdenkens in der Logistik und im Kontext des Supply Chain
Managements einzuordnen und die wichtigsten Merkmale von Prozessen zu benennen.
IT-Systeme zur Abbildung und Unterstitzung betrieblicher Prozesse abzugrenzen und
Potentiale durch die Digitalisierung im Bereich der Modellierung in Form des digitalen
Zwillings zu beschreiben.

die verschiedenen Phasen der industriellen Revolution zu benennen und zu charakterisieren.
gesellschaftliche Entwicklungen und Implikationen fur die Arbeitswelt als Folge der
Digitalisierung und Industrie 4.0 aufzuzeigen.

technologische Entwicklungen und Innovationen als Treiber von Industrie 4.0 zu benennen
und die durch die Digitalisierung geschaffenen Moglichkeiten zur Entwicklung innovativer
Geschaftsmodelle zu beschreiben und im betrieblichen Kontext anzuwenden.

die durch die Digitalisierung eroffneten Potentiale dezentraler Steuerungsstrukturen in
digitalen Wertschopfungsnetzen zu erkennen sowie cyberphysische Systeme und deren
Funktionalitat sowie Bedeutung im Kontext der Echtzeitsteuerung der industriellen
Produktion zu beschreiben.

Implikationen und Potentiale der Digitalisierung fur industrielle Prozesse und die industrielle
Produktion strukturiert darzustellen.

die verbesserten Analysemoglichkeiten durch den Einsatz von Big-Data-Anwendungen
aufzuzeigen und in der betrieblichen Praxis zu spiegeln sowie die Bedeutung des Cloud
Computing im industriellen Kontext zu erklaren.

die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Gestaltung zukulnftiger Produktionssysteme und
Wertschopfungsnetzwerke in einer ubergeordneten Sicht zu beschreiben und die
Zusammenhange zu anderen gesellschaftlichen Aufgaben und Bereichen wie Bildung und
Forschung zu erklaren.

Kursinhalt

1.

Systeme und Prozesse in Wirtschaft und Logistik

11 Systemdenken und Modellbildung

1.2 Prozesse und Prozessdenken — Industrielle Prozesse und Geschaftsprozesse
1.3 Abbildung von betriebswirtschaftlichen Prozessen in IT-Systemen

1.4 Automatisierung und Digitalisierung in der Produktion — der digitale Zwilling

Trends und Entwicklungen

21 Von der industriellen Revolution bis heute und dartber hinaus - Von der
Automatisierung zur Digitalisierung

2.2 Produktion 4.0 und Gesellschaft 4.0 - Evolution und Revolution, soziale Implikationen

2.3 Kooperation Mensch - Roboter — Gemeinsam Kompetenzen fur die Produktion
entwickeln

2.4 Innovationen und Innovationsmanagement in der Industrie und fur die Industrie 4.0

WWW.iU.0rg




534| DLBLOISCM201

WWW.iU.0rg

Digitale Wertschopfungsnetzwerke

31

3.2
33
3.4

Dezentrale Formen der Steuerung - Selbststeuernde Produktionssysteme und
Schwarmintelligenz

Wertschopfung in Echtzeitkontrolle und -steuerung
3D-Druck und Implikationen fur die industrielle Produktion
Industrielle Prozesse in einer digitalen Welt

Umgang mit groBen Datenmengen

41
4.2

43
b4
45

Herausforderungen und Strategien im Umgang mit Big Data in der Produktion

Technische Losungen in verschiedenen Anwendungsfeldern - Predictive Maintenance
und Kunstliche Intelligenz in der Produktion

Cloud Services in der Produktion von morgen
Sicherheit und Datenschutz
Implikationen und Chancen fur die Produktionslogistik

Produktionssysteme in einer digitalen Welt

51

52
53
5.4
55

5.6
5.7

Zukunftiges Design von Produktionssystemen
Produktionsautomatisierung und Cyber-Physische Systeme
Digitalisierung weltweiter Produktions- und Liefernetzwerke
Der Mensch in der Produktion der Zukunft

Bildung fur die digitalisierte Welt - Zukunftskompetenzen fur die Produktion von
morgen

Gamification fur die Konzeptentwicklung in der Produktion
Aktuelle Forschungsprojekte fur die Produktion




DLBLOISCM201

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bauernhansel, T./Hompel, M. ten/Vogel-Heuser, B. (Hrsg.) (2014): Industrie 4.0 in Produktion,
Automatisierung und Logistik. Anwendung, Technologien, Migration. Springer Vieweg,
Wiesbaden.

Disselkamp, M. (2012): Innovationsmanagement. Instrumente und Methoden zur Umsetzung
im Unternehmen. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

European A. T. Kearney/WHU (Hrsg.) (2015): Digital Supply Chains. Increasingly Critical for
Competitive Edge. (URL:

https:/ /www.whu.edu/presse/news-archiv/aktuelles-einzelansicht/article/die-digitale-zukunft-
der-supply-chain/

[letzter Zugriff: 16.02.2017]).

Fost, M. (2014): E-Commerce-Strategien fiir produzierende Unternehmen. Mit stationdren
Handelsstrukturen am Wachstum partizipieren. Springer Gabler, Wiesbaden.

Hausladen, I. (2014): IT-gestitzte Logistik. Systeme, Prozesse, Anwendungen. 2. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.

Schenk, M. (Hrsg.) (2015): Produktion und Logistik mit Zukunft. Digital Engineering and
Operation. Springer Vieweg, Wiesbaden.

Wolf-Kluthausen, H. (Hrsg.) (2016): Jahrbuch Logistik 2016. free beratung GmbH,
Korschenbroich.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Web Development

Modulcode: DLBIWWD

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Maik Giinther (Grundlagen der Web-Programmierung ) / Prof. Dr. Thomas Bolz (Projekt:
Webshop Development)

Kurse im Modul

. Grundlagen der Web-Programmierung (DLBECGPO1)
. Projekt: Webshop Development (DLBECPWDO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Grundlagen der Web-Programmierung

e Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

« Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

Projekt: Webshop Development

» Studienformat "Fernstudium": Portfolio

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg
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Lehrinhalt des Moduls

Grundlagen der Web-Programmierung

. Architektur und Grundkonzepte von Web-Anwendungen
. Statische Webseiten

. Server-seitige dynamische Web-Anwendungen

. Client-seitige dynamische Web-Anwendungen

. Entwicklungsvorgehensweisen und -werkzeuge

Projekt: Webshop Development

In diesem Projekt durchlaufen die Studierenden alle Phasen der Entwicklung eines Webshops und
dokumentieren diese in ihrem Portfolio.

Qualifikationsziele des Moduls
Grundlagen der Web-Programmierung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die wichtigsten Architekturen fur Web-Anwendungen zu erlautern und zu bewerten.

. einfache statische Web-Anwendungen zu entwickeln.

. einfache PHP-Anwendungen zu entwickeln.

. die wesentlichen Technologien fur Client-basierte Web-Anwendungen zu erlautern und zu
bewerten.

. die notwendige Infrastruktur und die Vorgehensweise fur die Entwicklung von Web-
Anwendungen zu beschreiben.

Projekt: Webshop Development
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. das Geschaftsmodell eines Webshops im Business Model Canvas darzustellen und zu

erlautern.
. die Entwicklung eines neuen Onlineshops zu planen und alle Phasen zu dokumentieren.
. ihr Wissen um die Erfolgsfaktoren beim Webshop Development in dem Beispielprojekt zu

bertcksichtigen.
. den Projektverlauf und die (Zwischen-)Ergebnisse in ihrem Portfolio zu dokumentieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IU

) _ Internationale Hochschule (1U
Baut auf Modulen aus dem Bereich Informatik )

& Software-Entwicklung auf Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &

Technik

WWW.iU.0rg
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Grundlagen der Web-Programmierung
Kurscode: DLBECGPO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel ist es, die grundlegenden Konzepte der Programmierung von Web-Anwendungen zu vermitteln
und die Studierenden in die Lage zu versetzen, zumindest einfache Web-Anwendungen selbst zu
entwickeln. Nach einem Uberblick Gber die grundlegenden Konzepte von Web-Anwendungen,
insbesondere die unterschiedlichen daflir verwendeten Architekturen, werden statische Webseiten
vorgestellt. Darauf baut eine Einfihrung in die Entwicklung von dynamischen Webseiten auf,
sowohl auf Server- als auch auf Client-Seite. Dabei wird insbesondere auf die Entwicklung mit PHP
eingegangen. In diesem Kurs wird besonders darauf geachtet, nicht nur Technologien und
Programmiersprachen vorzustellen, sondern diese in einen Entwicklungszyklus einzubetten, der
die Qualitat und Sicherheit der entwickelten Anwendungen sicherstellt und durch geeignete
Werkzeuge unterstitzt wird.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die wichtigsten Architekturen fir Web-Anwendungen zu erlautern und zu bewerten.

. einfache statische Web-Anwendungen zu entwickeln.

. einfache PHP-Anwendungen zu entwickeln.

. die wesentlichen Technologien flr Client-basierte Web-Anwendungen zu erlautern und zu
bewerten.

. die notwendige Infrastruktur und die Vorgehensweise flr die Entwicklung von Web-
Anwendungen zu beschreiben.

Kursinhalt

1. Internet und Web-Anwendungen
11 Historie und Aufbau des Internets
1.2 Architektur von Web-Anwendungen
1.3 Internet-Protokolle und URIs
1.4 Qualitat von Web-Anwendungen

2. Statische Web-Seiten

21 HTML
22 CSS
23 XML
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3. Server-seitige Web-Programmierung
31 Einfuhrungin die Server-seitige Web-Programmierung
32 JAVA
3.3 Common Gateway Interface (CGI)
3.4 Datenbank-Anbindung
4. Einfuhrungin PHP
41 Aufbau von PHP und Integration in HTML
42  Kontrollstrukturen von PHP
43 Funktionen in PHP
4.4 Formulare mit PHP
5. Client-seitige Web-Programmierung
51 Einfuhrungin die Client-seitige Web-Programmierung
5.2 JavaScript und DOM
53 AJAX
54 JSON
6.  Entwicklung von Web-Anwendungen
61 Vorgehensweisen fur die Entwicklung von Web-Anwendungen
6.2 Prufung und Test von Web-Anwendungen
6.3 Entwicklungswerkzeuge und -umgebungen
6.4 Grundbegriffe des Webdesigns
6.5 Sicherheit von Web-Anwendungen
Literatur
Pflichtliteratur
Weiterfiihrende Literatur
. Avci, O./Trittmann, R./Mellis, W. (Hrsg.) (2003): Web-Programmierung, Vieweg, Wiesbaden.
. Balzert, H. (2017): Basiswissen Web-Programmierung. 2. Auflage, Springer Campus, Wiesbaden.
. Meinel, C./Sack, H. (2012): WWW: Kommunikation, Internetworking, Web-Technologien.
Springer-Verlag Berlin, Heidelberg/New York.
. SELFHTML e. V. (Hrsg.) (2018): SELFHTML Wiki. (URL: https:/ /wiki.selfhtmlorg/wiki/ [letzter
Zugriff: 21.01.2019]).
. The PHP Group (2019): PHP-Handbuch (URL: http://php.net/manual/de/index.php [letzter
Zugriff: 21.01.2019]).
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Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
110 h 0h 20 h 20 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




DLBECPWDO1
Projekt: Webshop Development
Kurscode: DLBECPWDO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs wenden die Studierenden ihre Kenntnisse im Bereich Webshops und Plattformen
praxisnah an. Ausgehend von einer Anforderungsanalyse sollen sie die Entwicklung einer Shop-
Umgebung planen und die einzelnen Projektphasen in ihrem Portfolio dokumentieren. Hierbei
transferieren die Studierenden ihr Wissen um die Funktionalitaten sowie Vor- und Nachteile
einzelner Shopsysteme in die Praxis und behalten dabei die Erfolgsfaktoren von Webshops im
Blick.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. das Geschaftsmodell eines Webshops im Business Model Canvas darzustellen und zu

erlautern.
. die Entwicklung eines neuen Onlineshops zu planen und alle Phasen zu dokumentieren.
. ihr Wissen um die Erfolgsfaktoren beim Webshop Development in dem Beispielprojekt zu

berlicksichtigen.
. den Projektverlauf und die (Zwischen-)Ergebnisse in ihrem Portfolio zu dokumentieren.

Kursinhalt

. Im Zentrum dieses Kurses steht die Planung und Entwicklung eines Webshops. Die
Studierenden durchlaufen dabei alle Projektphasen und dokumentieren ihre Ergebnisse in
ihrem Portfolio.
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Heinemann, G. (2015): Der neue Online-Handel. Geschaftsmodell und Kanalexzellenz imDigital
Commerce. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Hoffmeister, C. (2015): Digital Business Modelling. Digitale Geschaftsmodelle entwickeln
undstrategisch verankern. Hanser, Muinchen.

Jacobsen, J. (2017): Website-Konzeption: Erfolgreiche und nutzerfreundliche Websites planen,
umsetzen und betreiben, dpunkt, Heidelberg.

Steireif, A. (2019): Handbuch Online-Shop: Strategien, Erfolgsrezepete, Losungen. 2. Auflage,
Rheinwerk, Bonn.

Stiiber, E./Hudetz, K. (Hrsg.) (2017): Praxis der Personalisierung im Handel. Mit zeitgemaRen E-
Commerce-Konzepten Umsatz und Kundenwert steigern. Springer Gabler, Wiesbaden.




Studienformat Fernstudium

DLBECPWDO1

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Portfolio

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
Live Tutorium/Course Feed
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E-Commerce

Modulcode: BWEC-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Thomas Bolz (E-Commerce 1) / Prof. Dr. Thomas Bolz (E-Commerce )

Kurse im Modul

. E-Commerce | (BWECO1-01)
. E-Commerce Il (BWEC02-01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

E-Commerce |

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

E-Commerce |l

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote

s. Curriculum

WWW.iU.0rg
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Lehrinhalt des Moduls

E-Commerce |

Grundlagen des E-Commerce

E-Marketplace

Rechtliche und okonomische Rahmenbedingungen des E-Commerce
Vertragsschluss im Internet

Technische Infrastrukturen

E-Commerce-Strategien und Effizienz

E-Commerce Il

Verhalten von Online-Kunden

Elemente des elektronischen Marketingmix
Social Media Marketing im E-Commerce
E-CRM, Online-PR und E-Recruiting
Zahlungsverkehr im E-Commerce

Qualifikationsziele des Moduls
E-Commerce |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Entwicklung von Online-Markten zu skizzieren.

technische Infrastrukturen im elektronischen Geschaftsverkehr zu verstehen.
rechtliche und okonomische Rahmenbedingungen zu analysieren.

den elektronischen Vertrieb als Komponente der Unternehmensstrategie zu verstehen.
den elektronischem Geschaftsverkehr in seinen Grundzigen darzustellen und erste
strategische Entscheidungen zu treffen.

E-Commerce Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

das Verhalten von Online-Kunden vorherzusagen und zu beeinflussen.

elektronische Kommunikationsplattformen und -modelle zu erlautern (inklusive
Onlinewerbung).

variable Produktkonfektionierung und Preisbestimmung zu verstehen.

den elektronischem Geschaftsverkehr vertieft zu skizzieren und strategische Marketingziele
elektronisch zu operationalisieren.

Baut auf Modulen aus dem Bereich E-
Commerce auf

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programm aus dem Bereich
Marketing & Kommunikation

WWW.iU.0rg
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E-Commerce |
Kurscode: BWEC01-01
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Dieser Kurs bedient sich der Grundlagen betriebs- und volkswirtschaftlicher Prinzipien, um dem
Teilnehmer eine erste strategische Auseinandersetzung mit dem Thema E-Commerce zu
ermoglichen. Chancen und Risiken des elektronischen Geschaftsverkehrs werden innerhalb
marktbezogener und rechtlicher Rahmenbedingungen untersucht. Strategische Positionierung,
Effizienzpotenziale sowie der elektronische Vertrieb bilden gemeinsam die Grundlage flur das
Ubergeordnete Modul.Der Kurs E-Commerce | (Einflihrung) vermittelt grundlegende Fachbegriffe
und Konzepte aus dem elektronischen Geschaftsverkehr und geht hierbei auf unterschiedliche
Transaktions- und Kommunikationsplattformen und -modelle ein. Weiterhin werden Verfahren zur
Erstellung und Kontrolle elektronischer Interaktion erarbeitet sowie deren rechtliche und
okonomische Rahmenbedingungen beleuchtet.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Entwicklung von Online-Markten zu skizzieren.

. technische Infrastrukturen im elektronischen Geschaftsverkehr zu verstehen.

. rechtliche und okonomische Rahmenbedingungen zu analysieren.

. den elektronischen Vertrieb als Komponente der Unternehmensstrategie zu verstehen.

. den elektronischem Geschaftsverkehr in seinen Grundzigen darzustellen und erste
strategische Entscheidungen zu treffen.

Kursinhalt
1. Einfihrung
11 Begriffsbestimmung
1.2 Vorgeschichte des E-Commerce

2. Akteure und Geschaftsbereich im Electronic Business
21 Marktteilnehmer und Geschaftsbeziehungen
2.2 Geschaftsmodelle
2.3 Wirtschaftsbereiche und Betriebstypen
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3. E-Marketplace
31 Elektronischer Markt
3.2 Formen und Strukturen elektronischer Marktplatze
3.3 Betreiber elektronischer Marktplatze

4. Rechtliche Rahmenbedingungen des E-Commerce
41 Anforderungen des Telemediengesetzes
42 Datenschutz beim Betrieb von Telemediendiensten
43 Haftung flr gesetzeswidrige Inhalte in Telemediendiensten
4.4 Marken- und Wettbewerbsrecht im Bereich E-Commerce

5. Vertragsschluss im Internet
51 Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen
5.2 Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen
5.3 Verbraucherschutz im Bereich E-Commerce
5.4  Formvorschriften fur elektronische Vertrage

6.  Technische Infrastrukturen
61 Standard-Shop-Systeme
6.2 Shop-Technologien

7. E-Commerce-Strategien und ckonomische Rahmenbedingungen
71 Okonomische Rahmenbedingungen
72 Entwicklung von E-Business-Strategien

73  Strategische Positionierung

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Aichele, C./Schonberger, M. (2016): E-Business. Eine Ubersicht fiir erfolgreiches B2B und B2C.
Springer Vieweg, Wiesbaden.

. Heinemann, G. (2017): Der neue Online-Handel. Geschaftsmodell und Kanalexzellenz im
Digital Commerce. 8. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

. Kollmann, T. (2016): E-Business. Grundlagen elektronischer Geschaftsprozesse in der Digitalen
Wirtschaft. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

. Kreutzer, R. T. (2016): Online-Marketing. Springer Gabler, Wiesbaden.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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E-Commerce |
Kurscode: BWEC02-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Dieser Kurs erweitert das Verstandnis des elektronischen Geschaftsverkehrs um Elemente des
strategischen und vor allem operativen Marketings, besonders der Marktkommunikation und
interaktiven Produkt-/Service- und Preisgestaltung.Basierend auf dem Verstandnis des Verhaltens
von Online-Kunden werden Onlinewerbung, -Preishildung und -Kommunikation sowie -PR-
Aktivitaten, beispielsweise im Bereich der sozialen Netze, diskutiert. Erganzt wird das
Kursprogramm um Moglichkeiten der Kundeneinbindung in die Produktentwicklung bzw. -
konfektionierung und Preisbildung.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. das Verhalten von Online-Kunden vorherzusagen und zu beeinflussen.

. elektronische Kommunikationsplattformen und -modelle zu erlautern (inklusive
Onlinewerbung).

. variable Produktkonfektionierung und Preisbestimmung zu verstehen.

. den elektronischem Geschaftsverkehr vertieft zu skizzieren und strategische Marketingziele
elektronisch zu operationalisieren.

Kursinhalt

1. Grundlagen des Online-Marketings
11 Begriffsbestimmung und Erfolgsfaktoren des Online-Marketings
1.2 Instrumente des Online-Marketings

2. Verhalten von Online-Kunden
21 Entwicklung des Nutzerverhaltens
2.2 Auspragung der Online-Nutzung durch die Nachfrager
2.3 Erwartung und Motivation von Online-Nutzern

3. Elemente des elektronischen Marketingmix
31 E-Distribution
3.2 E-Pricing
3.3 E-Products & E-Services
3.4 E-Communication
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4. Social Media Marketing im E-Commerce
41 Social Media Marketing
42  Social-Media-Instrumente
5. E-CRM, Online-PR und E-Recruiting
51  Electronic Customer Relationsship Management
52 Online-PR
53 E-Recruting
6.  Zahlungsverkehr im E-Commerce
61 Klassische Zahlungsverfahren
6.2 Bezahlen per Kreditkarte
6.3 Online-Zahlungsverfahren
6.4 M-Payment und weitere E-Payment-Verfahren
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Aichele, C./Schonberger, M. (2016): E-Business. Eine Ubersicht fiir erfolgreiches B2B und B2C.

Springer Vieweg, Wiesbaden.

Heinemann, G. (2017): Der neue Online-Handel. Geschaftsmodell und Kanalexzellenz im
Digital Commerce. 8. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.
Kollmann, T. (2016): E-Business. Grundlagen elektronischer Geschaftsprozesse in der Digitalen

Wirtschaft. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Kreutzer, R. T. (2016): Online-Marketing. Springer Gabler, Wiesbaden.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Search Engine Marketing

Modulcode: DLBECWSEM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Anne-Kristin Langner (Search Engine Optimization - SEQ) / Prof. Dr. Thomas Bolz (Search
Engine Advertising - SEA)

Kurse im Modul

. Search Engine Optimization - SEO (DLBECSEQOQ1)
. Search Engine Advertising - SEA (DLBECSEA01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Search Engine Optimization - SEO

e Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

« Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

Search Engine Advertising - SEA

« Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

» Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Search Engine Optimization - SEO

Instrumente und MalRnahmen der Onpage-Optimierung
Instrumente und Malnahmen der Offpage-Optimierung
Monitoring und Controlling

Search Engine Advertising - SEA

Grundlagen des Search Engine Advertising (SEA)

Google AdWords Einfihrung und Keywordsuche
Auswertung und Optimierung von AdWords-Kampagnen
SEA-Tools und SEA-Software

Qualifikationsziele des Moduls

Search Engine Optimization - SEO

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Relevanz der Suchmaschinenoptimierung fur die unterschiedlichsten Geschaftsmodelle
zu erkennen.

Ansatzpunkte flur eine Uberzeugende Suchmaschinenoptimierung zu identifizieren.

die eigene Webprasenz fur Suchmaschinen zu optimieren, indem geeignete Mallnahmen zur
On- und Offpage-Optimierung angewendet werden.

Lunerlaubte” Mallnahmen der Suchmaschinenoptimierung zu erkennen.

Search Engine Advertising - SEA

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

zwischen SEO und SEA zu unterscheiden, SEA in den Online-Marketing-Mix einzuordnen und
die Vor- sowie Nachteile des Kanals zu erklaren.

Ziele fur Suchmaschinen-Werbung zu definieren.

den Prozess der Suchmaschinen-Werbung zu gestalten.

auf Suchanfragen passende Keyword-Listen zu erstellen.

Kampagnen in Google AdWords aufzusetzen und diese erfolgsorientiert zu verwalten und zu
optimieren.

Erfolge der Suchmaschinen-Werbung zu analysieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengﬁngen der IU
|

Baut auf weiteren Modulen aus dem Bereich

Internationale Hochschule (1U)

Marketing & Vertrieb auf Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing

& Kommunikation




DLBECSEOO1
Search Engine Optimization - SEO
Kurscode: DLBECSEOQO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Mit dem Begriff ,Suchmaschinenoptimierung®, kurz SEOQ, werden alle Aktivitaten bezeichnet, die
dazu fuhren, dass die eigenen Online-Angebote (i. S. der online gestellten Inhalte einer Website)
eine bessere Platzierung in den organischen bzw. redaktionellen Trefferlisten der Suchmaschinen
erzielen. Dies wird Uber sogenannte On- und Offpage-Optimierung und standiges Monitoring
erreicht. Zur OnPage-Optimierung zahlen dabei alle Malnahmen, die auf der eigenen
Internetprasenz vorgenommen werden, wie z.B. technische, inhaltliche und strukturelle
MaBnahmen. Zur OffPage-Optimierung gehoren Malinahmen aufRerhalb der eigenen Webprasenz.
Hierbei spielt u.a. der Aufbau von Backlinks eine grofRe Rolle.Der Kurs schafft das notwendige
Grundwissen, wie die zu betreuende Seite in Bezug auf On- und OffPage optimiert und mittels
geeigneter Software Uberwacht werden kann. Ziel des Kurses ist es, die Studierenden in die Lage
zu versetzen, Webseiten in Suchmaschinen - insbesondere Google — besser zu positionieren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Relevanz der Suchmaschinenoptimierung fur die unterschiedlichsten Geschaftsmodelle
zu erkennen.

. Ansatzpunkte fur eine Uberzeugende Suchmaschinenoptimierung zu identifizieren.

. die eigene Webprasenz fur Suchmaschinen zu optimieren, indem geeignete Mallnahmen zur
On- und Offpage-Optimierung angewendet werden.

. Junerlaubte” Malknahmen der Suchmaschinenoptimierung zu erkennen.

Kursinhalt

1. Grundlagen der Suchmaschinenoptimierung
11 Begriffsdefinition & Gegenstand des Suchmaschinenmarketings
1.2 Suchmaschinenmarketing im Wandel
1.3 SEO-Tools und SEO-Software
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2. Keyword-Recherche
21 Grundlagen
2.2 Keyword-Strategie: Shorttail und Longtail
2.3 Schritte einer Keyword-Recherche
2.4 Keyword-Datenbanken
2.5 Keywords: Arten und Eigenschaften, Mapping
2.6 Keyword-Potenzialanalyse

3. On-Site-Suchmaschinenoptimierung
31  Grundlagen
3.2 Inhaltliche Aspekte - Content is King!
3.3 Strukturelle Aspekte
3.4 Technische Aspekte

4. Off-Site-Suchmaschinenoptimierung
41 Grundlagen
42 Linkbuildung: Methodiken des Linkaufbaus
43 Backlinking: Prifung und Bereinigung
4.4 Linkkauf
45 Webkataloge, Webverzeichnisse, Weblogs, Satellitendomains, Web 2.0
4.6 Penaltys und Linkabbau

5. SEO-Spezialthemen
51 Google und Universal Search
5.2 International SEO
53 Local SEO
5.4  Website Relaunch
5.5 Social Media

6.  Monitoring, Controlling und Tracking
61 Grundlagen
6.2 Erfolgskriterien
6.3 Google Analytics

WWW.iU.0rg




DLBECSEOO01 (559

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Alpar, A./Koczy, M./Metzen, M. (2015): SEO - Strategie, Taktik und Technik. Online-Marketing
mittels effektiver Suchmaschinenoptimierung. Springer Gabler, Wiesbaden.

. Czysch, S. (2017): SEO mit Google Search Console. Webseiten mit kostenlosen Tools
optimieren. 2. Auflage, O'Reilly, Heidelberg.

. Erlhofer, S. (2018): Suchmaschinenoptimierung. Das umfassende Handbuch. 9. Auflage,
Rheinwerk Verlag, Bonn.

. Kreutzer, R. T. (2018): Praxisorientiertes Online-Marketing. Konzepte - Instrumente —
Checklisten. 3. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

. Lammenett, E. (2017): Praxiswissen Online-Marketing. Affiliate- und E-Mail-Marketing,
Suchmaschinenmarketing, Online-Werbung, Social Media, Facebook-Werbung. 6. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.

. Sens, B. (2018): Suchmaschinenoptimierung. Erste Schritte und Checklisten flir bessere
Google-Positionen (essentials). Springer Gabler, Wiesbaden.

. Vollmert, M./Liick, H. (2018): Google Analytics. Das umfassende Handbuch. Rheinwerk Verlag,
Bonn.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




Studienformat Fernstudium

DLBECSEOO1

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Search Engine Advertising - SEA

Kurscode: DLBECSEAO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

SEA wird auch als Suchmaschinenwerbung, Keyword Advertising oder Sponsored Links bezeichnet
und steht fur das Schalten von (Text-)Anzeigen in Suchmaschinen wie Google, Yandex, Baidu, Oath
(Yahoo) und Bing. Werbung in Suchmaschinen hat sich als eine der wichtigsten MaBnahmen im
Onlinemarketing etabliert. Vor allem die Schaltung von Anzeigen auf der Suchergebnisseite von
Google und auf den Websites von Google-Partnern (Affiliates) ist ein hervorragendes Mittel, um
zielgerichtet, d.h. ohne grofRe Streuverluste, Interessenten auf eine Website oder in einen Online-
Shop zu lenken. Dabei gibt es viel zu beachten, um Suchmaschinenwerbung erfolgreich zu
nutzen.In diesem Kurs lernen die Studierenden, wie Suchmaschinenwerbung funktioniert, wie
erfolgreiche Anzeigen konzipiert und bei Google geschaltet werden. Zudem erfahren sie, welche
Kennzahlen fur die Suchmaschinenwerbung relevant sind, wie man den Erfolg einer Kampagne
messen und diese optimieren kann. An einem vorgegebenen Fallbeispiel wird das Erlernte direkt
in Google AdWords umgesetzt und der Erfolg in Google Analytics gemessen. Zudem bereitet der
Kurs optimal auf den Test zur Erlangung des Google AdWords-Zertifikats vor.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zwischen SEQO und SEA zu unterscheiden, SEA in den Online-Marketing-Mix einzuordnen und
die Vor- sowie Nachteile des Kanals zu erklaren.

. Ziele fur Suchmaschinen-Werbung zu definieren.

. den Prozess der Suchmaschinen-Werbung zu gestalten.

. auf Suchanfragen passende Keyword-Listen zu erstellen.

. Kampagnen in Google AdWords aufzusetzen und diese erfolgsorientiert zu verwalten und zu
optimieren.

. Erfolge der Suchmaschinen-Werbung zu analysieren.

Kursinhalt

1. Grundlagen des Search Engine Advertising (SEA)
11 Definition, Funktionsprinzip, Bedeutung, Vorteile, juristische Aspekte
1.2 Anbieterstruktur in Deutschland
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Google Adwords

2]

2.2
2.3
2.4
25
2.6

Einstieg und Grundlagen

Strukturelle Aspekte

Technische Aspekte

Kosten und der Qualitatsfaktor

Passende Keywords zu Anzeigen ermitteln
Landingpages: Besucher zu Kunden machen

Auswertung und Optimierung von Kampagnen

31
3.2
33

Kampagnenstatistiken und Berichtsabfragen
Conversions, ROl und Gewinnmaximum

Search Funnel und Conversion-Pfad

Interne und externe Tools und Software

41

4.2
4.3
4.4

ACE-Tests, automatisierte Regeln
Webanalyse und Google Analytics
Landingpage- und Conversion-Optimierung
SEA-Software

Display-Werbenetzwerk

51
52
53

Erfolgreiche Strategien und Optimierungen

Ausrichtungsoptionen und erweiterte Einstellungen

Remarketing und interessenbezogene Kampagnen

Anzeigenerweiterungen

6.1
6.2
6.3

Sitelinks, Merchant Center, Produkterweiterungen
Lokale Anzeigen, Google Places, ROPO
Mobile Anzeigen, Click-to-call, AdMob
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Kamps, I./Schetter, D. (2018): Performance Marketing. Der Wegweiser zu einem mess- und
steuerbaren Marketing - Einfuhrung in Instrumente, Methoden und Technik. Springer Gabler,
Wiesbaden.

. Kreutzer, R. T. (2018): Praxisorientiertes Online-Marketing. Konzepte - Instrumente —
Checklisten. 3. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

. Lammenett, E. (2017): Praxiswissen Online-Marketing. Affiliate- und E-Mail-Marketing,
Suchmaschinenmarketing, Online-Werbung, Social Media, Facebook-Werbung. 6. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.

. Pelzer, G./Gerigk, D. (2018): Google AdWords. Das umfassende Handbuch. 2. Auflage,
Rheinwerk Verlag, Bonn.




Studienformat Kombistudium

DLBECSEAOQT

Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Marketing Campaigns

Modulcode: DLBECWMC

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Oliver Gussenberg (Digital and Mobile Campaigns) / Prof. Dr. Oliver Gussenberg (Projekt:
Marketing Analytics)

Kurse im Modul

. Digital and Mobile Campaigns (DLBDBDMCO1)
. Projekt: Marketing Analytics (DLBDBPMAO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Digital and Mobile Campaigns

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Projekt: Marketing Analytics

« Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht

» Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Digital and Mobile Campaigns

. digitales Kampagnenmanagement

. Kampagnenplanung

. mobiles Marketing

. Erfolgsmessung und Kampagnenoptimierung

Projekt: Marketing Analytics

Die Effektivitat und Effizienz von Marketingaktivitaten messen zu konnen - seien es projekthafte
Vorgange wie Kampagnen oder die kontinuierliche Pflege digitaler Customer Touchpoints — ist
angesichts der ublicherweise enormen monetaren Anstrengungen in diesem Bereich sehr wichtig
fur Unternehmen. Die einzelnen Kanale mit Werkzeugen und Konzepten wie SEO, SEA und Google
Analytics analysieren und bewerten zu konnen, ist eine wichtige Kompetenz im Marketing. In
diesem Kurs werden Studierende sich deshalb mit diesen Werkzeugen vertraut machen und sie an
einem Beispiel praktisch anwenden. Hierzu konnen sie zum Beispiel eine Webseite erstellen,
online schalten und mit unterschiedlichen Marketing Analytics-Tools so optimieren, dass sie sich
hinsichtlich relevanter Kriterien wie z. B. der Prasenz in Suchmaschinen verbessern. Daruber
hinaus konnen Studierende Projekte durchfiihren, mit denen sie Bewegungsdaten ihrer Kunden
auswerten konnen (Tracking), um auf diese Weise mehr Uber ihre Interessen und mogliche neue
Produkte in Erfahrung zu bringen. Eine aktuelle Themenliste befindet sich im Learning
Management System.
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Qualifikationsziele des Moduls

Digital and Mobile Campaigns

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

digitales und mobiles Kampagnenmanagement in den Gesamtkontext des Online Marketing
und der Marketingstrategie einzuordnen.

Ziele, Instrumente und Kanale des digitalen und mobilen Kampagnenmanagements zu
benennen.

Besonderheiten digitaler und mobiler Kampagnen sowie die Notwendigkeit zur Integration
der Offline und Online Kanale zu verstehen.

Anforderungen an die Entwicklung und Gestaltung digitaler und mobiler Kampagnen zu
erklaren.

die Erfolgsmessung und Optimierung digitaler und mobiler Kampagnen zu beschreiben.

Projekt: Marketing Analytics

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Konzepte und Methoden zur Analyse und Auswertung von Marketing-Aktivitaten zu
benennen.

Werkzeuge zur Analyse von Marketing-Aktivitaten, insbesondere dem Online-Marketing,
anzuwenden.

Informationen Uber den Kunden zu gewinnen, um so sein Verhalten besser verstehen zu
konnen

das Besucherverhalten auf Webseiten nachvollziehen zu konnen.

die Effizienz und Effektivitat von Online-Anzeigen mit Werkzeugen messen zu konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Baut auf Modulen aus den Bereichen E-
Commerce und Marketing & Vertrieb auf

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing
& Kommunikation
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Digital and Mobile Campaigns

Kurscode: DLBDBDMCO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Bedeutung des ,Digital Marketing” nimmt weiter zu. Die Vermarktung von Produkten oder
Dienstleistungen mit digitalen Technologien, im Internet und auch durch Mobiltelefone, ist zum
festen Bestandteil eines jeden Marketingplans geworden. Online-Marketing-Kampagnen, die
zahlreiche Zielseiten integrieren um dabei Traffic und Verkaufe zu generieren und dabei auch auf
Mobiltelefonen funktionieren, gilt es zu planen, in der Umsetzung zu Uberwachen und zu
optimieren. Das dazu notwendige Wissen wird den Studierenden im Rahmen des Kurses
prasentiert und das notwendige Handwerkszeug zur Entwicklung, Umsetzung und Optimierung
digitaler und mobiler Kampagnen vermittelt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. digitales und mobiles Kampagnenmanagement in den Gesamtkontext des Online Marketing
und der Marketingstrategie einzuordnen.

. Ziele, Instrumente und Kanale des digitalen und mobilen Kampagnenmanagements zu
benennen.

. Besonderheiten digitaler und mobiler Kampagnen sowie die Notwendigkeit zur Integration
der Offline und Online Kanale zu verstehen.

. Anforderungen an die Entwicklung und Gestaltung digitaler und mobiler Kampagnen zu
erklaren.

. die Erfolgsmessung und Optimierung digitaler und mobiler Kampagnen zu beschreiben.

Kursinhalt

1. Strategische Aspekte digitaler und mobiler Kampagnen
11 Die Ubergeordnete Marketingstrategie
1.2 Die Marketingplanung
1.3 Die Integration von Offline und Online Elementen

2. Grundlagen der Entwicklung einer digitalen Marketingstrategie
21 Die Online Marktanalyse
2.2 Das Micro-Umfeld der digitalen Marketingstrategie
2.3 Das Macro-Umfeld der digitalen Marketingstrategie
2.4 Ziele und Zielgruppen der digitalen Marketingstrategie
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Charakteristika Digitaler Medien und Technologien

31 Von Push zu Pull

3.2 Vom Monolog zum Dialog

3.3 One-to-many, one-to-some, one-to-one, many-to-many
3.4 Digitales Branding

Digitale Medien und Kanale

41 SEO, SEA und e-PR

42  Content und Affiliate Marketing

43 Interaktive Display Werbung

4.4 Email Marketing und Mobile Text Messaging
45 Social, Influencer und virales Marketing

Die Kampagnenplanung

51 Budgetplanung: Balance der Kosten von Content, Traffic und User Experience
5.2 Kampagnen Automation

53 Der automatisierte Mediahandel - Realtime-Bidding (RTB)

5.4  Der Medien-Mix

Online Customer Experience

61 Website Design

6.2 Anforderungen an die Website oder App
6.3 Rechtliche Rahmenbedingungen

Besonderheiten mobiler Kampagnen
71 SMS, QR Codes und Bluetooth
72 Location based advertising

73 Location based services

74  Responsive Design

Erfolgsmessung, -Kontrolle und Verbesserung von Kampagnen

81 Entwicklung eines Systems zur Erfolgsmessung und Kontrolle
8.2 Festlegung der Indikatoren zur Erfolgsmessung

8.3 Techniken und Werkzeuge zur Erfolgsmessung

8.4 Kampagnen-Optimierung
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Brigner, H. (2015): Management von Multiscreen-Kampagnen. Grundlagen, Organisation,
Roadmap, Checklisten. Springer Fachmedien Wiesbaden, Wiesbaden.

Chaffey, D./Ellis-Chadwick, F. (2016): Digital marketing. 6. Auflage, Pearson, Harlow.
Hollensen, S./Kotler, P./Opresnik, M.O. (2017): Social Media Marketing. A practitioner guide.
Opresnik management guides. 2. Auflage, Opresnik Management Consulting, Lubeck.
Kingsnorth, S. (2016): Digital marketing strategy. An integrated approach to online marketing.
1. Auflage, Kogan Page, London.

Kotler, P./Kartajaya, H./Setiawan, I. (2017:) Marketing 4.0. Moving from traditional to digital.
John Wiley & Sons Inc. Hoboken, New Jersey.

Kotler, P./Kartajaya, H./Setiawan, I. (2017): Marketing 4.0. Der Leitfaden flr das Marketing der
Zukunft. Campus, Frankfurt.

Pietzcker, D. (2016): Kampagnenfiihrung. Von der Idee (iber die mediale Umsetzung bis zur
Evaluierung. Springer Fachmedien, Wiesbaden.

Rieber D. (2017): Mobile Marketing. Grundlagen, Strategien, Instrumente. Gabler, Wiesbaden.
Rodgers, S./Thorson, E. (Eds.) (2017): Digital advertising. Theory and research. 3. Auflage,
Routledge, London.

Ryan, D. (2017): Understanding Digital Marketing. Marketing Strategies for Engaging the Digital
Generation. 4. Auflage, Kogan Page, London.

Scholz, H. (2017): Social goes Mobile - Kunden gezielt erreichen. Mobile Marketing in Sozialen
Netzwerken. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Smith, PR./Chaffey, D. (2017): Digital marketing excellence. Planning and optimizing your
online marketing. 5. Auflage, Routledge, Taylor & Francis Group, London.




Studienformat Kombistudium

DLBDBDMCO1

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




DLBDBPMAO1
Projekt: Marketing Analytics
Kurscode: DLBDBPMAO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden werden in diesem Kurs eine praktische Einfuhrung in die Analyse von Marketing-
Kanalen erhalten. Um diese Aktivitaten nicht nur zu verstehen, sondern auch erste eigene
Erfahrungen damit zu sammeln, werden ausgewahlte Werkzeuge fur die Analyse vorgestellt und
von den Studierenden an einem Beispielprojekt angewendet.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Konzepte und Methoden zur Analyse und Auswertung von Marketing-Aktivitaten zu
benennen.

Werkzeuge zur Analyse von Marketing-Aktivitaten, insbesondere dem Online-Marketing,
anzuwenden.

Informationen Uber den Kunden zu gewinnen, um so sein Verhalten besser verstehen zu
konnen

das Besucherverhalten auf Webseiten nachvollziehen zu konnen.

die Effizienz und Effektivitat von Online-Anzeigen mit Werkzeugen messen zu konnen.

Kursinhalt

Die Effektivitat und Effizienz von Marketingaktivitaten messen zu konnen - seien es
projekthafte Vorgange wie Kampagnen oder die kontinuierliche Pflege digitaler Customer
Touchpoints — ist angesichts der Ublicherweise enormen monetaren Anstrengungen in
diesem Bereich sehr wichtig fur Unternehmen. Die einzelnen Kanale mit Werkzeugen und
Konzepten wie SEO, SEA und Google Analytics analysieren und bewerten zu konnen, ist eine
wichtige Kompetenz im Marketing. In diesem Kurs werden Studierende sich deshalb mit
diesen Werkzeugen vertraut machen und sie an einem Beispiel praktisch anwenden. Hierzu
konnen sie zum Beispiel eine Webseite erstellen, online schalten und mit unterschiedlichen
Marketing Analytics-Tools so optimieren, dass sie sich hinsichtlich relevanter Kriterien wie z.
B. der Prasenz in Suchmaschinen verbessern. Dartiber hinaus konnen Studierende Projekte
durchfiihren, mit denen sie Bewegungsdaten ihrer Kunden auswerten konnen (Tracking), um
auf diese Weise mehr Uber ihre Interessen und mogliche neue Produkte in Erfahrung zu
bringen.
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Beilharz, F. et al. (2017): Der Online-Marketing-Manager. Handbuch fiir die Praxis. O'Reilly.
Hassler, M. (2016): Digital und Web Analytics. Metriken auswerten, Besucherverhalten
verstehen, Website optimieren. mitp Frechen.

KeRBler, E./Rabsch, S./Madic, M. (2015): Erfolgreiche Websites. SEO, SEM, Online-Marketing,
Kundenbindung, Usability. Rheinwerk, Bonn.

Miller, A. (2015): Marketing Analytics — Wie Big Data und Bl Marketing messbar machen. In:
Computerwoche [http://www.cowo.de/a/3220017. Letzter Zugriff: 13.01.2018].

Vollmert, M./Liick, H. (2015): Google Analytics. Das umfassende Handbuch. Rheinwerk, Bonn.




Studienformat Kombistudium

DLBDBPMAO1

Studienform Kursart
Kombistudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
Live Tutorium/Course Feed
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
Live Tutorium/Course Feed
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Big Data und Web-Analytics

Modulcode: DLBMAWBDWA

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Maik Giinther (Data Analytics und Big Data ) / Prof. Dr. Thomas Bolz (Web-Analytics)

Kurse im Modul

. Data Analytics und Big Data (DLBINGDABDO1)
. Web-Analytics (DLBECWCO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Data Analytics und Big Data

« Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

» Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

e Studienformat "myStudium": Klausur oder
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Web-Analytics

e Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

» Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Data Analytics und Big Data

. Einfuhrung in die Analyse von Daten
Statistische Grundlagen

. Data Mining

. Big Data-Methoden und Technologien

. Rechtliche Aspekte der Datenanalyse

. Losungsszenarien

. Anwendung von Big Data in der Industrie

Web-Analytics

. Methoden und technische Grundlagen der Web-Analyse
. Key Performance Indicators (KPI) definieren und auswerten
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Qualifikationsziele des Moduls

Data Analytics und Big Data

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

zwischen Informationen und Daten zu unterscheiden und die Bedeutung dieser Begriffe fur
die Entscheidungsfindung wiederzugeben.

die Big Data-Problematik, insbesondere im Zusammenhang mit dem Internet of Things,
herzuleiten und anhand von Beispielen zu beschreiben.

Grundlagen aus der Statistik, die fur die Analyse groRer Datenbestande notwendig sind zu
erlautern.

den Prozess des Data Mining nachzuvollziehen und verschiedene Methoden darin
einzuordnen.

ausgewahlte Methoden und Technologien einzuordnen, die im Big Data-Kontext angewendet
werden und sie an einfachen Beispielen anzuwenden.

die rechtlichen Rahmenbedingungen fur die Anwendung der Datenanalyse in Deutschland
sowie international zu kategorisieren.

die besonderen Chancen und Herausforderungen der Anwendung von Big Data-Analysen in
der Industrie zu erlautern.

Web-Analytics

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Begriff Web Analytics (Web-Analyse) zu definieren und das Fachgebiet Web Analytics im
Hinblick auf typische Ziele und Anwendungsgebiete zu beschreiben.

wichtige Kennzahlen (Key Performance Indicators, KPIs) zu definieren, die fiir das Marketing
zentral sind.

ein erfolgreiches Controlling der Webaktivitaten aufzubauen, um die zuvor festgelegten Ziele
bestmoglich zu messen.

zentrale Metriken, Methoden und Modelle der Webanalyse zu verstehen, um die Customer
Journey zu messen und zu optimieren.

die Datenschutz-Problematik und rechtlichen Bedenken beim Einsatz von Web-Analyse-Tools
auf Websites einzuschatzen und datenschutz- und rechtskonform anzuwenden.

aus dem Angebot von Analytics-Tools das passende fur ein Unternehmen bzw. ein Marketing-
Aktivitat auszuwahlen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Baut auf Modulen aus den Bereichen Data
Science & Artificial Intelligence und Marketing

Internationale Hochschule (IU)

Alle Bachelor-Programme in den Bereichen IT &

& Vertrieb auf Technik und Marketing & Kommunikation
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Data Analytics und Big Data

Kurscode: DLBINGDABDO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel des Kurses ist es, die Studierenden mit ausgewahlten Methoden und Techniken der
Datenanalyse im Kontext stetig wachsender, heterogener Datenmengen vertraut zu machen. Hierzu
wird zunachst die grundsatzliche Relevanz von Big Data-Methoden anhand der historischen
Entwicklung der Datenbestande motiviert. Entscheidend ist hier unter anderem die kontinuierliche
Belieferung der Systeme mit Sensordaten aus dem Internet of Things. Es folgt eine kurze
Einfuhrung in die wesentlichen statistischen Grundlagen, bevor die einzelnen Schritte des Data
Mining-Prozess thematisiert werden. In Abgrenzung zu diesen klassischen Verfahren werden dann
ausgewahlte Methoden vorgestellt, mit denen Datenbestande im Big Data-Kontext analysierbar
gemacht werden konnen. Weil die Datenanalyse bestimmten gesetzlichen Rahmenbedingungen
unterliegt, werden in diesem Kurs zudem rechtliche Aspekte wie der Datenschutz behandelt. Der
Kurs schlieBt mit einem Uberblick Uber den Praxiseinsatz von Big Data-Methoden und -
Werkzeugen. Hierbei werden insbesondere die Anwendungsfelder im industriellen Kontext
beleuchtet.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zwischen Informationen und Daten zu unterscheiden und die Bedeutung dieser Begriffe fur
die Entscheidungsfindung wiederzugeben.

. die Big Data-Problematik, insbesondere im Zusammenhang mit dem Internet of Things,
herzuleiten und anhand von Beispielen zu beschreiben.

. Grundlagen aus der Statistik, die fur die Analyse groRer Datenbestande notwendig sind zu
erlautern.

. den Prozess des Data Mining nachzuvollziehen und verschiedene Methoden darin
einzuordnen.

. ausgewahlte Methoden und Technologien einzuordnen, die im Big Data-Kontext angewendet
werden und sie an einfachen Beispielen anzuwenden.

. die rechtlichen Rahmenbedingungen fur die Anwendung der Datenanalyse in Deutschland
sowie international zu kategorisieren.

. die besonderen Chancen und Herausforderungen der Anwendung von Big Data-Analysen in
der Industrie zu erlautern.




DLBINGDABDO1

Kursinhalt

1.

Einfuhrung in die Analyse von Daten

11 Entscheidungen, Informationen, Daten

1.2 Historische Entwicklung der Speicherung und Auswertung von Daten
1.3 Big Data: Eigenschaften und Beispiele

1.4 Datenanalyse

1.5 Das Internet of Things als Treiber flir Big Data

Statistische Grundlagen

21 Deskriptive Datenanalyse
2.2 Inferenzielle Datenanalyse
2.3 Explorative Datenanalyse
2.4 Multivariate Datenanalyse

Data Mining

31  Knowledge Discovery in Databases
3.2 Assoziationsanalyse

3.3 Korrelationsanalyse

3.4 Prognose

3.5 Clusteranalyse

3.6 Klassifikation

Big Data-Methoden und -Technologien
41 Technologiebausteine

42 MapReduce

43  Text- und semantische Analyse
4.4 Audio- und Videoanalyse

45 BASE und NoSQL

4.6 In-Memory-Datenbanken

47 Big-Data-Erfolgsfaktoren

Rechtliche Aspekte der Datenanalyse

51 Datenschutzgrundsatze in Deutschland
5.2 Anonymisierung und Pseudonymisierung
5.3 Internationale Datenanalyse

5.4  Leistungs- und Integritatsschutz

Losungsszenarien
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7. Anwendung von Big Data in der Industrie
71 Produktion und Logistik
72  Effizienzsteigerungen in der Supply Chain
73 Schlusselfaktor Daten
74 Beispiele und Fazit
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Brandt, S. (2013): Datenanalyse fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure. Mit statistischen
Methoden und Java-Programmen. 5. Auflage, Springer, Wiesbaden.

Dorschel, J. (Hrsg.) (2015): Praxishandbuch Big Data. Wirtschaft - Recht — Technik. Springer
Gabler Wieshaden.

Gandomi, A./Haider, M. (2015): Beyond the hype. Big data concepts, methods, and analytics.
In: International Journal of Information Management, 35. Jg., Heft 2, S. 137-144.

Provost, F./Fawcett, T. (2013): Data science for business. What You Need to Know About Data
Mining and Data-Aalytic Thinking. O'Reilly, Sebastopol (CA).

Runkler, T. A. (2015): Data Mining. Modelle und Algorithmen intelligenter Datenanalyse. 2.
Auflage, Springer Vieweg, Wiesbaden .




Studienformat Fernstudium

DLBINGDABDO1

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




Studienformat myStudium

DLBINGDABDO1

Studienform Kursart
myStudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Schriftliche Ausarbeitung:

Fallstudie
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
110 h 0h 20 h 20 h 0Oh 150 h
Lehrmethoden
O Learning Sprints® [0 Repetitorium
Skript O Creative Lab
Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader
O Musterklausur O Folien
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Web-Analytics

Kurscode: DLBECWCO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Web-Analytics ist die Untersuchung des Benutzerverhaltens im Web, in der Regel bezogen auf die
Interaktionen mit einer bestimmten Website oder Web-Anwendung. So lasst sich beispielsweise
erkennen, wie viele Besucher auf die eigene Seite kommen, was sie dort machen und wo sie die
Seite wieder verlassen. Auch Transaktionen und ihre Herkunft werden auf diese Weise gemessen.
So lasst sich der Erfolg von Online-Marketing-Aktionen messen.Dennoch steckt Web Analytics bei
vielen Unternehmen immer noch in den Kinderschuhen. Das Problem: In vielen Fallen reicht es
nicht aus, lediglich ein Analytics-System auf einer Website einzubauen. Die eigentliche Arbeit
beginnt bereits vorher mit diversen individuellen, businessabhangigen Fragestellungen. Fur
welches Tool entscheide ich mich? Welche Kennziffern sind wichtig? Welche Aktionen kann ich aus
den generierten Zahlen ableiten? Hierzu benotigt man fundiertes Wissen und die entsprechenden
Hintergrinde. Der Kurs Web-Analytics vermittelt das passende Hintergrundwissen, um Website-
Daten korrekt zu ermitteln, umfassend zu analysieren und mit den daraus gewonnenen
Ergebnissen das Online-Marketing bestmaoglich zu optimieren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Begriff Web Analytics (Web-Analyse) zu definieren und das Fachgebiet Web Analytics im
Hinblick auf typische Ziele und Anwendungsgebiete zu beschreiben.

. wichtige Kennzahlen (Key Performance Indicators, KPIs) zu definieren, die fir das Marketing
zentral sind.

. ein erfolgreiches Controlling der Webaktivitaten aufzubauen, um die zuvor festgelegten Ziele
bestmaoglich zu messen.

. zentrale Metriken, Methoden und Modelle der Webanalyse zu verstehen, um die Customer
Journey zu messen und zu optimieren.

. die Datenschutz-Problematik und rechtlichen Bedenken beim Einsatz von Web-Analyse-Tools
auf Websites einzuschatzen und datenschutz- und rechtskonform anzuwenden.

. aus dem Angebot von Analytics-Tools das passende fur ein Unternehmen bzw. ein Marketing-
Aktivitat auszuwahlen.
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Kursinhalt

1. Grundlagen

11
12
13
14

2. Datensammlung, Datenspeicherung und Datenauswertung

Definitionen und Abgrenzung zu Digital Analytics
Grenzen und Moglichkeiten

Marktteilnehmer

Auswahl eines Analytics-Systems

21 Praxisbeispiel
2.2 Methoden der Datensammlung
2.3 Methoden der Datenspeicherung
2.4 Methoden der Datenauswertung
2.5 Rechtliche Aspekte
3. Metriken
31  Praxisbezug
3.2  Hits
3.3 Seitenaufrufe
3.4  Besuche
3.5 Besucher
3.6 Weitere Metriken

4 Key Performance Indicators (KPIs) der Web-Analyse

41

4.2
4.3
4.4
4.5

Publikum

Traffic-Quellen

Inhaltsnutzung

Conversion und Kosten

KPIs spezifischer Inhalte und digitale Kanale

5. Attribution und Attributionsmodelle

51

5.2
53
5.4
55

Einleitung

Attribution und Customer Journey

Statische und dynamische Attributionsmodelle
KPIs der Marketing-Attribution

Datenbasierte Budget-Allokation

589
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6.  Erfolgsmessung und -optimierung
61 Zieltypen
6.2 Zielfindung und -definition
6.3 Zielorientierte Digitalkanal-Aktivitaten und MessgroRen
6.4 Identifikation, Selektion und Implementierung von von KPIs
6.5 KPIs und Dashboards
6.6 Optimierung anhand von Analytics-Erkenntnissen
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Grigsby, M. (2018): Marketing Analytics. A Practical Guide to Improving Consumer Insights
Using Data Techniques. 2. Auflage, Kogan Page, London.

Hassler, M. (2017): Digital und Web Analytics: Metriken auswerten, Besucherverhalten
verstehen, Website optimieren. mitp Business, Frechen.

Kamps, I./Schetterer D. (2017): Performance Marketing. Der Wegweiser zu einem mess- und
steuerbaren Marketing - Einflhrung in Instrumente, Methoden und Technik. Springer Gabler,
Wiesbaden.

Kreutzer, R. (2018): Praxisorientiertes Online-Marketing. Konzepte, Instrumente, Checklisten. 3.
Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Lemmenett, E. (2017): Praxiswissen Online-Marketing, Affiliate- und E-Mail-Marketing,
Suchmaschinenmarketing, Online-Werbung, Social Media, Online-PR. 6. Auflage, Springer
Gabler, Wiesbaden.

Vollmert, M./Liick, H. (2018): Google Analytics - Das umfassende Handbuch. Rheinwerk
Computing, Bonn.




Studienformat Kombistudium

DLBECWCOT

Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




BWMI-01 |593

Internationales Marketing und Branding

Modulcode: BWMI-01

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Caterina Fox (Internationales Marketing) / Caterina Fox (Internationales Brand-Management)

Kurse im Modul

. Internationales Marketing (BWMI01-01)

. Internationales Brand-Management (BWMI02)
Art der Priifung(en)
Modulpriifung Teilmodulpriifung

Internationales Marketing

e Studienformat "myStudium": Klausur,

90 Minuten

e Studienformat "Kom
90 Minuten

e Studienformat "Fern
90 Minuten

bistudium": Klausur,

studium": Klausur,

Internationales Brand-Management

e Studienformat "Fern
90 Minuten

« Studienformat "Kom
90 Minuten

studium": Klausur,

bistudium": Klausur,

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Internationales Marketing

Internationale Marketingstrategie

Kulturelle Unterschiede und deren Bedeutung fur das Marketing

Internationaler Marketing-Mix (Produkt-, Preis, Promotion- und Distributionsentscheidungen
im internationalen Umfeld)

Internationale Marktforschung und Konsumentenverhalten

Ethische Aspekte im internationalen Marketing

Internationales Marketingcontrolling und Six Sigma

Internationales Brand-Management

Grundlagen des Managements von Marken

Rahmenbedingungen fur Marken auf internationalen Markten
Strategien und Konzepte internationaler Marken
Markenarchitekturen und Erweiterungsmoglichkeiten von Marken
Markenfihrung und Kommunikation

Markenfuhrung nach dem Stakeholderkonzept
Markencontrolling und Markenschutz




BWMI-01

Qualifikationsziele des Moduls

Internationales Marketing

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

grundsatzliche Aspekte des internationalen strategischen Marketings zu verstehen.
kulturelle Unterschiede und deren Auswirkungen auf das internationale Marketing zu
analysieren.

ausgewahlte Konzepte des internationalen Marketing-Mix anzuwenden.

Moglichkeiten der internationalen Marktforschung und deren Einfluss auf das
Konsumentenverhalten zu beschreiben.

die Notwendigkeit des internationalen Markencontrollings und Qualitatsmanagement zu
erkennen.

theoretische Kenntnisse anhand von Fallbeispielen zu reproduzieren.

Internationales Brand-Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung der Marke sowie die Rahmenbedingungen, in denen Marken agieren, und die
damit verbundenen Aufgaben des Brandmanagements zu erkennen.

die Komponenten einer Marke und des Markenmanagements zu beschreiben.

die Positionierung von Marken auf regionalen, nationalen und internationalen Markten zu
erklaren.

die Rolle der Bewertung von Marken zu erkennen und die gangigsten Messtechniken zu
vergleichen.

die Bedeutung des Markenschutzes und Strategien gegen Markenfalschungen zu erlautern.
die Konzeption von Markenstrategien und MaBnahmen zur Vermeidung bzw. beim Eintritt von
Markenkrisen nachzuvollziehen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Internationale Hochschule (1U)

Marketing & Vertrieb Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing

& Kommunikation
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Internationales Marketing
Kurscode: BWMIO1-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs vermittelt den Studierenden die Notwendigkeit eines strategischen Marketings im
internationalen Kontext. Sie lernen wesentliche kulturelle Unterschiede sowie deren Einflusse auf
das internationale Marketingmanagement kennen. Die grundsatzliche Entscheidung,
Standardisierung oder Anpassung im internationalen Marketing erfahren die Studierenden auf
Basis verschiedener Konzepte im internationalen Marketing-Mix. Die Notwendigkeit der
internationalen Marktforschung, strategischen Planung und Kontrolle werden den Studierenden
ebenso vermittelt wie ethische Aspekte im internationalen Marketing. Die Studierenden
analysieren gegenwartige Themen des Internationalen Marketingmanagements und reflektieren
diese im Zusammenhang mit den erlernten Konzepten.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. grundsatzliche Aspekte des internationalen strategischen Marketings zu verstehen.

. kulturelle Unterschiede und deren Auswirkungen auf das internationale Marketing zu
analysieren.

. ausgewahlte Konzepte des internationalen Marketing-Mix anzuwenden.

. Moglichkeiten der internationalen Marktforschung und deren Einfluss auf das
Konsumentenverhalten zu beschreiben.

. die Notwendigkeit des internationalen Markencontrollings und Qualitatsmanagement zu
erkennen.

. theoretische Kenntnisse anhand von Fallbeispielen zu reproduzieren.

Kursinhalt
1. Strategisches internationales Marketing
11 Internationalisierung
12 Theoretische Grundlagen internationaler Markteintrittsstrategien

13 Formen des internationalen Markteintritts

2. Kulturelle Unterschiede als Aspekt fur internationales Marketing
21 Uberblick Kultur
2.2 Kulturmodell nach Hofstede
2.3 Kulturmodell nach Trompenaars
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Fallbeispiele - Internationale Markteintritts- und Marketingstrategien

31 Gespur fur Kultur im Mode-Sektor: Dolce & Gabbana and Uniglo

3.2 Flexible Replikation: IKEA

3.3 Born Global: Airbnb

3.4 Beschleunigte Internationalisierung im B2B-Bereich: Goldwind China

Internationales Produktmanagement und Produktentwicklung

41 Ziele des internationalen Produktmanagements

42 Rahmenbedingungen des internationalen Produktmanagements
43 Internationale Produktentscheidungen

4.4 Internationale Produktentwicklung

Wechselkursschwankungen und internationale Preiskalkulation
51 Aufgaben und Ziele der internationalen Preismanagements
5.2 Einflussfaktoren auf das internationale Preismanagement
5.3 Instrumente des internationalen Preismanagements

Internationale Kommunikation und internationale Vertriebspolitik
61 Internationales Kommunikationsmanagement
6.2 Internationales Vertriebsmanagement

Internationales Marketing und Ethik

71 Uberblick - Internationales Marketing und Ethik

72 Unternehmensethik in internationalen Unternehmen
73  Fallbeispiel Wyndham Hotels and Resorts

Angewandte Marktforschung und ihr Einfluss auf das Konsumverhalten
81 Umfang und Reichweite der internationalen Marktforschung

8.2 Anforderungen an internationale Marktforschungsinformationen
8.3 Internationale Sekundarforschung

8.4 Internationale Primarforschung

Uberwachung und Kontrolle im internationalen Marketing

91 Controlling im internationalen Management

Six Sigma, Brand Management und Rebranding

101 Six Sigma - Grundlagen, Definitionen und Prozesse
10.2 Brand Management

10.3 Rebranding
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Backhaus, K./Voeth, M. (2010): Internationales Marketing. Schaffer-Poeschel Stuttgart.

Berndt, R./Altobelli, C. F./Sander, M. (2020): Internationales Marketing-Management. 6.
Auflage, Springer, Berlin.

Homburg, C./Krohmer, H. (2012): Marketingmanagement. Strategie — Instrumente - Umsetzung
- Unternehmensfuhrung. 4. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Kotabe, M./Helsen, K. (2020): Global Marketing Management. 8. Auflage, Wiley, Hoboken (NJ).
Kotler, P./Armstrong, G./Opresnik, M. O. (2019): Marketing. An Introduction. Global Edition. 14.
Auflage, Pearson, London.

de Mooij, M. (2019). Global marketing and advertising. Understanding cultural paradoxes. 5.
Auflage. Sage, Los Angelos et. al.
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Internationales Brand-Management
Kurscode: BWMIO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel des Kurses ist es, das im Einfihrungswahlkurs erworbene Wissen zu vertiefen bzw. zu
erweitern. Der Wert einer Marke ist auch im internationalen Geschaft ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil fur Unternehmen. Marken schaffen langfristige und gewinnbringende
Kundenbeziehungen. Marken sind damit ein wertvoller Vermaogensteil von Unternehmen und
Organisationen. Die Studierenden lernen die Grundlagen des Markenmanagements kennen, bevor
sie sich im weiteren Verlauf des Kurses mit den Konzepten und Erfolgs-faktoren des
internationalen Brandmanagements beschaftigen. Die Studierenden lernen den Aufbau von
Markenarchitekturen sowie Moglichkeiten der Markenerweiterung kennen. Dass bei der
Markenfuhrung verschiedene Anspruchsgruppen zu bericksichtigen sind wird anhand des
Stakeholderkonzeptes den Studierenden vermittelt. Dartber hinaus lernen die Studierenden die
verschiedenen Verfahren zur Messung des Markenwertes und das Markencontrolling kennen. Die
insbesondere im internationalen Umfeld wichtigen Aspekte des Markenschutzes werden
abschliefend behandelt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung der Marke sowie die Rahmenbedingungen, in denen Marken agieren, und die
damit verbundenen Aufgaben des Brandmanagements zu erkennen.

. die Komponenten einer Marke und des Markenmanagements zu beschreiben.

. die Positionierung von Marken auf regionalen, nationalen und internationalen Markten zu
erklaren.

. die Rolle der Bewertung von Marken zu erkennen und die gangigsten Messtechniken zu
vergleichen.

. die Bedeutung des Markenschutzes und Strategien gegen Markenfalschungen zu erlautern.

. die Konzeption von Markenstrategien und MaBnahmen zur Vermeidung bzw. beim Eintritt von
Markenkrisen nachzuvollziehen.

Kursinhalt

1. Grundlagen des Brand Managements
11 Markenbedeutung und Markenverstandnis
1.2 Marktbezogene Rahmenbedingungen
1.3 Aufgaben und Ziele des Brand Managements
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Markenidentitat, Markenpositionierung und Markenpersonlichkeit
21 Markenidentitat als Grundlage des Brand Managements

2.2 Markenpositionierung

2.3 Markenimage

2.4 Markenpersonlichkeit

Markenstrategien

31 Problemstellung der Markenstrategien
3.2 Markenstrategien fur neue Produkte
3.3 Lizenzierung von Marken

Internationales Branding

41 Bedeutung des Brandings fur internationale Unternehmen
42  Markenkonzepte fur internationale Marken

43  Faktoren fur erfolgreiche internationale Marken

Markenarchitekturen und Arten des Brandings
51  Markensysteme
5.2 Co-Branding und Hybrid-Branding

Markenfiihrung und Kommunikation
61 Klassische Markenkommunikation

6.2 Markenkommunikation im Internet

Markenerweiterung

71 Grundlagen der Markenerweiterung

72 Chancen und Risiken der Markenerweiterung

73 ldealtypischer Ablauf des Markenerweiterungsprozesses

Markenfihrung nach dem Stakeholderkonzept

81 Grundlagen der Markenfuhrung nach dem Stakeholderprinzip
8.2 Anspruchsgruppe der Konsumenten

8.3 Anspruchsgruppe der Aktionare und Finanzinvestoren

8.4 Anspruchsgruppe der Mitarbeiter

85 Anspruchsgruppen der Lieferanten und der Offentlichkeit
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10.

Markenkontrolle
91 Grundlagen des Markencontrollings
9.2 Bedeutung und Messung des Markenwerts (Markenstatusanalysen)

9.3 Praxisorientierte Verfahren zur Messung des Markenwerts

Markenschutz

101 Gegenstand des Markenschutzes
10.2 Entstehung des Markenschutzes
10.3 Markenrechtsverletzungen

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Baumgarth, C. (2008): Markenpolitik. Markenwirkungen — Markenfiihrung - Markencontrolling.
3. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Berndt, R./Altobelli, C. F./Sander, M. (2010): Internationales Marketing-Management. 4. Auflage,
Springer, Berlin.

Esch, F-R. (2010): Strategie und Technik der Markenfiihrung. 6. Auflage, Vahlen, Miinchen.
Gelder, S. v. (2003): Global Brand Strategy. Unlocking Brand Potential Across Countries,
Cultures and Markets. Kogan Page, London.

Homburg, C./Krohmer, H. (2009): Marketingmanagement. Strategie - Instrumente —
Umsetzung - Unternehmensfihrung. 3. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

Keller, K. L. (2007): Strategic Brand Management. Building, Measuring and Managing Brand
Equity. 3. Auflage, Prentice Hall International, Edinburgh.

Kotler, P./Keller K. L./Bliemel, F. (2007): Marketing-Management. Strategien fiir
wertschaffendes Handeln. 12. Auflage, Pearson Studium, Stuttgart.

Meffert, H./Burmann, C./Koers, M. (Hrsg.) (2005): Markenmanagement. Identitatsorientierte
Markenfuhrung und praktische Umsetzung. 2. Auflage, Gabler, Wiesbaden.
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Marktforschung und Kundenmanagement

Modulcode: DLBBWWMK
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Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Caterina Fox (Marktforschung ) / Prof. Dr. Simone Kerner (Customer Relationship Management)

Kurse im Modul

. Marktforschung (BMFOO1)
. Customer Relationship Management (DLBCRMO1)
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Marktforschung

e Studienformat "myStudium": Klausur,
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90 Minuten

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Customer Relationship Management
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e Studienformat "myStudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten
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Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Marktforschung

Marketingforschung: Unterstutzung bei der Entscheidungsfindung
Wahl des Forschungsansatzes

Wahl der Erhebungsmethode

Messung, Operationalisierung und Skalierung der Variablen
Auswahl der Erhebungseinheiten

Datenanalyse, -interpretation und Prasentation der Ergebnisse

Customer Relationship Management

Theoretische Erklarungsansatze des CRM
Kundenlebens- und Kundenbeziehungszyklus
Kundenzufriedenheit und -loyalitat
Kundenbindungsmanagement

Kundenwert und Kundenportfoliomanagement
Strategien und Instrumente des CRM
Implementierung und Controlling von CRM
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Qualifikationsziele des Moduls

Marktforschung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die grundlegenden Methoden der Marktforschung zu kennen.

die Basistechniken von Forschungsansatzen, Erhebungsmethoden und Datenanalyse mit
Schwerpunkt auf der Interpretation und Bewertung der Ergebnisse zu verstehen.
systematisch Daten zu sammeln und zu analysieren um Entscheidungen auf der Basis
fundierter Kriterien zu treffen.

die Bedeutung, Nutzen und Grenzen von Marktforschungsdaten zu bewerten.

Customer Relationship Management

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Grundlagen und theoretischen Erklarungsansatze des Customer Relationship
Managements darzustellen.

die okonomische Steuerung von Kundenbeziehungen zu analysieren.

das Konstrukt des Kundenlebens- bzw. Kundenbeziehungszyklus und dessen Implikationen
fur die Anwendung des CRM-Instrumentariums zu erklaren.

die Kundenzufriedenheit und -loyalitat einzuordnen und zu messen und damit die
Wirkungskette der Kundenbindung und deren Beitrag zum okonomischen Erfolg eines
Unternehmens darzustellen.

die Entwicklung, Planung und Durchfihrung von KundenbindungsmaBnahmen umzusetzen.
Kunden nach ihrem Kundenwert zu klassifizieren und eine effiziente Allokation von
Ressourcen zur Schaffung von profitablen Kundenbeziehungen zu managen.

alternative Strategien und Instrumente des CRM zu erlautern und diese zu implementieren
sowie deren Erfolgswirkung zu Gberprufen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der U

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich

Internationale Hochschule (1U)

Marketing & Vertrieb Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing
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Marktforschung
Kurscode: BMFOO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Ziel der Marktforschung ist es, Informationen zu sammeln, die die Entscheidungsfindung im
Management unterstitzen. Diese Informationen konnen auf vielfaltige Weise beschafft werden.
Der Kurs Marktforschung bietet den Studenten ein Basiswissen der Vorgehensweise und der
Methoden der Marktforschung. Auf der Grundlage des Marktforschungsprozesses werden alle
Prozessschritte behandelt. Das Augenmerk der Datenanalyse liegt auf der Interpretation
statistischer Analysen am Beispiel von Potenzial-, Image- oder Kundenzufriedenheitsanalysen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die grundlegenden Methoden der Marktforschung zu kennen.

die Basistechniken von Forschungsansatzen, Erhebungsmethoden und Datenanalyse mit
Schwerpunkt auf der Interpretation und Bewertung der Ergebnisse zu verstehen.
systematisch Daten zu sammeln und zu analysieren um Entscheidungen auf der Basis
fundierter Kriterien zu treffen.

die Bedeutung, Nutzen und Grenzen von Marktforschungsdaten zu bewerten.

Kursinhalt

1.

Grundlagen der Marktforschung

11 Definition und Bezug zum Marketing

1.2 Aufgaben und Prozess der Marktforschung

1.3 Anbieter und Nutzer von Marktforschungsdaten

Uberblick: Wahl des Forschungsansatzes; explorative, deskriptive und kausale Studien
21 Uberblick: Wahl des Forschungsansatzes

2.2 Explorative Studien

2.3 Deskriptive Studien

Wahl der Erhebungsmethode: Sekundarforschung

31 Vor- und Nachteile, Informationsquellen der Sekundarforschung
3.2 Systemplattformen im Rahmen der Marktforschung

3.3 Praktischer Nutzen der Marktforschung am Beispiel Porsche
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10.

Wahl der Erhebungsmethode: Primarforschung |
41 Verfahren der Primarforschung
42 Verfahren der Primarforschung: Befragung und Exploration

43 Verfahren der Primarforschung: Gruppendiskussionen, Tiefeninterviews und
Experimente

Wahl der Erhebungsmethode: Primarforschung I

51  Verfahren der Primarforschung: Beobachtung

5.2 Verfahren der Primarforschung: Online-Befragungen

5.3 Verfahren der Primarforschung: Panels und Trendstudien

Messtheoretische Grundlagen, Skalierung, Operationalisierung der Variablen
61 Begriffe

6.2 Messniveaus

6.3 Skalierung

6.4 Operationalisierung der Variablen

Aufbereitung der Daten

71 Redigierung bzw. Editierung der vorliegenden Erhebungsbogen
72 Codierung von Erhebungsbogen

73 Fehlerkontrolle

74 Umgang mit fehlenden Daten

Deskriptive Datenanalyse; uni-/bivariate Verfahren
81 Univariate Verfahren
8.2 Bivariate Verfahren

Multivariate Analyseverfahren

91 Dependenzanalyse

9.2 Interdependenzanalyse

9.3 Fehlerquellen bei multivariaten Analysen

Multivariates Verfahren zur Datenanalyse am Beispiel Kundenzufriedenheit
101 Besonderheiten bei der Ermittlung der Kundenzufriedenheit

10.2 Zu berucksichtigende Elemente fur den Fragebogen

10.3 Der fertige Fragebogen

611
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Berekoven, L./Eckert, W./Ellenrieder, P. (2009): Marktforschung. Methodische Grundlagen und
praktische Anwendung. 12. Auflage, Gabler, Wiesbaden.

. Brown, T./Churchill, G. A./Lacobucci, D. (2005): Marketing Research. Methodological
Foundations. 9. Auflage, Thomson, Hampshire, UK.

. Churchill, G. A./Brown, T./Suter, T. A. (2010): Basic Marketing Research. 7. Auflage, Thomson,
Hampshire (UK).

. Fantapié Altobelli, C. (2007): Marktforschung. Methoden - Anwendungen - Praxisbeispiele. 2.
Auflage, UTB, Stuttgart.
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Customer Relationship Management
Kurscode: DLBCRMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Customer Relationship Management gilt als zentrales und tberaus bedeutsames Konzept des
Marketingmanagements zur optimalen Gestaltung von Kundenbeziehungen. Samtliche Prozesse
eines Unternehmens sollten konsequent und nachhaltig auf den Kunden und seine Bedurfnisse
ausgerichtet sein. Dieses grundlegende Verstandnis sowie ein breiter Uberblick tber das
Themengebiet CRM werden den Studierenden in diesem Kurs vermittelt. Neben den theoretischen
Grundlagen der Kundenbeziehung geht es um den Kundenlebens- und Kundenbeziehungszyklus,
Kundenzufriedenheit und -loyalitat, das Kundenbindungsmanagement sowie den Kundenwert und
das Kunden-portfoliomanagement. Die praktische Anwendung thematisiert der Kurs bei der
Darstellung der vielfaltigen Strategien und Instrumente des CRM und auch bei der konkreten
Implementierung und dem Controlling des CRM.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Grundlagen und theoretischen Erklarungsansatze des Customer Relationship
Managements darzustellen.

. die okonomische Steuerung von Kundenbeziehungen zu analysieren.

. das Konstrukt des Kundenlebens- bzw. Kundenbeziehungszyklus und dessen Implikationen
fur die Anwendung des CRM-Instrumentariums zu erklaren.

. die Kundenzufriedenheit und -loyalitat einzuordnen und zu messen und damit die
Wirkungskette der Kundenbindung und deren Beitrag zum okonomischen Erfolg eines
Unternehmens darzustellen.

. die Entwicklung, Planung und Durchfihrung von KundenbindungsmaBnahmen umzusetzen.

. Kunden nach ihrem Kundenwert zu klassifizieren und eine effiziente Allokation von
Ressourcen zur Schaffung von profitablen Kundenbeziehungen zu managen.

. alternative Strategien und Instrumente des CRM zu erlautern und diese zu implementieren
sowie deren Erfolgswirkung zu tberprifen.

Kursinhalt
1. Grundlagen des CRM

2. Theoretische Erklarungsansatze des CRM

3. Kundenlebens- und Kundenbeziehungszyklus
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4. Kundenzufriedenheit und -loyalitat

5. Kundenbindungsmanagement

6. Kundenwert und Kundenportfoliomanagement
7. Strategien und Instrumente des CRM

8.  Implementierung und Controlling von CRM
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Alt, R. / Reinhold, 0. (2017): Social Customer Relationship Management. Grundlagen,
Anwendungen und Technologien. Springer Gabler, Wiesbaden.

Bruhn, M. (2016): Relationship Marketing. Das Management von Kundenbeziehungen. Franz
Vahlen, Minchen.

Bruhn, M. (2016): Kundenorientierung. Bausteine fiir ein exzellentes Customer Relationship
Management (CRM). dtv Verlagsgesellschaft, Minchen.

Bruhn, M. / Homburg, C. (Hrsg.) (2017): Handbuch Kundenbindungsmanagement - Strategien
und Instrumente fur ein erfolgreiches CRM. 9. Auflage. Springer Gabler, Wiesbaden.
Glnter,B. /Helm,S. (Hrsg) (2017): Kundenwert. Grundlagen - Innovative Konzepte - Praktische
Umsetzung. 4. Aufl, Springer, Wiesbaden.

Hippner, H. / Hubrich, B. / Wilde K. (Hrsg.) (2011): Grundlagen des CRM. Strategie,
Geschaftsprozesse und IT-Unterstitzung. 3. Auflage, Gabler Verlag, Wiesbaden.

Homburg, Ch. (2016): Kundenzufriedenheit. Konzepte - Methoden - Erfahrungen. 9. Auflage,
Springer, Wiesbaden.

Miller, C.R. (2015): Customer Relationship Management (CRM) in der Praxis. Begriffe,
Grundlagen, Verfahren - Von Analyse bis Zufriedenheit. Selbstverlag, ohne Ort.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




DLBCRMO1

Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30 h 30 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Kommunikation und PR

Modulcode: DLBMDKPR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Josef Arweck (Kommunikation und Public Relations) / Prof. Dr. Josef Arweck (Seminar:
Kommunikation und PR)

Kurse im Modul

. Kommunikation und Public Relations (DLBMDKPRO1)
. Seminar: Kommunikation und PR (DLBMDKPRO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Kommunikation und Public Relations

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Seminar: Kommunikation und PR

« Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Seminararbeit

» Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Seminararbeit

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg




622 DLBMDKPR

Lehrinhalt des Moduls

Kommunikation und Public Relations

. Grundlagen der Public Relations

. Kommunikationsarten

. Zielgruppenbestimmung

. das Public Relations Konzept

. Wirkungsfelder der Public Relations

. die Standes-Regeln der Public Relations

Seminar: Kommunikation und PR

. Fallstudie: Public Relations Konzept.
. ausgewahlte KommunikationsmaBnahmen aus diesem Konzept praktisch umsetzen.

Qualifikationsziele des Moduls
Kommunikation und Public Relations
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Begriff Public Relations zu erklaren und den Unterschied zu Marketing und Werbung zu
benennen.

. verschiedene Arten von Kommunikation zu unterscheiden.

. die unterschiedlichen Zielgruppen aufzuzahlen und einzuordnen.

. die moglichen Wirkungsfelder der Public Relations auszuwahlen.

. ein Public Relations Konzept aufzustellen und umzusetzen.

. nach den Standes-Regeln der Public Relations ihr Handeln auszurichten.

Seminar: Kommunikation und PR

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ein Public Relations Konzept zu erstellen, praktisch umzusetzen und zu evaluieren.
. ausgewahlte KommunikationsmaBnahmen durchzufiuhren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengangen der IU

) . Internationale Hochschule (1U)
Baut auf Modulen aus dem Bereich Public

Relations Management auf Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing

& Kommunikation

WWW.iU.0rg




DLBMDKPRO1
Kommunikation und Public Relations
Kurscode: DLBMDKPRO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Langst haben Organisationen und Unternehmen erkannt, wie wichtig eine effiziente interne und
externe Kommunikation ist. Public Relations beschaftigt sich mit diesem Beziehungsgeflecht und
versucht, dieses positiv zu beeinflussen. Dabei spielen immer mehr digitale Formen der Public
Relations eine Rolle.Neben Grundlagen zur Kommunikation ist der zentrale Schwerpunkt dieses
Kurses das Wissen Uber den Aufbau, die Umsetzung und Evaluierung eines Public Relations
Konzeptes.Daruber hinaus werden die moglichen Wirkungsfelder besprochen und die Standes-
Regeln der Public Relations erortert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Begriff Public Relations zu erklaren und den Unterschied zu Marketing und Werbung zu
benennen.

. verschiedene Arten von Kommunikation zu unterscheiden.

. die unterschiedlichen Zielgruppen aufzuzahlen und einzuordnen.

. die moglichen Wirkungsfelder der Public Relations auszuwahlen.

. ein Public Relations Konzept aufzustellen und umzusetzen.

. nach den Standes-Regeln der Public Relations ihr Handeln auszurichten.

Kursinhalt

1. Grundlagen
11 Begriffsbestimmung
1.2 Abgrenzung zu Marketing und Werbung
1.3 Historische Entwicklung

2. Arten der Kommunikation
21 Interne/Externe Kommunikation
2.2 Direkte/indirekte Kommunikation
23  Formelle/informelle Kommunikation
2.4 Einweg-/Zwei- oder Mehrweg-Kommunikation
2.5 Institutionelle/kommerzielle Kommunikation

623
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3. Zielgruppen
31 Interne Zielgruppen
3.2 Externe Zielgruppen

4. Das Public Relations Konzept
41 Analyse des Ist-Zustandes (SWOT-Analyse)
42 Die Strategie
43  Die Umsetzung
4.4  Evaluation

5. Wirkungsfelder der Public Relations
51  Product Public Relations (PPR)
52 Emergency PR
53 Sponsoring
5.4 Public Affairs, Lobbying
5.5 Investor- und Financial Relations
5.6 Standort-PR

6.  Standesregeln der Public Relations
61 Code of Conduct
6.2 DRPR Deutscher Kommunikationskodex
6.3 Kodex von Lissabon
6.4 Athener Kodex

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Frohlich R./Szyazka P./Bentele G (Hrsg.) (2015): Handbuch der Public Relation. 3. Auflage,
Springer VS, Wiesbaden.

. Hoffjann 0. (2015): Public Relations. UTB, Stuttgart.

. Rottger, U./Kobusch J./Preusse J. (2018): Grundlagen der Public Relations. Eine
kommunikationswissenschaftliche Einfuhrung. 3. Auflage, Springer VS, Wiesbaden.

. Ruisinger D./Jorzik O. (2013): Public Relations. Leitfaden flir ein modernes
Kommunikationsmanagement. 2. Auflage, Schaffer Poeschel, Stuttgart.

. Schmidbauer, K./Jorzik, 0. (2017): Wirksame Kommunikation — mit Konzept. Ein Handbuch fiir
Praxis und Studium. Talpa, Potsdam.
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Studienformat Kombistudium

DLBMDKPROT1

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien

625
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Seminar: Kommunikation und PR
Kurscode: DLBMDKPRO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Seminar werden die theoretischen Grundlagen der Public Relation praktisch umgesetzt.
Angereichert wird der Kurs mit theoretischem Hintergrundwissen tber den Umgang mit
Journalisten sowie journalistische Darstellungsformen (Nachricht, Bericht, Interview, Kommentar,
Glosse, Kritik/Rezension).

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ein Public Relations Konzept zu erstellen, praktisch umzusetzen und zu evaluieren.
. ausgewahlte KommunikationsmaBnahmen durchzufuhren.

Kursinhalt

. Neben dem theoretischen Hintergrundwissen tber den Umgang mit Journalisten sowie
journalistische Darstellungsformen (Nachricht, Bericht, Interview, Kommentar, Glosse, Kritik/
Rezension) liegt der Schwerpunkt in der praktischen Seminararbeit. Mégliche Themen hierzu
konnen die Planung und Organisation einer Pressekonferenz, das Schreiben von Nachrichten
und Berichten und insbesondere die Umsetzung eines PR-Konzeptes von der Analyse des Ist-
Zustandes bis zum Controlling sein.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Fihrmann, U./Schmidbauer K. (2016): Wie kommt System in die interne Kommunikation? Ein
Wegweiser fur die Praxis. 3. Auflage, Taipa, Potsdam.

. Gruppe, S. (2011): Public Relations. Ein Wegweiser fiir die PR-Praxis. Springer, Wiesbaden.

. Steinke, L. (2015): Die neue Offentlichkeitsarbeit. Wie gute Kommunikation heute funktioniert.
Strategien - Instrumente - Fallbeispiele. Springer Gabler, Wiesbaden.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Seminar
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Seminararbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




Studienformat Kombistudium

DLBMDKPR02 |629

Studienform Kursart
Kombistudium Seminar
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Seminararbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Applied Content Marketing

Modulcode: DLBMAWACM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Lisa-Charlotte Wolter (Content Marketing) / Holger Meerwarth (Storytelling)

Kurse im Modul

. Content Marketing (DLBOMCMO1)
. Storytelling (DLBPRSTO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Content Marketing

« Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

e Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Fallstudie

Storytelling

» Studienformat "Fernstudium":
Fachprasentation

e Studienformat "Kombistudium":
Fachprasentation

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Content Marketing

Grundlagen des Content Marketing
Content Marketing Strategien
Operatives Content Marketing
Content Controlling

Content Produktion

Storytelling

Narrativitatstheorien

Instrumente und Methoden des Storytellings
Visuelles Storytelling

Auditives und audiovisuelles Storytelling

Qualifikationsziele des Moduls

Content Marketing

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die strategische Bedeutung von Content Marketing zu verstehen und Content-Marketing in
den Marketingmix des Unternehmens zu integrieren.

eine Content-Marketing-Strategie zu entwickeln und erfolgreich umzusetzen.

passgenaue Ansprachen uber die richtigen Kanale mit den passenden Inhalten fur die
Zielgruppen zu erarbeiten.

die Content-Planung effizient zu organisieren, Akteure zu gewinnen und die Ressourcen
richtig einzusetzen.

den richtigen Mix unterschiedlicher Inhalte zu produzieren und Inhalte entlang der Customer
Journey bereitzustellen.

Effektivitat der Mallnahmen zu messen und Verbesserungspotenziale zu identifizieren.

Storytelling

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

wichtige Eckpunkte und Meilensteine in der Geschichte des Storytellings zu benennen.
Ansatze von Narrativitatstheorien und -forschung nachzuvollziehen und zu erklaren.
Erzahlmuster zu erkennen, zu verstehen und zu analysieren.

Ziele, Instrumente und Methoden des inhaltlichen Storytellings zu benennen und zu
analysieren.

Ziele, Instrumente und Methoden des (audio-)visuellen Storytellings zu benennen und zu
analysieren.

selbstandig medialen Content mithilfe dieser Strategien, Instrumente und Methoden
aufzubereiten und zu produzieren.




DLBMAWACM 633

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der U

. . Internationale Hochschule (IU)
Baut auf Modulen aus den Bereichen Online &

Social Media Marketing sowie Public Relations
Management auf

Alle Bachelor-Programme im Bereich Marketing
& Kommunikation
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Content Marketing

Kurscode: DLBOMCMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Sowohl Konsumenten wie auch B2B-Entscheider werden mit einer Fulle an Informationen
Uberflutet. Ergebnis ist die messbare Ermudung gegentber Pushwerbung - die Klickraten
klassischer Banner liegen bereits unter 0,10%. Demgegenuber stehen zahlreiche Beispiele von
Unternehmen mit erfolgreichen Content Marketing Strategien: Laut Forrester Insights konnten 57%
der Unternehmen, die Content Marketing nutzen, einen signifikanten Anstieg des Umsatzes
verzeichnen. Studien von Nielsen unterstreichen dabei die Bedeutung relevanter Inhalte: 85% der
Konsumenten suchen vor dem Kauf gezielt nach beratenden Inhalten aus zuverlassigen Quellen.
Aus diesem Grund setzen immer mehr Unternehmen auf vertrauenswirdige Inhalte fur den
Konsumenten und nutzen Content Marketing gezielt zur Erhohung des ROl gegenuber klassischen
Kampagnen. Der Erfolg von Content Marketing stellt sich jedoch nicht automatisch durch das
planlose Bereitstellen zusatzlicher Inhalte ein. Ein hoherer Return on Invest lasst sich nur durch
eine zielgruppengerechte Content Strategie und eine planvolle Content-Produktion realisieren. In
diesem Kurs lernen die Studierenden allgemeine Behauptungen von erzahlenswerten Inhalten zu
unterscheiden. Im Fokus stehen dabei besonders die Strategieentwicklung, sowie Produktion und
Erfolgsmessung von Inhalten mit Mehrwert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die strategische Bedeutung von Content Marketing zu verstehen und Content-Marketing in
den Marketingmix des Unternehmens zu integrieren.

. eine Content-Marketing-Strategie zu entwickeln und erfolgreich umzusetzen.

. passgenaue Ansprachen uber die richtigen Kanale mit den passenden Inhalten fur die
Zielgruppen zu erarbeiten.

. die Content-Planung effizient zu organisieren, Akteure zu gewinnen und die Ressourcen
richtig einzusetzen.

. den richtigen Mix unterschiedlicher Inhalte zu produzieren und Inhalte entlang der Customer
Journey bereitzustellen.

. Effektivitat der Malinahmen zu messen und Verbesserungspotenziale zu identifizieren.

Kursinhalt
1. Grundlagen des Content Marketing
11 Definition und Einordnung
1.2 Digitaler Wandel und Entwicklung des Content Marketing

1.3 Content Marketing und Suchmaschinenoptimierung




DLBOMCMO1

Content-Marketing-Strategien

2]

2.2
2.3
2.4

Grundlagen zur Entwicklung einer Strategie
Analysen im Content Marketing
Crossmediale Kampagnen

Storytelling

Operatives Content Marketing

31

3.2
3.3
3.4
35
3.6
3.7

Content-Marketing-Prozess und Organisation
Content Audit

Content-Planung

Content-Produktion

Content Distribution

Rechtliche Aspekte

Content Marketing und Suchmaschinen

Content Controlling

41
4.2
4.3

MessgroRen (KPI), Tracking und Ziele
Marketing-Automation
Tools fur Content Marketing und Automation

Content-Produktion

51

52
53
5.4
55
5.6
5.7

Einfuhrung

Erfolgsfaktoren

Inhaltliche Aspekte
Suchmaschinenoptimierung
E-Commerce: Produkttexte
Social Media: Online-PR
Texter-Tools

635
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Grunert, G (2019). Methodisches Content Marketing. Springer Gabler Wiesbaden.
Heinrich, S. (2020). Content Marketing: So finden die besten Kunden zu lhnen (2. Auflage).
Springer Gabler Wiesbaden.

Hilker, C. (2017): Content Marketing in der Praxis. Ein Leitfaden - Strategie, Konzepte und
Praxisbeispiele fur B2B- und B2C-Unternehmen. Springer Gabler, Wiesbaden.

Kreutzer, R. T. (2018): Praxisorientiertes Online-Marketing. Konzepte - Instrumente -
Checklisten. 3. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Lammenett, E. (2017): Praxiswissen Online-Marketing. Affiliate- und E-Mail-Marketing,
Suchmaschinenmarketing, Online-Werbung, Social Media, Facebook-Werbung. 6. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.

Loffler, M. & Michl, I. (2020). Think Content, Rheinwerk Verlag Bonn

Sammer, P. (2014): Storytelling. Die Zukunft von PR und Marketing. O'Reilly, Koln.
Schlomer, B. Schlomer, T. (2020) Inbound, Rheinwerkverlag

Weller, R. & Harmanus, B. (2021) Content Design, Hanser Verlag




Studienformat Fernstudium

DLBOMCMO1

Studienform Kursart
Fernstudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Fallstudie
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
110 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
20 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
20 h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien




DLBPRSTO1
Storytelling
Kurscode: DLBPRSTO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Storytelling — oder Geschichtenerzahlen - ist eine journalistische Erzahltechnik und ein
professionelles Instrument der Offentlichkeitsarbeit. Der Schwerpunkt des Kurses liegt auf der
Vermittlung der theoretischen Grundlagen und der historischen Herleitung des Storytellings.
Flankiert werden diese Inhalte auf wissenschaftlicher Ebene durch die Inhalte der
Narrativitatstheorien und -forschung. Vor diesem Hintergrund sollen die Studierenden die
inhaltlichen Schemata des ,Geschichtenerzahlens” abstrahieren und analysieren, um sich
schlieBlich selbst diese Methodik anzueignen und anwenden zu konnen.Beispielhaft werden daher
auch die Einsatzfelder des Storytellings in der Medienindustrie und weiteren Bereichen dargelegt.
Somit sollen die Studierenden inspiriert, animiert und befahigt werden, selbst in der (spateren)
Berufspraxis auf diese Muster und Strukturen bei der Content-Erstellung zurtickgreifen zu konnen.
Daruber hinaus sollen ihnen spannende Forschungsfelder aufgezeigt werden, die in der
wissenschaftlichen Praxis aktuell Raum zu Forschungsaktivitaten bieten. AnschlieBend wird den
Studierenden elementares Wissen mit Blick auf Theorie und Praxis des auditiven, visuellen und
audiovisuellen Storytellings vermittelt, so dass sie befahigt werden sollen, diese Elemente
miteinander in Verbindung zu setzen, um hochwertigen und ansprechenden Mediencontent zu
produzieren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. wichtige Eckpunkte und Meilensteine in der Geschichte des Storytellings zu benennen.

. Ansatze von Narrativitatstheorien und -forschung nachzuvollziehen und zu erklaren.

. Erzahlmuster zu erkennen, zu verstehen und zu analysieren.

. Ziele, Instrumente und Methoden des inhaltlichen Storytellings zu benennen und zu
analysieren.

. Ziele, Instrumente und Methoden des (audio-)visuellen Storytellings zu benennen und zu
analysieren.

. selbstandig medialen Content mithilfe dieser Strategien, Instrumente und Methoden
aufzubereiten und zu produzieren.

Kursinhalt

1. Einfihrung und Grundlagen
11 Begriffsdefinition und Gegenstand des Storytellings
1.2 Historischer Ursprung in der griechischen Mythologie

1.3 Narrativitatsforschung und -theorien
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2. Meilensteine des Storytellings
21 Forschung und Werk Joseph Campbells
2.2 Adaption fur die Praxis durch Christopher Vogler
2.3 Realisation durch George Lucas
3. Storytelling heute
31 Internationale Blockbuster
3.2 Nationale und internationale TV-Formate
33 Unternehmenskommunikation, Werbung, PR und Marketing
3.4 Digital Storytelling
4. Audiovisuelles Storytelling
41 Einfuhrungen und Definitionen
4.2 Visuelles Storytelling: Von der Hohlenmalerei zum Verkehrsschild
43 Audiovisuelle Umsetzung
4.4 | Einsatzfelder und Methoden: Elemente der Bildgestaltung und der Akustik
5. Symbiose von auditivem, visuellem und inhaltlichem Storytelling
51 Instrumente und Methoden - crossmediales Erzahlen
5.2 Trends und Entwicklungen — im Fokus der Digitalisierung
5.3 Fazit und Ausblick
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Lampert, M./Wespe, R. (2017): Storytelling fiir Journalisten. Wie baue ich eine gute
Geschichte? (Praktischer Journalismus). 4. Auflage, Herbert von Halem, Koln.

Ruf, 0. (2018): Storytelling fiir Designer (Bibliothek flir Designer). Avedition, Stuttgart.
Sammer, P. (2017): Storytelling. Strategien und Best Practices fiir PR und Marketing. 2. Auflage,
O'Reilly, Heidelberg.

Sammer, P./Heppel, U. (2015): Visual Storytelling. Visuelles Erzahlen in PR und Marketing.
O'Reilly, Heidelberg.

Vogler, C. (2007): The Writer's Journey. Mythic Structure for Writers. 3. Auflage, Michael Wiese
Productions, Studio City.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Fachprasentation

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

110 h 0h 20 h 20 h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Fachprasentation

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
110 h 0h 20 h 20 h 0h 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast Prufungsleitfaden

Shortcast O Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

O Musterklausur O Folien
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Personal- und Betriebspsychologie

Modulcode: DLBWPPUB

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Heike Schiebeck (Personalpsychologie) / Prof. Dr. Heike Schiebeck (Betriebspsychologie)

Kurse im Modul

. Personalpsychologie (DLBWPPUBO1)
. Betriebspsychologie (DLBWPPUB02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Personalpsychologie

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Betriebspsychologie

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Personalpsychologie

. Aufgaben und Herausforderungen der Personalpsychologie
. Anforderungsanalyse

. Mitarbeiterrekrutierung

. Personalmarketing und Employer Branding

. Personalauswahl

. Onboarding - Integration neuer Mitarbeiter

. Kompetenzmanagement und Personalentwicklung

. Leistungsbeurteilung

. Rechtliche Aspekte

Betriebspsychologie

. Inhalte und Spannungsfeld der Betriebspsychologie

. Diagnostik im Betrieb

. Unternehmensschadigendes Verhalten

. Psychisch bedingte Erkrankungen im betrieblichen Alltag
. Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Qualifikationsziele des Moduls
Personalpsychologie
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Aufgaben und Prozesse einer modernen Personalpsychologie zu kennen und zu
erlautern.

. die wichtigsten Theorien und Methoden im Bereich der Anforderungsanalyse,
Mitarbeitergewinnung, Auswahl, Entwicklung und Beurteilung zu erklaren.

. je nach Anforderungen und Setting passende Instrumente der Personalpsychologie zu
erlautern, zu reflektieren, auszuwahlen und einzusetzen.

. selbststandig passende Formate zur Beantwortung personalpsychologisch relevanter
unternehmerischer Fragestellungen zu entwickeln.

Betriebspsychologie
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die wichtigsten Theorien, Befunde und Modelle der Betriebspsychologie zu benennen und
diese in den Gesamtzusammenhang der Arbeits- und Organisationspsychologie einzuordnen.

. die Instrumente und Moglichkeiten der betrieblichen Diagnostik zu erklaren.

. die Formen von unternehmensschadigendem Verhalten zu skizzieren und auf Basis dieser
Kenntnisse konkrete Handlungsempfehlungen zu geben.

. die Ursachen und Dynamik von haufigen psychischen Erkrankungen im betrieblichen Kontext
zu erlautern. Sie wissen aullerdem, wie sich diese erkennen lassen und verfugen Uber
Kenntnisse zur Intervention.

. die Bedeutung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements einzuschatzen.

. das erlernte Wissen zur erfolgreichen Anwendung in Betrieben und/oder Organisationen
situationsgerecht im beruflichen Alltag zu nutzen.

. MaBnahmen zur gesundheitlichen Pravention in Unternehmen zu entwickeln.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengﬁngen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Gesundheit
& Soziales

Ist Grundlage fur weitere Module im Bereich
Psychologie
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Personalpsychologie
Kurscode: DLBWPPUBO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Aufgrund des technologischen Wandels benotigen Organisationen und Unternehmen immer mehr
Mitarbeiter mit speziellen Kompetenzen, die zunehmend weniger in der erforderlichen Anzahl und
Qualitat verfugbar sind. Zudem bewerben sich diese auch nicht mehr von sich aus bei den
Unternehmen. Der Personalbeschaffungsmarkt hat sich inzwischen von einem Arbeitgebermarkt
zu einem Bewerbermarkt entwickelt. Um dennoch den Bedarf an Mitarbeitern zu decken, mussen
Unternehmen zunehmend ungewohnliche Wege gehen. Sie sind auRerdem gefordert, eine Passung
zwischen Position, Unternehmen und Mitarbeiter sicherzustellen. Hierfur sind Kenntnisse der
Personalpsychologie ebenso unabdingbar wie MaBnahmen zur Entwicklung von erforderlichen
Kompetenzen fur den Unternehmenserfolg. Studierende lernen die gangigen Begriffe,
theoretischen Ansatze und Methoden zur Uberprifung der Passung zwischen Bewerber/
Interessent und Arbeitsplatz ebenso kennen wie verschiedene Methoden zur Rekrutierung von
neuen Mitarbeitern. Es wird daruber hinaus die Bedeutung und die Art der Integration von neuem
Personal in der Organisation behandelt. Die Studierenden werden mit der Rolle und Funktion des
Kompetenzmanagements als Grundlage fur die Auswahl und fur die Planung von
Entwicklungsmallnahmen vertraut gemacht. Instrumente zur Beurteilung von
Handlungsergebnissen sowie rechtliche Rahmenbedingungen runden den Kurs ab. Nach Abschluss
des Kurses sind die Studierenden in der Lage, den gesamten Zyklus eines Mitarbeiters im
Unternehmen qualifiziert und kompetent zu initiieren, durchzufuhren und zu betreuen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Aufgaben und Prozesse einer modernen Personalpsychologie zu kennen und zu
erlautern.

. die wichtigsten Theorien und Methoden im Bereich der Anforderungsanalyse,
Mitarbeitergewinnung, Auswahl, Entwicklung und Beurteilung zu erklaren.

. je nach Anforderungen und Setting passende Instrumente der Personalpsychologie zu
erlautern, zu reflektieren, auszuwahlen und einzusetzen.

. selbststandig passende Formate zur Beantwortung personalpsychologisch relevanter
unternehmerischer Fragestellungen zu entwickeln.

Kursinhalt

1. Aufgaben und Herausforderungen der Personalpsychologie
11 Marktdynamik und Technologiedynamik
1.2 Organisationsdynamik und Wertedynamik
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Anforderungsanalyse

21 Definition und Ziele

2.2 Methoden und Verfahren
2.3 Stellenprofile

Mitarbeiterrekrutierung
31 Definition und Methoden der Ansprache
3.2 Quellen und Wege der Ansprache

Personalmarketing und Employer Branding

41 Definition, Ziele und Personalmarketingmix

42  Abgrenzung Personalmarketing versus Employer Branding

43 Aufbau einer Arbeitgebermarke

4.4  Bedeutung Employer Branding und Employer Branding-Strategie

Personalauswahl

51  Prozess der Personalauswahl

5.2 Gutekriterien

5.3 Arten von Personalauswahlverfahren

Onboarding - Integration neuer Mitarbeiter
61 Ziele und Nutzen
6.2 Theoretische Grundlagen und MaBnahmen

Kompetenzmanagement und Personalentwicklung

71 Gegenstandsbereiche und Werkzeuge des Kompetenzmanagements
72 Diagnose des Entwicklungsbedarfs

73 Entwicklungsmalinahmen

74  Transfersicherung

Leistungsbeurteilung
81 Verhaltensbeurteilung und Feedbackkultur
8.2 Mitarbeitergesprach

Rechtliche Aspekte

91 AGG

9.2 Kundigung und Auflosung
9.3 Arbeitszeugnisse

647
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Arnold, H. (2016): Wir sind Chef. Wie eine unsichtbare Revolution. Haufe-Lexware, Freiburg.
Au, C. v. (Hrsg.) (2017): Auswahl und Onboarding von Fiihrungspersonlichkeiten. Diagnose,
Assessment und Integration. Springer, Wiesbaden.

Brenner, D. (2014): Onboarding. Als Fiihrungskraft neue Mitarbeiter erfolgreich einarbeiten
und integrieren. Springer Gabler, Wiesbaden.

Fischer, P. (2015): Neu im Chefsessel. Erfolgreich durch die ersten 100 Tage. Redline, Miinchen.
Kauffeld, S. (Hrsg.) (2014): Arbeits-, Organisations- und Personalpsychologie fiir Bachelor. 2.
Auflage, Springer, Berlin/Heidelberg.

Lohaus, D./Habermann, W. (2016): Integrationsmanagement - Onboarding neuer Mitarbeiter.
2. Auflage, Vandenhoeck & Ruprecht, Gottingen.

Meifert, M. (Hrsg.) (2013): Strategische Personalentwicklung. Ein Programm in acht Etappen. 3.
Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Nerdinger, F./Blickle, G./Schaper, N. (2014): Arbeits- und Organisationspsychologie. 3. Auflage,
Springer, Berlin.

North, K./Reinhardt, K. (2005): Kompetenzmanagement in der Praxis. Mitarbeiterkompetenzen
systematisch identifizieren, nutzen und entwickeln. Gabler, Wiesbaden.

Schiebeck, H. (2006): Strategische Weiterentwicklung der individuellen Kompetenzen von Key
Account Managern. Ein wesentlicher Faktor fur den Unternehmenserfolg in der Zukunft.
Logos, Berlin.

Scholz, C. (2013): Personalmanagement. Informationsorientiere und verhaltenstheoretische
Grundlagen. 6. Auflage, Vahlen, Minchen.

Schuler, H. (2014): Psychologische Personalauswahl. Eignungsdiagnostik fir
Personalentscheidungen und Berufsberatung. 4. Auflage, Hogrefe, Gottingen.

Schuler, H./Kanning, U. P. (Hrsg.) (2014): Lehrbuch der Personalpsychologie. 3. Auflage,
Hogrefe, Gottingen.




Studienformat Fernstudium

DLBWPPUBOT

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Betriebspsychologie

Kurscode: DLBWPPUBO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Betriebspsychologen beschaftigen sich mit einem breiten Handlungsfeld im betrieblichen Alltag.
Uberall dort, wo Menschen zusammenkommen, konnen Probleme und Belastungen fiir den
Einzelnen und/oder den Betrieb entstehen. In diesem Kurs soll das breite Spannungs- und
Handlungsfeld der Betriebspsychologie aufgezeigt werden. Die Studierenden erhalten einen
Einblick in die Moglichkeiten der betrieblichen Formen der Diagnostik, auf deren Basis
Interventionen geplant und eingefuhrt werden konnen. Dartuber hinaus werden auch spezielle
Phanomene thematisiert, z. B. Diebstahl, Weitergabe von vertraulichen Informationen,
Absentismus, Abwicklung von Privatangelegenheiten und sexueller Belastigung.Aufgrund der
Veranderungsdynamik in den Betrieben fuhlen sich mehr und mehr Mitarbeiter heute stark
belastet. Dies auBert sich in psychischen Erkrankungen wie beispielsweise Angststorungen oder
Depressionen, aber auch oft in einem Burn-out-Syndrom. Den Studierenden wird vermittelt, wie
sich diese Erkrankungen erkennen lassen und im Rahmen eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements hierfur idealerweise praventiv Vorsorge getroffen werden kann.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die wichtigsten Theorien, Befunde und Modelle der Betriebspsychologie zu benennen und
diese in den Gesamtzusammenhang der Arbeits- und Organisationspsychologie einzuordnen.

. die Instrumente und Moglichkeiten der betrieblichen Diagnostik zu erklaren.

. die Formen von unternehmensschadigendem Verhalten zu skizzieren und auf Basis dieser
Kenntnisse konkrete Handlungsempfehlungen zu geben.

. die Ursachen und Dynamik von haufigen psychischen Erkrankungen im betrieblichen Kontext
zu erlautern. Sie wissen aulRerdem, wie sich diese erkennen lassen und verfligen lber
Kenntnisse zur Intervention.

. die Bedeutung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements einzuschatzen.

. das erlernte Wissen zur erfolgreichen Anwendung in Betrieben und/oder Organisationen
situationsgerecht im beruflichen Alltag zu nutzen.

. MaBnahmen zur gesundheitlichen Pravention in Unternehmen zu entwickeln.




DLBWPPUB02 |651

Kursinhalt

1.

Inhalte und Spannungsfeld der Betriebspsychologie

11
12
13
14

Aufgaben und Handlungsfelder der Betriebspsychologie

Die Hawthorne-Experimente als bedeutsame betriebspsychologische Basisexperimente
Der Betrieb als Sozialgefluge

Das Betriebsklima

Diagnostik im Betrieb

2]

2.2
2.3
2.4

Ziele, Aufgaben und Moglichkeiten
Diagnostische Rahmenbedingungen
Datenquellen und Methoden
Standardisierte Instrumente

Unternehmensschadigendes Verhalten

31

3.2
3.3
3.4

Modelle

Ausgewahlte Phanomene unternehmensschadigenden Verhaltens
Analyse der Bedingungen und MaBnahmen

Vorgehen zur positiven Gestaltung der Rahmenbedingungen

Psychisch bedingte Erkrankungen im betrieblichen Alltag

41

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

Alkoholismus

Angst

Burnout und Depression
Suizid

Mobbing

Narzissmus

Betriebliches Gesundheitsmanagement

51

52
53
5.4
55

Ausgangslage und Eckpfeiler
Entwicklungen und Trends

Pravention und Resilienz

Konkrete Moglichkeiten der Unterstutzung
Betriebliches Eingliederungsmanagement
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Burisch, M. (2014): Das Burnout-Syndrom. Theorie der inneren Erschopfung. Zahlreiche
Fallbeispiele, Hilfen zur Selbsthilfe. 5. Auflage, Springer, Berlin/Heidelberg.

Davison, G. C./Neale, J. M./Hautzinger, M. (2007): Klinische Psychologie. 8. Auflage, Beltz,
Weinheim.

Kernberg, O. F./Hartmann, H. P. (Hrsg.) (2008): Narzissmus. Grundlagen - Stoérungsbilder -
Therapie. Schattauer, Stuttgart.

Nerdinger, F. W. (2008): Unternehmensschadigendes Verhalten erkennen und verhindern.
Hogrefe, Gottingen.

Schiebeck, H. (2017): Gechillt und entspannt durchs Studium. UVK, Konstanz/Miinchen.
Schneck, C. (2017): Coaching und Narzissmus. Psychologische Grundlagen und Praxishinweise
fir Management-Coaches und Berater. Springer, Berlin/Heidelberg.

Stopp, U. (2008): Praktische Betriebspsychologie. Probleme und Losungen. 14. Auflage, Expert,
Renningen.

Treier, M. (2011): Personalpsychologie. Beltz, Weinheim.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
O Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Social Media und HR

Modulcode: DLBSOMHR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Katharina Rehfeld (Personalmarketing und -entwicklung) / N.N. (Projekt: Social Media
Marketing in HR)

Kurse im Modul

. Personalmarketing und -entwicklung (DLPMUEO1)
. Projekt: Social Media Marketing in HR (DLBSOMHRO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Personalmarketing und -entwicklung

e Studienformat "Kombistudium™: Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Projekt: Social Media Marketing in HR

» Studienformat "Fernstudium": Portfolio

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Personalmarketing und -entwicklung

Grundlagen des Personalmarketings

Employer Branding

Externes Personalmarketing

Internes Personalmarketing

Organisation und Erfolgsmessung des Personalmarketings
Grundlagen der Personalentwicklung

Anforderungsprofile und Kompetenzmodelle

Methoden und Instrumente der Personalentwicklung
Fuhrungskrafteentwicklung

Organisation und Erfolgsmessung der Personalentwicklung

Projekt: Social Media Marketing in HR

Personalabteilungen nutzen digitale Kommunikationsplattformen zum Recruiting neuer
Mitarbeiter und zum Employer Branding. Bei der internen Ansprache der Mitarbeiter spielen
Corporate Communitys eine tragende Rolle in der Unternehmenskommunikation.

Qualifikationsziele des Moduls
Personalmarketing und -entwicklung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bereiche Personalmarketing und -entwicklung in den Gesamtkontext des
Personalmanagements einzuordnen.

die Ziele, Methoden und Instrumente des Personalmarketings und der Personalentwicklung
zu erlautern.

vdie aktuellen Besonderheiten und den Wandel des Personalmarketings und der
Personalentwicklung nachzuvollziehen.

alternative Moglichkeiten der Organisation des Personalmarketings und der
Personalentwicklung darzulegen.

die Instrumente und Probleme der Erfolgsmessung von Personalmarketing und
Personalentwicklung. zu erlautern.

Projekt: Social Media Marketing in HR

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Unternehmensseiten in den relevanten Social-Media-Kanalen aufzubauen.

eine Strategie zum Aufbau einer Corporate Identity in den sozialen Netzwerken zu entwickeln.
eine Recruiting-Kampagne in den relevanten sozialen Netzwerken durchzufuhren.

die Vorteile einer Corporate Community zu erlautern.

die Relevanz von Corporate Influencern inhaltlich darzulegen.
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus den Bereichen
Personalwesen und Online & Social Media
Marketing auf

Beziige zu anderen Studiengéngen der U
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme in den Bereichen
Wirtschaft & Management und Marketing
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658 DLPMUEO1

Personalmarketing und -entwicklung
Kurscode: DLPMUEO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels in Deutschland steigt die Bedeutung des
Personalmarketings und der Personalentwicklung in Unternehmen. Nur diejenigen Organisationen,
denen es gelingt, sich den Zugang zu qualifizierten Mitarbeitern am externen Arbeitsmarkt mit
Instrumenten des Personalmarketings und des Employer Brandings zu sichern oder aber eigene
Mitarbeiter weiterzuentwickeln und hoher zu qualifizieren, werden langfristig erfolgreich sein
konnen. Dieses Verstandnis gilt es den Studierenden im Rahmen des Kurses zu prasentieren und
ihnen das notwendige Handwerkszeug zur Umsetzung des Personalmarketings und der
Personalentwicklung zu vermitteln.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bereiche Personalmarketing und -entwicklung in den Gesamtkontext des
Personalmanagements einzuordnen.

. die Ziele, Methoden und Instrumente des Personalmarketings und der Personalentwicklung
zu erlautern.

. vdie aktuellen Besonderheiten und den Wandel des Personalmarketings und der
Personalentwicklung nachzuvollziehen.

. alternative Moglichkeiten der Organisation des Personalmarketings und der
Personalentwicklung darzulegen.

. die Instrumente und Probleme der Erfolgsmessung von Personalmarketing und
Personalentwicklung. zu erlautern.

Kursinhalt
1. Grundlagen des Personalmarketings
11 Wandel des Personalmarketings & demografischer Wandel

12 Begriffsdefinition & Gegenstand des Personalmarketings

2. Employer Branding
21 Entwicklung einer Arbeitgebermarke
2.2 Arbeitgeber-Rankings und Generation Y
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Externes Personalmarketing

31  Personalbeschaffung und -auswahl

3.2 Personalmarketing in sozialen Netzwerken & Recruiting 2.0
3.3 Messen, Events Hochschulmarketing

Internes Personalmarketing

41 Mitarbeiterbindung

42 Nachfolgemanagement

43 Anreiz- und Vergitungsmodelle
4.4 Work-Life-Balance

Organisation und Erfolgsmessung des Personalmarketings
51 Organisationsmodelle fur das Personalmarketing
5.2 Instrumente und Probleme der Erfolgsmessung

Grundlagen der Personalentwicklung

61 Begriffsdefinition und Gegenstand der Personalentwicklung
6.2 Rechtliche Rahmenbedingungen der Personalentwicklung
6.3 Wandel der Personalentwicklung

Anforderungsprofile und Kompetenzmodelle

71 Anforderungsprofile und Stellenbeschreibungen
72 Kompetenzmodelle

73 Erhebungvon Entwicklungsbedarfen

Methoden und Instrumente der Personalentwicklung
81 Bildung

8.2 E-Learning und Web Based Trainings

8.3 Mitarbeitergesprache und Feedbacks

8.4 Wissensmanagement

Fuhrungskrafteentwicklung

91 Talent Management und Karrierepfade
9.2 360-Grad-Feedbacks

9.3 Coaching und Mentoring

9.4 Auslandsentsendungen
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10.  Organisation und Erfolgsmessung der Personalentwicklung
101 Die Rolle des Personalentwicklers
10.2 Organisationsmodelle fur die Personalentwicklung
10.3 Instrumente und Probleme der Erfolgsmessung

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Beck, C. (Hrsg.) (2012): Personalmarketing 2.0. Vom Employer Branding zum Recruiting. 2.
Auflage, Luchterhand, Koln.

Becker, M. (2013): Personalentwicklung. Bildung, Forderung und Organisationsentwicklung in
Theorie und Praxis. 6. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Berthel, J./Becker, F. G. (2010): Personal-Management. Grundziige fiir Konzeptionen
betrieblicher Personalarbeit. 9. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Brockermann, R./Pepels, W. (Hrsg.) (2002): Personalmarketing. Akquisition — Bindung —
Freistellung. Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Brockermann, R./Miller-Vorbriiggen, M. (Hrsg.) (2010): Handbuch Personalentwicklung. Die
Praxis der Personalbildung, Personalforderung und Arbeitsstrukturierung. 3. Auflage,
Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Jung, H. (2011): Personalwirtschaft. 9. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Oechsler, W. A. (2011): Personal und Arbeit. Grundlagen des Human Resources Management
und der Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen. 9. Auflage, Oldenbourg, Munchen.

Olfert, K. (2010): Personalwirtschaft. 14. Auflage, Kiehl, Ludwigshafen.

Trost, A. (Hrsg.) (2009): Employer Branding. Arbeiter positionieren und prasentieren.
Luchterhand, Koln.




DLPMUEO1
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




DLBSOMHRO1
Projekt: Social Media Marketing in HR
Kurscode: DLBSOMHRO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In den sozialen Netzwerken steht der Dialog zwischen Unternehmen und Nutzern im Vordergrund.
Dies gilt auch fur die Personalabteilungen. Die Plattformen dienen hierbei nicht nur als reine
Informationsplattform, sondern spiele eine aktive Rolle im Recruiting und dem Aufbau einer
Arbeitgebermarke. Eine Schlisselrolle kommen hierbei den Business-Plattformen wie LinkedIn,
Xing und kunuunu zu. Doch auch Facebook, Instagram und Twitter, spielen in der
Personalkommunikation eine wichtige Rolle. Erfolgsfaktoren sind eine authentische, transparente
und emotionale Ansprache. In der internen Unternehmenskommunikation dienen Corporate
Community Plattformen der Vernetzung der Mitarbeiter.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Unternehmensseiten in den relevanten Social-Media-Kanalen aufzubauen.

. eine Strategie zum Aufbau einer Corporate Identity in den sozialen Netzwerken zu entwickeln.
. eine Recruiting-Kampagne in den relevanten sozialen Netzwerken durchzufthren.

. die Vorteile einer Corporate Community zu erlautern.

. die Relevanz von Corporate Influencern inhaltlich darzulegen.

Kursinhalt

. Personalabteilungen nutzen Social Media Plattformen, um die Aufmerksamkeit potenzieller
Kandidaten zu gewinnen und diese anzusprechen. Dies geschieht zum einen durch die
Veroffentlichung von Stellenausschreibungen in den sozialen Netzwerken. Mithilfe eigener
Social Media Prasenzen werden zudem die eigenen Inhalte publiziert, um so das Image als
Arbeitgebermarke aufzubauen. Beim Aufbau der Corporate Identity in den sozialen
Netzwerken, spielen neben einem Verstandnis der Plattformen und gutem Storytelling, auch
Corporate Influencer eine entscheidende Rolle. In der internen
Unternehmenskommunikation dienen Corporate Communitys dem besseren
Wissensaustausch zwischen den Mitarbeitern. Die Enterprise Social Networks werden zum
Aufbau einer Expertendatenbank, der Reduzierung von Doppelarbeit, sowie der Reduzierung
von Schulungskosten und der Senkung der Mitarbeiterfluktuation genutzt. Corporate
Influencer unterstitzen dabei auch die interne Unternehmenskommunikation.
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Arnold, H. (2014):

Einsichten zu Social Media Recruiting, Wie Sie Netzwerke wirklich richtig nutzen.
2. Auflage, Haufe Lexware, Freiburg.
Dannhauser, R. (2017):

Praxishandbuch Social Media Recruiting. Experten Know-How, Praxistipps, Rechtshinweise.
3. Auflage, Springer-Gabler, Wiesbaden.
Grabs, A. et al. (2018):

Follow me! Erfolgreiches Social Media Marketing mit Facebook, Instagram und Co.
5. Auflage, Rheinwerk Computing, Bonn.
Hoffmann, K. (2020):

Markenbotschafter. Erfolg mit Corporate Influencern. Uberblick, Strategie, Praxis, Tools.
Haufe, Freiburg.
Pahrmann, C./Kupka, K. (2019):

Social Media Marketing. Praxishandbuch fur Twitter, Facebook, Instagram & Co.
O'Reilly, Heidelberg.
Sturmer, M. (2019):

Corporate Influencer. Mitarbeiter als Markenbotschafter.
Springer Gabler, Wiesbaden.
Wenger, E. et al. (2002):

Cultivating Communities of Practice. A Guide to Managing Knowledge.
Harvard Business Review, Watertown.




Studienformat Fernstudium

DLBSOMHRO1

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Portfolio

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
0h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
Live Tutorium/Course Feed
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DLBMIUID (667

User Interface Design

Modulcode: DLBMIUID

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Felix Klingmiller (Gestaltung und Ergonomie von User Interfaces) / Prof. Felix
Klingmiller (User Interface Design)

Kurse im Modul

. Gestaltung und Ergonomie von User Interfaces (DLBMIUIDO1)
. User Interface Design (DLBMIUID02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Gestaltung und Ergonomie von User Interfaces

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

e Studienformat "myStudium": Klausur,
90 Minuten

User Interface Design

» Studienformat "Kombistudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht

» Studienformat "myStudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht

+ Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht
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Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Gestaltung und Ergonomie von User Interfaces

. Einfihrung, Begriffe, Grundlagen

. Gestaltungsprozess

. Informationsarchitektur

. Gestaltungselemente von User Interfaces

. Responsive User Interfaces: Gestalten und Umsetzen
. Gebrauchstauglichkeit

Der Kurs User Interface Design dient dazu, das erworbene Theoriewissen im Rahmen eines
Projektes in die Praxis zu transferieren. Neben der Konzeption und Gestaltung von Uls ist auch die

Bewertung derselben ein Bestandteil des Kurses.

User Interface Design

Qualifikationsziele des Moduls
Gestaltung und Ergonomie von User Interfaces

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zentrale Konzepte zur Gestaltung von User Interfaces zu benennen und zu beschreiben sowie
die Grundprinzipien des Gestaltungsprozesses anzuwenden.

. den Nutzen und den Einsatz von Informationsarchitekturen bei der Gestaltung von User
Interface zu beschreiben sowie Makro- und Mikroinformationsarchitekturen zu erstellen.

. die Gestaltungselemente von User Interfaces zu benennen und zu beschreiben.

. die zentralen Konzepte fur responsive User Interfaces zu benennen, abzugrenzen und zu
beschreiben.

. die Begriffe Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit zu erlautern, deren Bezug zur
Gestaltung von User Interfaces darzustellen sowie wichtige Konzepte daraus bei der
Gestaltung von User Interfaces anzuwenden.

User Interface Design
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. unter gegebenen Vorgaben und Rahmenbedingungen selbststandig User Interfaces von
Webanwendungen bzw. mobilen Anwendungen zu konzipieren und zu gestalten.

. einen effektiven und zielfihrenden Gestaltungsprozess fur User Interfaces zu initiieren und
danach zu arbeiten.

. die Gebrauchstauglichkeit bzw. die Barrierefreiheit von User Interfaces zu bewerten.

WWW.iU.0rg
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich Design auf

Beziige zu anderen Studiengﬁngen der iU
Internationale Hochschule (IU)

Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &
Technik
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Gestaltung und Ergonomie von User Interfaces
Kurscode: DLBMIUIDO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Im Rahmen dieses Kurses werden Grundlagen und wichtige Konzepte fur die Gestaltung von User
Interfaces dargestellt und diskutiert. Hier wird ein Schwerpunkt auf Web- und Mobile Uls gelegt.
Nach einer kurzen Einfuhrung in den Themenbereich Gestaltung und Ergonomie von Uls, wird
zunachst der allgemeine Ablauf von Gestaltungsprozessen fur Ul dargestellt und diskutiert.
AnschlieBend wird das Konzept der Informationsarchitektur eingefuhrt, was ein wesentliches
Modell zur inhaltlichen Strukturierung von Uls darstellt, bevor typische Gestaltungselemente in Uls
vorgestellt und beschrieben werden. Hiernach wird das Thema Gestaltung von responsiven User
Interfaces behandelt. Die Themen Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit bilden den
Abschluss dieses Kurses.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zentrale Konzepte zur Gestaltung von User Interfaces zu benennen und zu beschreiben sowie
die Grundprinzipien des Gestaltungsprozesses anzuwenden.

. den Nutzen und den Einsatz von Informationsarchitekturen bei der Gestaltung von User
Interface zu beschreiben sowie Makro- und Mikroinformationsarchitekturen zu erstellen.

. die Gestaltungselemente von User Interfaces zu benennen und zu beschreiben.

. die zentralen Konzepte fur responsive User Interfaces zu benennen, abzugrenzen und zu
beschreiben.

. die Begriffe Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit zu erlautern, deren Bezug zur
Gestaltung von User Interfaces darzustellen sowie wichtige Konzepte daraus bei der
Gestaltung von User Interfaces anzuwenden.

Kursinhalt

1. Einfihrung, Begriffe, Grundlagen
11 Begriffsklarung: User Interface, Ergonomie, Gebrauchstauglichkeit
1.2 Typen von User Interfaces
1.3 Herausforderungen bei der Gestaltung von User Interfaces

1.4 Normen und Richtlinien




DLBMIUIDO1

Nutzenzentrierter Gestaltungsprozess

21 Nutzerzentrierter Gestaltungsprozess
2.2 Kooperatives, iteratives Vorgehen

2.3 Anforderungen und Zielgruppen

2.4 Prototyping und Evaluationen

2.5 Double-Diamond-Design-Modell

Informationsarchitektur
31 Typen von Websites
3.2 Makro-Informationsarchitektur
3.3 Mikro-Informationsarchitektur

Gestaltungselemente von User Interfaces
41 Navigationselemente

4.2 Suchfunktion

43 Seitengestaltung

4.4  Barrierefreiheit

Responsive User Interfaces

51 Grundlagen, Prinzipien, Herausforderungen
5.2 Layouttypen, Grid-Systeme, Breakpoints
53 Media Queries

5.4  Layout-Patterns

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Erlthofer, S. et al. (2017): Website-Konzeption und Relaunch. Das Handbuch fiir die Praxis.
Rheinwerk Computing, Bonn.

Ertel, A. et al (2017): Responsive Webdesign. Konzepte, Techniken, Praxisbeispiele. Rheinwerk
Computing, Bonn.

Hahn, M. (2017): Webdesign. Das Handbuch zur Webgestaltung. Rheinwerk Computing, Bonn.
Jacobsen, J. et al. (2017): Praxisbuch Usability und UX. Was jeder wissen sollte, der Websites
und Apps entwickelt. Rheinwerk Computing, Bonn.

Schmid, M. et al. (2017): Technisches Interface Design. Anforderungen, Bewertung und
Gestaltung. Springer Vieweg, Wiesbaden.

Thesmann, S. (2016): Interface Design. Usability, User Experience und Accessibility im Web
gestalten. 2. Auflage, Springer Vieweg, Wiesbaden.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBMIUIDO1

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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User Interface Design
Kurscode: DLBMIUID02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

In diesem Kurs erlangen die Studierenden praktische Kompetenzen in der Konzeption, Gestaltung
und Bewertung von User Interfaces. Hierzu erstellen sie in einer selbststandigen Projektarbeit zu
einem gegebenen Thema sowie gegebenen Rahmenbedingungen und Vorgaben ein User Interface.
Der Arbeitsprozess und die Ergebnisse werden in einem Projektbericht dokumentiert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. unter gegebenen Vorgaben und Rahmenbedingungen selbststandig User Interfaces von
Webanwendungen bzw. mobilen Anwendungen zu konzipieren und zu gestalten.

. einen effektiven und zielfihrenden Gestaltungsprozess fur User Interfaces zu initiieren und
danach zu arbeiten.

. die Gebrauchstauglichkeit bzw. die Barrierefreiheit von User Interfaces zu bewerten.

Kursinhalt

. Ein aktueller und in der Online-Plattform des Modules bereitgestellter Themenkatalog bietet
die inhaltliche Basis des Moduls und kann vom Seminarleiter erganzt bzw. aktualisiert
werden.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Erlhofer, S. et al. (2017): Website-Konzeption und Relaunch. Das Handbuch fiir die Praxis.
Rheinwerk Computing, Bonn.

. Ertel, A. et al. (2017): Responsive Webdesign. Konzepte, Techniken, Praxisbeispiele. Rheinwerk
Computing, Bonn.

. Hahn, M. (2017): Webdesign. Das Handbuch zur Webgestaltung. Rheinwerk Computing, Bonn.

. Jacobsen, J. et al. (2017): Praxisbuch Usability und UX. Was jeder wissen sollte, der Websites
und Apps entwickelt. Rheinwerk Computing, Bonn.

. Schmid, M. et al. (2017): Technisches Interface Design. Anforderungen, Bewertung und
Gestaltung. Springer Vieweg, Wiesbaden.

. Thesmann, S. (2016): Interface Design. Usability, User Experience und Accessibility im Web
gestalten. 2. Auflage, Springer Vieweg, Wiesbaden.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




Studienformat myStudium

DLBMIUIDO2

Studienform Kursart
myStudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Augmented, Mixed und Virtual Reality

Modulcode: DLBMIAMVR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Sibylle Kunz (Augmented, Mixed und Virtual Reality) / Prof. Dr. Sibylle Kunz (X-Reality
Projekt)

Kurse im Modul

. Augmented, Mixed und Virtual Reality (DLBMIAMVROQ1)
. X-Reality Projekt (DLBMIAMVR02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Augmented, Mixed und Virtual Reality

e Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

X-Reality Projekt

» Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Augmented, Mixed und Virtual Reality

Einfuhrung zu Augmented, Mixed und Virtual Reality
Wahrnehmungsaspekte

Virtual Reality-Ausgabegerate

Augmented Reality-Ausgabegerate

Eingabegerate

Interaktionen in virtuellen Welten und erweiterten Realitaten
Entwicklungsaspekte

Zukunft von Augmented, Mixed und Virtual Reality

X-Reality Projekt

Entwicklung einer AR-/VR-Anwendung
Konzeption, Implementierung und Dokumentation
Herausforderungen und Probleme

Qualifikationsziele des Moduls

Augmented, Mixed und Virtual Reality

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Merkmale und Unterschiede der Techniken Augmented, Mixed und Virtual Reality zu
benennen.

die Bedeutung von menschlicher Wahrnehmung im AR- und VR-Bereich zu beschreiben.
die grundlegenden technischen Besonderheiten von AR- und VR-Systemen zu erlautern.
die verschiedenen Interaktionsmaoglichkeiten in AR- und VR-Anwendungen zu erklaren.
ausgewahlte Entwicklungsprozesse fur AR- und VR-Anwendungen durchzufthren.

X-Reality Projekt

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

eine kleine AR/VR-Anwendung selbststandig zu implementieren.

mit der Konzeption von AR/VR-Anwendungen zu experimentieren.
Herausforderungen und Probleme bei der Softwareentwicklung im AR/VR-Bereich zu
diskutieren.

die Konzeption und Umsetzung von eigenstandig entwickelten AR/VR-Anwendungen sowie

gesammelte Erfahrungen in einem Projektbericht zu dokumentieren.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Baut auf Modulen aus dem Bereich Informatik
& Software-Entwicklung auf

Internationale Hochschule (IU)

Alle Bachelor-Programme im Bereich IT &
Technik




DLBMIAMVRO1

Augmented, Mixed und Virtual Reality

Kurscode: DLBMIAMVRO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Technologien Augmented, Mixed und Virtual Reality (AR, MR und VR) gewinnen in einer Vielzahl
von Anwendungsgebieten zunehmend an Bedeutung. Hierbei kommen neuartige Hardwaregerate
und Interaktionsformen zum Einsatz. Neben den technischen Besonderheiten behandelt dieser
Kurs Aspekte der menschlichen Wahrnehmung und Anséatze zur Entwicklung von AR-/VR-
Anwendungen.Die Definition und Abgrenzung der Begriffe Augmented, Mixed und Virtual Reality
sowie die Demonstration von Anwendungsbeispielen geben den Studierenden zunachst ein
Verstandnis Uber das Gebiet.Um Nutzern das Vorhandensein einer virtuellen Welt bzw. von
virtuellen Objekten zu suggerieren, mussen Aspekte der menschlichen Wahrnehmung
herangezogen werden. Basierend auf den Grundlagen der menschlichen Informationsverarbeitung
werden die Phanomene, Probleme und Losungen aufgezeigt, die in AR- und VR-Anwendungen
berlcksichtigt werden mussen.AR- und VR-Systeme lassen sich auf verschiedene Weise
realisieren. Dieser Kurs greift verschiedene Ausgabeformen, Trackingverfahren und
Interaktionsmoglichkeiten auf. Zusatzlich werden weitere Techniken herausgestellt, die speziell im
AR-Bereich von Bedeutung sind.Die Softwareentwicklung im AR- und VR-Bereich erfordert ggf. die
Anwendung von speziellen Prozessen. Dieser Kurs vermittelt ausgewahlte Ansatze, die beim
Design, Prototyping und Testen von AR- und VR-Anwendungen hilfreich sind. Abschliel’end wird
ein Ausblick auf zuklnftige Anwendungen und das Forschungspotenzial von Augmented, Mixed
und Virtual Reality gegeben.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Merkmale und Unterschiede der Techniken Augmented, Mixed und Virtual Reality zu
benennen.

. die Bedeutung von menschlicher Wahrnehmung im AR- und VR-Bereich zu beschreiben.

. die grundlegenden technischen Besonderheiten von AR- und VR-Systemen zu erlautern.

. die verschiedenen Interaktionsmoglichkeiten in AR- und VR-Anwendungen zu erklaren.

. ausgewahlte Entwicklungsprozesse fur AR- und VR-Anwendungen durchzufuhren.

Kursinhalt
1. Einfuhrung zu Augmented, Mixed und Virtual Reality
11 Definition und Abgrenzung der Begriffe
12 Einsatzbereiche und Anwendungsbeispiele von VR und AR
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2. Wahrnehmungsaspekte
21 Menschliche Informationsverarbeitung
2.2 Visuelle Wahrnehmung
2.3 Multisensorische Wahrnehmung
2.4 Phanomene, Probleme und Losungen

3. Virtual Reality-Ausgabegerate
31 Halterungen fur Smartphones
3.2 Einfache 3-Degrees-of-Freedom-VR-Brillen
33 6-Degrees-of-Freedom-VR
3.4 Multisensorik

4. Augmented Reality-Ausgabegerate
41 Tracking
42 Video See-Through vs. Optical See-Through vs. Projektion
43  Generelle Unterschiede zwischen Devices

5. Eingabegerate
51  Controller und andere Devices
52 Touchpads
5.3 Voice Commands
5.4  Finger Tracking
5.5 Eye Tracking
5.6 Neurofeedback

6.  Interaktion in virtuellen und erweiterten Realitaten
61 Grundlagen der Mensch-Computer-Interaktion
6.2 Selektion
6.3 Manipulation von Objekten
6.4 Navigation
6.5 Wahrnehmungsvariablen

7. Entwicklungsaspekte
71 lterative Entwicklungsansatze fiir VR/AR-Anwendungen
72  Design-Techniken
73 Prototyping
74  Evaluierung
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8. Zukunft von Augmented, Mixed und Virtual Reality
81 Ausblick auf zuklnftige Anwendungen
8.2 Schwerpunkte fur kinftige Forschungsarbeiten

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Billinghurst, M./Clark, A./Lee, G.: ,A Survey of Augmented Reality”. In: Foundations and Trends
in Human-Computer Interaction, Vol. 8, Nr. 2-3, S.73-272.

. Dorner, R. et al. (Hrsg.) (2013): Virtual und Augmented Reality (VR/AR). Grundlagen und
Methoden der virtuellen und augmentierten Realitat. Springer Vieweg, Wiesbaden.

. Jerald, J. (2016): The VR Book. Human-Centered Design for Virtual Reality. ACM und Morgan &

Claypool.
. Schmalstieg, D./Hollerer, T. (2016): Augmented Reality. Principles and Practice. Addison-

Wesley.
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Fernstudium

DLBMIAMVRO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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X-Reality Projekt

Kurscode: DLBMIAMVRO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden erstellen selbststandig eine Anwendung aus dem Bereich Augmented oder
Virtual Reality und dokumentieren deren Konzeption und Umsetzung sowie gesammelte
Erfahrungen.Die Entwicklung einer AR/VR-Anwendung beinhaltet ggf. spezielle Schritte, die aus
klassischen Softwareanwendungen nicht bekannt sind. In diesem Zusammenhang sollen AR- bzw.
VR-typische Elemente der Anwendung explizit herausgestellt sowie auf Herausforderungen und
Probleme eingegangen werden.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

eine kleine AR/VR-Anwendung selbststandig zu implementieren.

mit der Konzeption von AR/VR-Anwendungen zu experimentieren.

Herausforderungen und Probleme bei der Softwareentwicklung im AR/VR-Bereich zu
diskutieren.

die Konzeption und Umsetzung von eigenstandig entwickelten AR/VR-Anwendungen sowie
gesammelte Erfahrungen in einem Projektbericht zu dokumentieren.

Kursinhalt

Die Studierenden bearbeiten ein Projekt aus dem Bereich Augmented oder Virtual Reality.
Sie konzipieren und implementieren eine AR/VR-Anwendung auf Basis einer konkreten
Aufgabenstellung. Die Entwicklung der Anwendung sowie gesammelte Erfahrungen werden in
einem Projektbericht dokumentiert.

Der Projektbericht stellt zunachst das Projektziel sowie das Thema und den Kontext der
Anwendung vor. Danach werden die Anforderungen, die Konzeption und die Implementierung
der Anwendung beschrieben. Wahrend der Dokumentation sollen AR- bzw. VR-typische
Elemente explizit hervorgehoben werden. Der Bericht zeigt abschlieflend die
Herausforderungen und Probleme auf, die sich wahrend der Entwicklung ergeben haben.
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Linowes, J. (2015): Unity virtual reality projects. Explore the world of virtual reality by building
immersive and fun VR projects using Unity 3D. Packt Publishing.

. Linowes, J./Babilinski, K. (2017): Augmented Reality for Developers. Build practical augmented
reality applications with Unity, ARCore, ARKit, and Vuforia. Packt Publishing.

WWW.iU.0rg




688 DLBMIAMVRO2

WWW.iU.0rg

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Verkehrsplanung

Modulcode: DLBPRMWVP

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Tobias Volkenhoff (Stadt- und Verkehrsplanung) / Prof. Dr. Timo
Heinisch (Verkehrswegebau)

Kurse im Modul

. Stadt- und Verkehrsplanung (DLBBISUVPO1)
. Verkehrswegebau (DLBBIVWBO01)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Stadt- und Verkehrsplanung

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Verkehrswegebau

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Stadt- und Verkehrsplanung

. Geschichte der Stadtplanung

. Grundlagen der Stadt- und Verkehrsplanung

. Gestaltung, Entwurf und Bemessung von Verkehrsanlagen
= Offentlicher, Rad- und FuRgangerverkehr

. Nachhaltige Mobilitat und Mobilitat der Zukunft

Verkehrswegebau

. Gliederung des StraBennetzes

. Grundlagen der StralRenplanung

. StralRenentwurf

. Strallenbau und Betrieb

. Organisation des Schienenverkehrs

. Fahrdynamische Grundlagen

. Entwurf von Schienenverkehrswegen

. Bau und Betrieb von Anlagen des Schienenverkehrs
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Qualifikationsziele des Moduls

Stadt- und Verkehrsplanung

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die geschichtliche Entwicklung der Stadtplanung von der Antike bis zur Neuzeit zu
beschreiben.

die gegenwartigen und zukunftigen Verkehrsbelastungen durch Verkehrserhebungen zu
bestimmen und daraus auf der Grundlage des offentlichen Baurechts und der Vorschriften,
Richtlinien und Regelwerke innerortliche Verkehrssysteme zu planen.

innerortliche StraRen- und Wegenetze mit den dazugehorigen Knotenpunkten und
Kreisverkehrsplatzen zu gestalten, zu entwerfen und zu bemessen.

den Ausbau und die Erweiterung des offentlichen Verkehrs und des Rad- und
FuBgangerverkehrs zu konzipieren.

Konzepte zur Verringerung der Larm- und Schadstoffbelastung durch den Verkehr in den
Innenstadten zu entwickeln.

Plane zur nachhaltigen Mobilitat zu entwickeln, in denen intelligente
Verkehrssteuerungssysteme, Konzepte zur Verkehrsvermeidung, zur Verkehrsverlagerung und
zur Verkehrsberuhigung eine Rolle spielen.

die Moglichkeiten der Mobilitat der Zukunft, wie Elektromobilitat, Carsharing, autonomes
Fahren usw. zu beschreiben.

Verkehrswegebau

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Gliederung des Stral’ennetzes und den Aufbau der StraBenbauverwaltung zu
beschreiben.

auf der Grundlage von Verkehrserhebungen und von Verkehrsaufkommensschatzung den
Verkehrsablauf und die Leistungsfahigkeit von StraBen zu beurteilen und deren Neu- und
Ausbau zu planen.

StraBBen im Lage- und Hohenplan zu trassieren und leistungsfahige plangleiche und planfreie
Knotenpunkte zu planen.

die erforderlichen StraRenquerschnitte angebauter und nicht angebauter StraRen zu wahlen
und deren StraBenkonstruktion inklusive der StraBenentwasserung zu dimensionieren.

die Organisation des Schienenverkehrs, insbesondere die Bahnsysteme zu beschreiben.

auf Grundlage der Regelwerke und der Fahrdynamik Schienenverkehrswege in der
Linienfuhrung zu planen und im Grund- und Aufriss zu trassieren.

den Untergrund auf seine Tragfahigkeit einzuschatzen und ggf. zu verbessern sowie den
Unterbau mit Entwasserung des Bahnkorpers zusammen mit dem Oberbau zu
dimensionieren.

die Sicherungs- und Betriebstechnik (Signaltechnik) zu beschreiben.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Bauingenieurwesen auf

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich Design,
Architektur & Bau
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Stadt- und Verkehrsplanung

Kurscode: DLBBISUVPO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs ,Stadt- und Verkehrsplanung” befasst sich mit der Planung, dem Bau und dem Betrieb
von innerortlichen Verkehrswegen.Zu Beginn des Kurses wird die geschichtliche Entwicklung der
Stadtplanung von der Antike bis zur Neuzeit betrachtet Auf Grundlage des offentlichen Baurechts,
aktueller Verkehrserhebungen mit gegenwartigen und zukunftigen Verkehrsbelastungen werden
die innerortlichen Verkehrssysteme analysiert und geplant.Schwerpunkt des Kurses ist die
Gestaltung, der Entwurf und die Bemessung von innerortlichen Strallen- und Wegenetzen, die
Analyse und die Optimierung des Verkehrsablaufs und der Leistungsfahigkeit von Knotenpunkten
und Kreisverkehrsplatzen. Unter dem Aspekt der Schadstoff- und Larmbelastung und der
Verkehrsuberlastung der Innenstadte sind der Ausbau und die Erweiterung des offentlichen
Verkehrs und des Rad- und Fuligangerverkehrs wichtige Themen Weitere, immer starker an
Bedeutung gewinnende Themen der Stadt- und Verkehrsplanung sind eine nachhaltige Mobilitat
und die Mobilitat der Zukunft. Hier werden intelligente Systeme zur Verkehrssteuerung, Konzepte
zur Verkehrsvermeidung, zur Verkehrsverlagerung und zur Verkehrsberuhigung entwickelt. Des
Weiteren werden die Themen Elektromobilitat, Carsharing, autonomes Fahren und vernetzte
Mobilitat behandelt.Kenntnisse aus dem Verkehrswegebau sind empfehlenswert.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die geschichtliche Entwicklung der Stadtplanung von der Antike bis zur Neuzeit zu
beschreiben.

die gegenwartigen und zukunftigen Verkehrsbelastungen durch Verkehrserhebungen zu
bestimmen und daraus auf der Grundlage des offentlichen Baurechts und der Vorschriften,
Richtlinien und Regelwerke innerortliche Verkehrssysteme zu planen.

innerortliche StraRen- und Wegenetze mit den dazugehorigen Knotenpunkten und
Kreisverkehrsplatzen zu gestalten, zu entwerfen und zu bemessen.

den Ausbau und die Erweiterung des offentlichen Verkehrs und des Rad- und
FuBgangerverkehrs zu konzipieren.

Konzepte zur Verringerung der Larm- und Schadstoffbelastung durch den Verkehr in den
Innenstadten zu entwickeln.

Plane zur nachhaltigen Mobilitat zu entwickeln, in denen intelligente
Verkehrssteuerungssysteme, Konzepte zur Verkehrsvermeidung, zur Verkehrsverlagerung und
zur Verkehrsberuhigung eine Rolle spielen.

die Moglichkeiten der Mobilitat der Zukunft, wie Elektromobilitat, Carsharing, autonomes
Fahren usw. zu beschreiben.
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Kursinhalt

1.

Geschichte der Stadtplanung
11 Stadte in der Antike

1.2 Stadte im Mittelalter
1.3 Stadte der Neuzeit

Grundlagen der Stadt- und Verkehrsplanung

21 Offentliches Baurecht

2.2 Methoden der Verkehrsbehebung

2.3 Modellbasierte Prognosen und Szenarien

2.4 Entscheidungsfindungsprozess und Berechnungsgrundlagen

Gestaltung, Entwurf und Bemessung von Verkehrsanlagen
31 Grundlagen der Planung von Verkehrssystemen

3.2  Knotenpunkte

3.3 Kreisverkehrsplatze

3.4 Ruhender Verkehr

Offentlicher, Rad- und FuRgangerverkehr
41 Offentlicher Verkehr und OVP

42 Radverkehr

43  FulRgangerverkehr

Nachhaltige Mobilitat und Mobilitat der Zukunft

51  Elektromobilitat und Carsharing

5.2 Verkehrsvermeidung, Verkehrsverlagerung, Verkehrsberuhigung
53 Intelligente Verkehrssteuerung

5.4 Ausblick in die Zukunft: autonomes Fahren und Smart City
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Schroteler-von Brandt, H. (2014). Stadtbau-und Stadtplanungsgeschichte: Eine Einflihrung.
2.Auflage, Springer, Wiesbaden.

Steierwald, G., Kiinne, H.-D. V. (2005). Stadtverkehrsplanung: Grundlagen, Methoden,
Ziele.2.Auflage, Springer, Wiesbaden.

Vallée, D./Engel, B./Vogt, W. (2021). Stadtverkehrsplanung. Band 1-3, 3.Auflage. Springer
Vieweg, Berlin/Heidelberg.

Wirth, A./SchneeweiR, A. (2019). Offentliches Baurecht praxisnah: Basiswissen mit
Fallbeispielen.3.Auflage, Springer, Wiesbaden.

Kirchhoff, P. (2013). Stadtische Verkehrsplanung: Konzepte, Verfahren, MaRnahmen.Springer,
Heidelberg.

Zilch, K. et al. (2014). Raumordnung und Stadtebau, Offentliches Baurecht/Verkehrssysteme
und Verkehrsanlagen. Springer, Berlin/Heidelberg.




Studienformat Fernstudium

DLBBISUVPO1

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Verkehrswegebau
Kurscode: DLBBIVWBO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Verkehrswegebau befasst sich mit der Planung, dem Bau und dem Betrieb von straen- und
schienengebundenen Verkehrswegen.Schwerpunkt des ersten Teils des Kurses sind die
Grundlagen des StraBenentwurfs, wie zum Beispiel die Strallennetzplanung sowie die Theorie und
Methodik des Strallenentwurfs. Weitere Schwerpunkte sind die Problematik der Parameterwahl
und die praktischen Vorgaben zur Entwurfsgestaltung.Besonders im Blickpunkt stehen die
Grundlagen des StraBBenbaus, insbesondere die konstruktive Gestaltung von
StraBenbefestigungen, die Strallenbeanspruchung, die Grundlagen zur Dimensionierung von
StraBenbefestigungen, die materialtechnische Gestaltung der StraBenbaustoffe, die Herstellung
der Baustoffe und Befestigungen, die Entwasserung sowie die Schadensvermeidung. Erganzt wird
der erste Teil des Fachs Verkehrswegebau durch die Themen Betrieb und Unterhaltung von
StraBen und StralRenausstattung und Verkehrssicherheit.Im zweiten Teil des Kurses liegt ein grof3er
Augenmerk ferner auf dem Entwurf und Bau von Eisenbahnanlagen, insbesondere auf der
Funktion, dem Aufbau und den Komponenten von Schienenverkehrssystemen mit besonderer
Schwerpunktsetzung auf die Infrastruktur von Eisenbahnen. Inhalte sind die Grundlagen der
Entwurfsplanung im Lageplan: Langsprofil und Querschnitt, Gleis- und Weichengeometrie,
Grundlagen der Bahnhofsgestaltung, Eisenbahnoberbau, Eisenbahnunterbau, besondere
Anforderungen des Hochgeschwindigkeitsverkehrs an die Linienfuhrung, die Signaltechnik und die
Fahrbahn der Eisenbahn. Kenntnisse aus der Vermessungskunde und der Baustoffkunde sind
empfehlenswert.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Gliederung des Stral’ennetzes und den Aufbau der StraBenbauverwaltung zu
beschreiben.

auf der Grundlage von Verkehrserhebungen und von Verkehrsaufkommensschatzung den
Verkehrsablauf und die Leistungsfahigkeit von Strafen zu beurteilen und deren Neu- und
Ausbau zu planen.

StraBen im Lage- und Hohenplan zu trassieren und leistungsfahige plangleiche und planfreie
Knotenpunkte zu planen.

die erforderlichen StraRenquerschnitte angebauter und nicht angebauter Straen zu wahlen
und deren StraBenkonstruktion inklusive der StraBenentwasserung zu dimensionieren.

die Organisation des Schienenverkehrs, insbesondere die Bahnsysteme zu beschreiben.

auf Grundlage der Regelwerke und der Fahrdynamik Schienenverkehrswege in der
Linienfuhrung zu planen und im Grund- und Aufriss zu trassieren.

den Untergrund auf seine Tragfahigkeit einzuschatzen und ggf. zu verbessern sowie den
Unterbau mit Entwasserung des Bahnkorpers zusammen mit dem Oberbau zu
dimensionieren.

die Sicherungs- und Betriebstechnik (Signaltechnik) zu beschreiben.

Kursinhalt
1.

Gliederung des StraBennetzes

11 Rechtliche Gliederung

12 Funktionelle Gliederung

13 Entwurfstechnische Gliederung der StraBenquerschnitte
1.4 Aufbau der StralRenbauverwaltung

Grundlagen der StraBenplanung

21 Verkehrserhebungen und Verkehrsaufkommensschatzung
2.2 Verkehrsablauf und Leistungsfahigkeit

2.3 Fahrdynamische und fahrgeometrische Anforderungen

Strallenentwurf

31 Trassierung im Lageplan

3.2 Trassierung im Hohenplan

3.3 Stralkenentwasserung

3.4 Plangleiche und planfreie Knotenpunkte
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StraBenbau und Betrieb

41

4.2
4.3
4.4
4.5

Straflenaufbau

Dimensionierung der Strallenkonstruktion
Bautechnologie

Betrieb- und Unterhaltung
StraBenausstattung und Verkehrssicherheit

Organisatorische und fahrdynamische Grundlagen des Schienenverkehrs

51

5.2
53
5.4

Bahnsysteme und rechtliche Grundlagen
Rad-Schiene-System

Antriebsarten

Bewegungsablaufe

Entwurf von Schienenverkehrswegen

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

Lichtraumprofile

Gleisabstande

Linienfuhrung und Trassierung im Grund- und Aufriss
Weichen und Kreuzungen

Besondere Anforderungen des Hochgeschwindigkeitsverkehrs

Bau und Betrieb von Anlagen des Schienenverkehrs

71

7.2
7.3
7.4
75

Untergrund und Unterbau

Entwasserung des Bahnkorpers

Oberbau

Bahnubergange und Bahnhofe

Sicherungs- und Betriebstechnik (Signaltechnik)
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bracher, A./Bosel, B. (2017): Strakenplanung. 9. Auflage, Bundesanzeiger Verlag, Koln.
Karcher, C./Jansen, D. (2016): StraBenbau und StraBenerhaltung. 10. Auflage, Erich Schmidt
Verlag, Berlin.

Matthews, V. (2011): Bahnbau. 8. Auflage, Springer Vieweg, Wiesbaden.

Menius, R./Matthews, V. (2017): Bahnbau und Bahninfrastruktur. 9. Auflage, Springer Vieweg,
Wiesbaden.

Natzschka, H. (2003): StraBenbau. Entwurf und Bautechnik. 2. Auflage, Teubner, Stuttgart/
Leipzig/Wiesbhaden.

Velske, S./Mentlein, H./Eymann, P. (2013): StraBenbau und StraBenbautechnik. 7. Auflage,
Bundesanzeiger Verlag, Koln.




Studienformat Kombistudium

DLBBIVWBOT1

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




BWGM [703

Health Care Management

Modulcode: BWGM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Dagmar Ittner (Einfihrung in das Gesundheitsmanagement) / Prof. Dr. Dagmar
[ttner (Rahmenbedingungen des Gesundheitsmarktes (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Einfihrung in das Gesundheitsmanagement (BWGMO1)
»  Rahmenbedingungen des Gesundheitsmarktes (Vertiefung) (BWGMO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Einfuhrung in das Gesundheitsmanagement

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Rahmenbedingungen des Gesundheitsmarktes
(Vertiefung)
» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten
» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Einfiihrung in das Gesundheitsmanagement

. Geschichtliche Grundlagen und Systeme des Gesundheitsmarktes, Rahmenbedingungen des
Gesundheitswesens, Besonderheiten des Gesundheitsmarktes im Zusammenspiel von
Marktwirtschaft und offentlichem Auftrag

. Herausforderungen eines solidarischen Gesundheitssystems

. Gesundheitssysteme im Vergleich und Gesundheitstourismus sowie deren Implikationen fur
das deutsche Gesundheitssystem

. Betriebliches Gesundheitsmanagement als Fuhrungsaufgabe zum Erhalt der Beschaftigungs-
und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens

Rahmenbedingungen des Gesundheitsmarktes (Vertiefung)

. Skizzierung der Rahmenbedingungen sowie der gesetzlichen Grundlagen des
Gesundheitssystems (SGB V, SGB XI; SGB XlI; SGB IX)

. Analyse der Angebotsstrukturen (private und gesetzliche Krankenkassen, éffentliche
Institutionen, Netzwerke, integrierte Versorgung, Besonderheiten freigemeinnutziger
Anbieter)

. Krankenhausfinanzierungssystem unter Berlcksichtigung des DRG-Sytems
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Qualifikationsziele des Moduls

Einfiihrung in das Gesundheitsmanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die grundlegenden Prozesse des Gesundheitsmanagements wiederzugeben.

Modelle des Gesundheitswesens zu kennen und aktuelle Situationen entsprechend zu
klassifizieren.

Akteure und Komponenten sowie deren Zusammenspiel im Gesundheitsmarkt zu
uberblicken.

die gegenwartigen Probleme und Entwicklungen des Gesundheitsmarktes auf die Chancen
fir eigenes wirtschaftliches Handeln und Entscheiden hin zu bewerten.

das betriebliche Gesundheitsmanagement als Fuhrungsinstrument zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit und zur Starkung der Mitarbeiterbindung einzusetzen.

Rahmenbedingungen des Gesundheitsmarktes (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die strukturellen und ckonomischen sowie die politischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen des Gesundheitswesens zu analysieren und zu bewerten.

auf Basis erworbener Kenntnisse die Grundzlge von Entscheidungen im Gesundheitswesen
zu erkennen und eine eigene, selbststandige Entscheidungsfindung zu entwickeln.

die Prozesse im Gesundheitswesen in ihren Grundzugen zu skizzieren.

bereits vorhandene betriebswirtschaftliche Kenntnisse auf die Mechanismen des
Gesundheitsmanagements anzuwenden.

die Regulierungen gesetzlicher Eingriffe zu verstehen, zu analysieren und in eigene
Entscheidungen mit einzubeziehen.

Finanzierungs- und Entscheidungsprozesse, die ihnen sowohl bei einer Tatigkeit innerhalb
als auch auBerhalb der Gesundheitswirtschaft von groen Nutzen sein werden, zu
durchdringen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der U

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Gesundheitsmanagement auf

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Gesundheit & Soziales
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Einfuhrung in das Gesundheitsmanagement
Kurscode: BWGMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden lernen die Spezifika des Gesundheitsmarktes kennen. Verschiedene Modelle -
Marktsysteme (z. B. USA), Beveridge (z. B. NHS in GroBbritannien), Bismarcksches
Krankenversicherungsmodell als Basis der heutigen deutschen gesetzlichen
Krankenversicherungen — werden im aktuellen Kontext bearbeitet. Die gegenwartigen Prozesse im
Zusammenspiel von Regulierung und Deregulierung des Gesundheitsmarktes, von Marktwirtschaft
und Sicherstellungsbedurfnissen werden diskutiert. Neue Potentiale des Gesundheitsmarktes,
bspw. in Form eines wachsenden Gesundheitstourismus, werden vorgestellt und bewertet. Das
betriebliche Gesundheitsmanagement wird als branchentbergreifendes Flihrungsinstrument
vorgestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die grundlegenden Prozesse des Gesundheitsmanagements wiederzugeben.

. Modelle des Gesundheitswesens zu kennen und aktuelle Situationen entsprechend zu
klassifizieren.

. Akteure und Komponenten sowie deren Zusammenspiel im Gesundheitsmarkt zu
uberblicken.

. die gegenwartigen Probleme und Entwicklungen des Gesundheitsmarktes auf die Chancen
fur eigenes wirtschaftliches Handeln und Entscheiden hin zu bewerten.

. das betriebliche Gesundheitsmanagement als Fihrungsinstrument zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit und zur Starkung der Mitarbeiterbindung einzusetzen.

Kursinhalt
1. Gesundheitswesen und Gesundheitswirtschaft
11 Das Gesundheitswesen in Deutschland
12  Praktische Relevanz des Managements im Gesundheitswesen
1.3 Gesundheitswirtschaft
1.4 Der Gesundheitsmarkt — ein echter Markt?
1.5  Kritik am Gesundheitsmarkt

1.6 Wettbewerb im Gesundheitswesen?




BWGMO1

Systembeschreibungen

21 Ausgangslage

2.2 Marktsysteme

2.3 Staatliche Gesundheitssysteme
2.4 Sozialversicherungssysteme

2.5 Vergleich der Gesundheitssysteme
2.6  Der sechste Kondratieff-Zyklus

Herausforderung eines solidarischen Gesundheitssystems
31 Demografischer Wandel

3.2 Medizinischer Fortschritt

3.3 Sozialer Wandel

3.4 Herausforderung fur das Gesundheitswesen

Gesundheitssysteme im Vergleich: die D-A-CH-Region
41 Das deutsche Gesundheitssystem

4.2 Das osterreichische Gesundheitswesen

43 Das Gesundheitswesen in der Schweiz

Gesundheitstourismus

51 Deutschland als Reiseland
5.2 Neuer Gesundheitstourismus
5.3 Wachstumsgrinde

5.4 Potenziale und Chancen

5.5 Qutgoing-Tourismus

Fraud & Corruption — Betrug und Korruption im Gesundheitswesen?
61 Daten und Fakten

6.2 Erscheinungsformen und Tater

6.3 Abrechnungsproblematik

6.4 Folgen

6.5 Losungsansatze

6.6 Strafrechtliche Verfolgung
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7. Betriebliche Gesundheitsvorsorge: Chancen fur ein Unternehmen
71 Ausgangslage
72 Bedarf an und Grinde fur BGM
73 BGM - Definition, Aufgaben, NutznieRer, Ziele und Prinzipien
74 Zentrale Handlungsfelder, Nachteile, Stolpersteine und Grenzen
75 Mindeststandards, Mitarbeiterbindung und ROI
7.6 Modell eines integrierten BGM
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Busse, R./Schreyogg, J./Tiemann, 0. (2010): Management im Gesundheitswesen. 2. Auflage,
Springer, Berlin/Heidelberg.

. Esslinger, A. S./Emmert, M./Schoffski, O. (Hrsg.) (2010): Betriebliches
Gesundheitsmanagement. Mit gesunden Mitarbeitern zu unternehmerischem Erfolg. Gabler,
Wiesbaden.

. Scholkopf, M. (2010): Das Gesundheitswesen im internationalen Vergleich.
Gesundheitssystemvergleich und die europaische Gesundheitspolitik. MVW, Berlin.

. Simon, M. (2009): Das Gesundheitswesen in Deutschland. Eine Einflihrung in Struktur und
Funktionsweise. 3. Auflage, Huber, Bern.




BWGMO1

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




BWGMO02

Rahmenbedingungen des Gesundheitsmarktes (Vertie-

fung)

Kurscode: BWGMO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Aufbauend auf den Einfuhrungen werden die gesetzlichen Grundlagen, die Anbieter- und
Nachfragestrukturen des Gesundheitsmarktes unter besonderer Berucksichtigung der
unmittelbaren Gesundheitsversorgung sowie die Finanzierungswege dargestellt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die strukturellen und okonomischen sowie die politischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen des Gesundheitswesens zu analysieren und zu bewerten.

auf Basis erworbener Kenntnisse die Grundzlge von Entscheidungen im Gesundheitswesen
zu erkennen und eine eigene, selbststandige Entscheidungsfindung zu entwickeln.

die Prozesse im Gesundheitswesen in ihren Grundzlgen zu skizzieren.

bereits vorhandene betriebswirtschaftliche Kenntnisse auf die Mechanismen des
Gesundheitsmanagements anzuwenden.

die Regulierungen gesetzlicher Eingriffe zu verstehen, zu analysieren und in eigene
Entscheidungen mit einzubeziehen.

Finanzierungs- und Entscheidungsprozesse, die ihnen sowohl bei einer Tatigkeit innerhalb
als auch auBerhalb der Gesundheitswirtschaft von groen Nutzen sein werden, zu
durchdringen.

Kursinhalt
1.

Gesetzliche Grundlagen

11 Gesetzliche Krankenversicherung (SGB V)
12  Soziale Pflegeversicherung (SGB XI)

13 Sozialhilfe (SGB Xll)

1.4 Rehabilitation (SGB IX)
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2. Finanzierung
21 Finanzierung der gesetzlichen Krankenversicherung
2.2 Finanzierung der privaten Krankenversicherung
2.3 Finanzierung der Berufsgenossenschaften
2.4 Finanzierung des zweiten Gesundheitsmarkts
2.5 Gesundheitsfonds
2.6 DRG
2.7 Ambulanter Bereich
3. Leistungsanbieter - Analyse ambulanter und stationarer Anbieter
31  Ambulanter Sektor
3.2 Stationarer Sektor
4. Das Krankenhausfinanzierungssystem unter Berticksichtigung des DRG-Systems
41 Marktspezifische Besonderheiten der Leistungserstellung im Krankenhaus
5. Ambulante Versorgung
51  Von der Einzelpraxis zum Medizinischen Versorgungszentrum (MVZ)
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Busse, R./Schreyogg, J./Stargardt, T. (Hrsg.) (2013): Management im Gesundheitswesen. Das
Lehrbuch fur Studium und Praxis. 3. Auflage, Springer, Berlin.

FleR, S. (2013): Grundlagen der Gesundheitsokonomie: Eine Einflihrung in das wirtschaftliche
Denken im Gesundheitswesen. 3. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

Mediengruppe Oberfranken (Hrsg.) (2014): KU Gesundheitsmanagement Sonderheft.
Krankenhausfinanzierungsrecht 2014. Mediengruppe Oberfranken, Bamberg.

Rau, F./Roeder, N./Hensen, P. (Hrsg.) (2009): Auswirkungen der DRG-Einfiihrung in
Deutschland. Standortbestimmung und Perspektiven. Kohlhammer, Stuttgart.

Walhalla Fachredaktion (Hrsg.) (2014): Das gesamte Sozialgesetzbuch SGB | bis SGB XII. 17.
Auflage, Walhalla Fachverlag, Regensburg.

Wernitz, M.H./Pelz, ). (2010): Gesundheitsokonomie und das deutsche Gesundheitswesen. Ein
praxisorientiertes Lehrbuch fir Studium und Beruf. Kohlhammer, Stuttgart.




BWGMO?2
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Unternehmensgrundung

Modulcode: DLBEWWUG

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Mirko Bendig (Unternehmensgriindung und Innovationsmanagement) / Prof. Dr. Torsten
Netzer (Unternehmensplanspiel)

Kurse im Modul

. Unternehmensgriindung und Innovationsmanagement (BUGRO1)
. Unternehmensplanspiel (BUPLO1)

Art der Priifung(en)
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Modulpriifung Teilmodulpriifung

Unternehmensgrindung und
Innovationsmanagement

e Studienformat "Fernstudium™: Klausur oder
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

» Studienformat "Kombistudium": Klausur oder
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Unternehmensplanspiel

» Studienformat "Fernstudium®
Teilnahmenachweis (best. / nicht best.)

« Studienformat "Kombistudium Duales
Studium": Teilnahmenachweis (best. / nicht
best.) Teilnahmenachweis mit
Mindestpunktzahl im Rahmen des Planspiels
(best./nicht best.)

« Studienformat "myStudium®:
Teilnahmenachweis (best. / nicht best.)

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

Lehrinhalt des Moduls

Unternehmensgriindung und Innovationsmanagement

Unternehmensgrindung und Unternehmensgrinder
Innovationsmanagement

Prufung der Geschaftsidee

Geschaftsplanung

Finanzierung

Rechtliche Aspekte

Businessplan als Basiskonzept der Grundung

Unternehmensplanspiel

Computergestitztes Unternehmensplanspiel u.a. unter Berlicksichtigung folgender Bereiche:
F&E

Finanzen

Produktion

Einkauf

Marketing und Vertrieb

WWW.iU.0rg




DLBEWWUG | 717

Qualifikationsziele des Moduls
Unternehmensgriindung und Innovationsmanagement
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Bedeutung und Grundzige der empirischen Entrepreneurswissenschaft wiederzugeben, und
in ihrer volkswirtschaftlichen Bedeutung zu erkennen.

. Grunderentscheidungen unter Berlcksichtigung ihrer Rahmenbedingungen zu analysieren,
und mit Blick auf Rechtsformwahl, Finanzierungsentscheidungen und
Businessplangestaltung nachzuvollziehen.

. die Grundzuge strategischen wie operativen Innovationsmanagements darzustellen.

Unternehmensplanspiel
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. im Rahmen eines Unternehmensplanspiels praktische betriebliche Tatigkeiten in den
wirtschaftlichen Bereichen der Fertigung, des Einkaufs, der Finanzplanung, der
Personalplanung, der Forschung und der Entwicklung sowie auch des Marketings und des
Vertriebs auszufuhren.

. zentrale Aspekte der Personalqualifikation, der Produktivitat, des Produktlebenszyklus, der
Rationalisierung, des Aktienkurses sowie auch der Umwelt und des Unternehmenswerts bei
ihren Entscheidungen zu berucksichtigen.

. Unternehmensziele und Strategien zu entwerfen, Entscheidungen unter Zeitdruck zu treffen
und die getroffenen Entscheidungen zu analysieren und zu bewerten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

) Internationale Hochschule (1U)
Baut auf Modulen aus dem Bereich

Betriebswirtschaft & Management auf Alle Bachelor-Programme im Bereich
Wirtschaft & Management
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Unternehmensgrundung und Innovationsmanagement
Kurscode: BUGRO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Dieser Kurs vermittelt das betriebswirtschaftliche Basiswissen fur die Grindung von Unternehmen.
Es werden die okonomischen und kaufmannischen Grundlagen der Unternehmensgrindung und
der Unternehmensentwicklung unter Berucksichtigung von Rahmenbedingungen des
Grundungsprozesses dargestellt. Dazu werden Finanzierungsmoglichkeiten, rechtliche
Rahmenbedingungen und Planungsprozesse erortert. Besonderes Augenmerk wird auf den
Businessplan als zentralem Planungsmittel der Grindung gelegt. AbschlieBend werden die
Kernelemente des Innovationsmanagements dargestellt, und zwar sowohl in seiner strategischen
wie auch in seiner operativen Auspragung.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Bedeutung und Grundzige der empirischen Entrepreneurswissenschaft wiederzugeben, und
in ihrer volkswirtschaftlichen Bedeutung zu erkennen.

. Grunderentscheidungen unter Berlcksichtigung ihrer Rahmenbedingungen zu analysieren,
und mit Blick auf Rechtsformwahl, Finanzierungsentscheidungen und
Businessplangestaltung nachzuvollziehen.

. die Grundzlge strategischen wie operativen Innovationsmanagements darzustellen.

Kursinhalt
1. Entrepreneurship
11 Die Wissenschaft vom Entrepreneur
1.2 Personlichkeit, Prozesse und Definitionen

2. Volkswirtschaftliche Aspekte
21 (Volkswirtschafts-)Theoretische Funktionen innovativer Entrepreneure
2.2 Internationale volkswirtschaftliche Aspekte

2.3 Entrepreneurship in Deutschland




BUGROT

Handlungs- und Entscheidungsfelder von Griundern

31 Grundmodell des Entrepreneurship

3.2 Opportunities — unternehmerische Gelegenheiten

3.3 Handlungs- und Entscheidungsfelder ,Ressourcen” und ,Organisation"
3.4 Entscheidungs- und Handlungsfeld ,Strategie”

Rahmenbedingungen konstitutiver Entscheidungen: Grundungsfinanzierung
41 Grundfragen der Grindungsfinanzierung

42 Eigenkapitalgeber und Grindungsfinanzierung mit Eigenkapital

43 Rolle der Kreditinstitute und Griindungsfinanzierung mit Fremdkapital
4.4  Sonstige Finanzierungsarten und offentliche Fordermittel

Rahmenbedingungen konstitutiver Entscheidungen: Rechtsformen
51 Entscheidungskriterien und Rechtsquellen

5.2 Rechtsformen

5.3 Grundungsrelevante rechtliche Aspekte

Geschaftsmodell und Businessplan

61 Die Geschaftsidee

6.2 Entrepreneurial Design - das Geschaftsmodell

6.3 Analysemoglichkeiten des Entrepreneurial Designs und Finanzierungsplanung
6.4 Der Businessplan

Strategisches Innovationsmanagement

71 Innovation und Innovationsmanagement

72 Innovationsmanagement

73 Normatives und strategisches Innovationsmanagement

Operatives Innovationsmanagement

81 Innovationsorientierte Organisation und Fuhrung

8.2 Management von Innovationsprozessen

83 Implementierung und Entwicklungstendenzen im Innovationsmanagement

719
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Arnold, J. (2009): Existenzgriindung. Businessplan & Chancen. 2. Auflage, UVIS, Burgrieden.
Arnold, J. (2010): Existenzgriindung. Fakten & Grundsatzliches. 3. Auflage, UVIS, Burgrieden.
Hauschildt, J./Salomo, S. (2010): Innovationsmanagement. 5. Auflage, Vahlen, Miinchen.
Hebig, M. (2004): Existenzgrindungsberatung. Steuerliche, rechtliche und wirtschaftliche
Gestaltungshinweise zur Unternehmensgriandung. 5. Auflage, ESV.

Hering, T./Vincenti, A. J. F. (2005): Unternehmensgriindung. Oldenbourg, Miinchen.

Hofert, S. (2010): Praxisbuch Existenzgriindung. Erfolgreich selbststandig werden und bleiben.
Eichborn, Frankfurt a. M.

Kisell, F. (2006): Praxishandbuch Unternehmensgriindung. Unternehmen erfolgreich griinden
und managen. Gabler, Wiesbaden.

Malek, M./lbach, P-K./Ahlers, J. (2003): Entrepreneurship. Prinzipien, Ideen und
Geschaftsmodelle zur Unternehmensgrundung im Informationszeitalter. dpunktverlag,
Heidelberg.

Singler, A. (2010): Businessplan. 3. Auflage, Haufe-Lexware, Freiburg.




BUGRO1
Studienformat Fernstudium
Studienform Kursart
Fernstudium Online-Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Klausur oder Schriftliche Ausarbeitung:
Fallstudie
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
100 h 0h 25h 25h 0Oh 150 h
Lehrmethoden
O Learning Sprints® Repetitorium
Skript O Creative Lab
0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio OO0 Reader
Musterklausur O Folien
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Studienformat Kombistudium

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Schriftliche Ausarbeitung:

Fallstudie
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
100 h 0h 25h 25h 0Oh 150 h
Lehrmethoden
O Learning Sprints® Repetitorium
Skript O Creative Lab
Vodcast Prufungsleitfaden
O Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader
Musterklausur O Folien
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Unternehmensplanspiel
Kurscode: BUPLO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Das computergestutzte Unternehmensplanspiel versetzt die Studierenden in die Lage von
Vorstandsmitgliedern. In Teamarbeit konnen sie ihr betriebswirtschaftliches Wissen vertiefen,
starker verknupfen und sich auf einem dynamischen Marktumfeld prasentieren. Mit dem Planspiel
konnen nahezu alle Bereiche (z. B. F&E, Finanzen, Produktion, Einkauf, Marketing und Vertrieb)
eines Unternehmens angesprochen werden. Insbesondere liefern das interne Rechnungswesen
mit detaillierter Kostenrechnung, das externe Rechnungswesen sowie Marktforschungsberichte die
Grundlage fiir die Entscheidungen. Die Komplexitdt der Aufgaben/Entscheidungen steigt im
Spielverlauf, wahrend die Zeitsequenzen gleich bleiben.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. im Rahmen eines Unternehmensplanspiels praktische betriebliche Tatigkeiten in den
wirtschaftlichen Bereichen der Fertigung, des Einkaufs, der Finanzplanung, der
Personalplanung, der Forschung und der Entwicklung sowie auch des Marketings und des
Vertriebs auszufuhren.

. zentrale Aspekte der Personalqualifikation, der Produktivitat, des Produktlebenszyklus, der
Rationalisierung, des Aktienkurses sowie auch der Umwelt und des Unternehmenswerts bei
ihren Entscheidungen zu berucksichtigen.

. Unternehmensziele und Strategien zu entwerfen, Entscheidungen unter Zeitdruck zu treffen
und die getroffenen Entscheidungen zu analysieren und zu bewerten.

Kursinhalt

1. Unternehmensziele und -strategien

2. Absatz: Konkurrenzanalyse, Marketingmix, Produktlebenszyklen, Produkt-Relaunch,
Produktneueinfiihrung, Eintritt in einen neuen Markt, Kalkulation von Sondergeschaften,
Deckungsbeitragsrechnung und Marktforschungsberichte als Informationsgrundlage fur
Marketingentscheidungen

3. F&E: Technologie, Okologie, Wertanalyse

4. Beschaffung/Lagerhaltung: Optimale Bestellmenge
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5. Fertigung: Investition, Desinvestition, Eigenfertigung oder Fremdbezug, Auslastungsplanung,
okologische Produktion, Rationalisierung, Lernkurve

6. Personal: Personalplanung, Qualifikation, Produktivitat, Fehlzeiten, Fluktuation

7. Finanz- und Rechnungswesen: Kostenarten-, Kostenstellen-, Kostentragerrechnung,
stufenweise Deckungsbeitragsrechnung, Finanzplanung, Bilanz- und Erfolgsrechnung,
Cashflow

8.  Aktienkurs und Unternehmenswert

9.  Portfolioanalyse

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Die Teilnehmer erhalten mit der Anmeldung ein Handbuch.




BUPLO1

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Teilnahmenachweis (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

120 h 0h 30h 0h 0Oh 150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Studienformat Kombistudium Duales Studium

Studienform Kursart
Kombistudium Duales Studium

Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Teilnahmenachweis (best. / nicht best.)

Teilnahmenachweis mit Mindestpunktzahl im
Rahmen des Planspiels (best./nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0Oh

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
Oh

Praxisanteil
0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

0 Vodcast

[0 Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
[J Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




BUPLO1

Studienformat myStudium

Studienform Kursart

myStudium

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Teilnahmenachweis (best. / nicht best.)

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

120 h 0h 30h 0h 0Oh 150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed
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Luftverkehrsmanagement

Modulcode: BWLM

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
. BWLMO1
Semester Dauer Reguldr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Jakob Funkenstein (Grundlagen des Luftverkehrs) / Prof. Dr. Jakob Funkenstein (Netz- und
Yield-Management)

Kurse im Modul

. Grundlagen des Luftverkehrs (BWLMO1)
. Netz- und Yield-Management (BWLMO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Grundlagen des Luftverkehrs

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Netz- und Yield-Management

» Studienformat "Fernstudium": Klausur oder
Schriftliche Ausarbeitung: Fallstudie

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Grundlagen des Luftverkehrs

. Einfuhrung

. Institutionen im Luftverkehr

. Luftverkehrspolitik und Luftverkehrsrecht
. Umweltpolitik

. Fluggesellschaften und ihre Kunden

. Flughafen und Flugsicherheit

Netz- und Yield-Management

. Netz-Management
. Yield-Management

Qualifikationsziele des Moduls
Grundlagen des Luftverkehrs

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. Aufbau und Funktionsweise der Luftverkehrsindustrie zu erklaren.

. die Aufgaben und Funktionen der Institutionen und Organisationen des Luftverkehrs zu
bewerten.

. Grundlagen der Luftverkehrspolitik und des Luftverkehrsrechts sowie der Umweltpolitik
anzuwenden.

. Produktionsfaktoren und Geschaftsmodelle der Fluggesellschaften zu differenzieren.

Netz- und Yield-Management
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die strategische Bedeutung und Funktionsweise des Netzwerk-Managements einer
Fluggesellschaft zu beurteilen.

. grundlegende Techniken/Steuerungsmethoden des Netzwerk-Managements einer
Fluggesellschaft anzuwenden.

. die strategische Bedeutung und Funktionsweise des Yield-Managements einer
Fluggesellschaft zu beurteilen.

. grundlegende Techniken/Steuerungsmethoden des Yield-Managements einer
Fluggesellschaft anzuwenden.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studiengingen der IU

) Internationale Hochschule (1U
Baut auf Modulen aus dem Bereich Luft- und )

Raumfahrt auf Alle Bachelor-Programme im Bereich Transport &
Logistik
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Grundlagen des Luftverkehrs
Kurscode: BWLMO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Luftverkehrsindustrie ist eine kontinuierlich wachsende Industrie, sowohl im Passagier- als
auch im Frachtbereich. Die Wahlfacher im Bereich Luftverkehrsmanagement richten sich an alle
Studierenden, die sich mit dieser Industrie naher befassen mochten. Dabei werden sowohl die
organisatorischen und ordnungspolitischen Rahmenbedingungen behandelt als auch konkrete
betriebswirtschaftliche Anwendungen und Hintergriinde beleuchtet.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

Aufbau und Funktionsweise der Luftverkehrsindustrie zu erklaren.

die Aufgaben und Funktionen der Institutionen und Organisationen des Luftverkehrs zu
bewerten.

Grundlagen der Luftverkehrspolitik und des Luftverkehrsrechts sowie der Umweltpolitik
anzuwenden.

Produktionsfaktoren und Geschaftsmodelle der Fluggesellschaften zu differenzieren.

Kursinhalt

1.

Einfihrung in den Luftverkehr

11 Der Begriff des Luftverkehrs und die Luftverkehrsbranche als Studienobjekt -
Luftverkehr und Luftfahrt

1.2 Die Teilnehmer am Luftverkehr

Institutionen im Luftverkehr

21 Einfuhrungin die Luftverkehrsinstitutionen - Unterscheidung zwischen offentlichen
und privaten Institutionen

2.2 Nationale Luftverkehrsinstitutionen
2.3 Internationale Luftverkehrsinstitutionen

Luftverkehrspolitik und Luftverkehrsrecht

31  Akteure und Entscheidungsprozesse in der Luftverkehrspolitik
3.2 Beispiele fur Subventionen und Steuern

33 Offentliches Luftverkehrsrecht
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4. Umweltpolitik
41 Fluglarm
42 Lokal wirkende gasformige Emissionen
43  Global wirkende gasformige Emissionen/Beitrag des Luftverkehrs zum Klimawandel
5. Fluggesellschaften und ihre Kunden
51 Grundlegende Charakteristika von Luftverkehrsangebot und -nachfrage
5.2 Traditionelle Geschaftsmodelle im Passagierflugverkehr
5.3 Low Cost Carrier - Ein neues Geschaftsmodell im Luftverkehr
6.  Flughafen und Flugsicherheit
61 Arten, Geschaftsfelder und Output von Flughafen
6.2 Flughafenwahl und Flughafenmarketing
6.3 Aufgaben und Probleme der Flugsicherung
Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Maurer, P. (2006): Luftverkehrsmanagement - Basiswissen. 4. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.
Pompl, W. (2007): Luftverkehr. Eine 6konomische und politische Einfiihrung. 5. Auflage,
Springer, Berlin.

Sterzenbach, R./Conrady, R./Fichert, F. (2013): Luftverkehr. Betriebswirtschaftliches Lehr- und
Handbuch. 5. Auflage, Oldenbourg, Mlnchen.




BWLMO1

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden

O Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Netz- und Yield-Management
Kurscode: BWLMO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 BWLMO1

Beschreibung des Kurses

Die Luftverkehrsindustrie ist eine kontinuierlich wachsende Industrie, sowohl im Passagier- als
auch im Frachtbereich. Die Wahlfacher im Bereich Luftverkehrsmanagement richten sich an alle
Studierenden, die sich mit dieser Industrie naher befassen mochten. Dabei werden sowohl die
organisatorischen und ordnungspolitischen Rahmenbedingungen behandelt als auch konkrete
betriebswirtschaftliche Anwendungen und Hintergriinde beleuchtet. Basierend auf den
Grundlagen des ersten Teils werden hier verschiedene Netzwerkformen und die Preispolitik von
Fluggesellschaften vertieft.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die strategische Bedeutung und Funktionsweise des Netzwerk-Managements einer
Fluggesellschaft zu beurteilen.

. grundlegende Techniken/Steuerungsmethoden des Netzwerk-Managements einer
Fluggesellschaft anzuwenden.

. die strategische Bedeutung und Funktionsweise des Yield-Managements einer
Fluggesellschaft zu beurteilen.

. grundlegende Techniken/Steuerungsmethoden des Yield-Managements einer
Fluggesellschaft anzuwenden.

Kursinhalt
1. Grundlagen der Netzwerkplanung von Fluggesellschaften

11 Hub&Spoke-Netze
12 Point-to-Point- und Liniennetze
13 Netzwerkstrategien

2. Spezielle Aspekte des Netz- und Kapazitatsmanagements von Fluggesellschaften
21  Kapazitatsplanung
2.2 Flugplanung

3. Grundlagen und Techniken des Yield-Managements
31 Besonderheiten von Luftverkehrsangebote und -nachfrage
3.2 Preisdifferenzierung im Luftverkehr durch Yield-Management
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4. Yield-Management bei Netzwerk-Fluggesellschaften
41 Aufbau von Tarifen
42 Kapazitatssteuerung
43 Yield-Management in Airline-Netzwerken

5. Yield-Management bei Low-Cost-Fluggesellschaften
51 Besonderheiten im Yield-Management von Low-Cost-Fluggesellschaften
5.2 Aktuelle Trends im Yield-Management von Low Cost Carriern

6.  Ausgewahlte Marketing-Instrumente
61  Produktpolitik
6.2 Distributionspolitik
6.3 Kundenbindung - Vielfliegerprogramme

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Goedeking, P. (2010): Networks in Aviation. Strategies and Structures. Springer, Berlin

. Klein, R./Steinhardt, C. (2008): Revenue Management. Grundlagen und Mathematische
Methoden. Springer, Berlin.

. Sterzenbach, R./Conrady, R./Fichert, F. (2013): Luftverkehr. Betriebswirtschaftliches Lehr- und
Handbuch. 5. Auflage, Oldenbourg, Mlnchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur oder Schriftliche Ausarbeitung:

Fallstudie
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
100 h 0h 25h 25h 0Oh 150 h
Lehrmethoden
O Learning Sprints® [0 Repetitorium
Skript O Creative Lab
0 Vodcast Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader
Musterklausur O Folien
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Nachhaltigkeit und CSR

Modulcode: DLBPRMWNCSR

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. René Schmidpeter (Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement) / N.N. (Projekt: Corporate
Social Responsibility)

Kurse im Modul

. Nachhaltigkeits- und Qualitdtsmanagement (DLBLONQMO1)
. Projekt: Corporate Social Responsibility (DLBPRMWNCSRO1)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement

e Studienformat "myStudium": Klausur,

90 Minuten

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Projekt: Corporate Social Responsibility

e Studienformat "Fernstudium": Schriftliche
Ausarbeitung: Projektbericht

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement

. Grundlagen der Nachhaltigkeit

. Nachhaltigkeit in drei Dimensionen

. Nachhaltigkeit in der Praxis

. 4 Werkzeuge und Methoden des Nachhaltigkeitsmanagements
. Qualitat von Produkten, Prozessen und Dienstleistungen

. Verfahren, Methoden und Qualitatswerkzeuge

. Qualitatsmanagementsysteme

Projekt: Corporate Social Responsibility

Die Studierenden lernen die Grundlagen und die betrieblichen Konzepte des Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagements sowie der Corporate Social Responsibility kennen und kénnen fundiert an
der Umsetzung in der Praxis mitarbeiten. Die Bedeutung dieser Themen als unternehmerische
Aufgabe wird u.a. unter dem Gesichtspunkt der personlichen, unternehmerischen und
gesellschaftlichen Verantwortung behandelt.




DLBPRMWNCSR |739

Qualifikationsziele des Moduls

Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Prinzipien der Nachhaltigkeit und des Qualitatsmanagements und die Bedeutung fur
Unternehmen und Gesellschaft zu kennen.

Vorgehensweisen und Instrumentarien zu kennen, um Nachhaltigkeits- und
Qualitatskonzepte in der Praxis umsetzen zu konnen.

auf der Basis der Inhalte der Lehrveranstaltungen sowie unter Hinzuziehung erganzender
wissenschaftlicher Literatur das gesamte Themenfeld wissenschaftlich einzu ordnen, in
Beziehung zueinander zu setzen und mit Blick auf die Bedeutung fir die Praxis bewerten zu
konnen.

das Themenfeld Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement vor dem Hintergrund
unternehmerischer Verantwortung reflektieren zu konnen.

Methoden und Anwendungen fur die Realisierung von Nachhaltigkeitskonzepten unter
Berlcksichtigung okonomischer, okologischer und sozialer Aspekte zu kennen und
professionell in der Praxis anwenden sowie zur Erarbeitung von an Nachhaltigkeitskriterien
orientierten Problemlosungen einsetzen zu konnen.

Verfahren und Instrumente des Qualitatsmanagements in der Praxis anwenden zu konnen.
die erarbeiteten Losungsansatze argumentativ fundiert und nachvollziehbar darstellen zu
konnen. Die Studierenden konnen die Rolle nachhaltig wirtschaftender Unternehmen und
Einrichtungen insbesondere auch aus der Systemperspektive beurteilen.

die gesetzlichen und normativen Rahmenbedingungen fir das Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagement zu kennen.

Projekt: Corporate Social Responsibility

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die veranderte Rolle der Wirtschaft als Akteur und als Beitragender zu nachhaltiger
Entwicklung zu analysieren und bewerten.

ihr eigenes Verhalten als Teil der internationalen Wirtschaftsgesellschaft unter Einbezug
grundsatzlicher ethischer Fragen und den Folgen flr die Gesellschaft zu reflektieren.
eigenstandig ein Projekt zu entwickeln, in dem detailliert bestimmte Themen aus der
Diskussion der Corporate Social Responsibility bearbeitet werden.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der

Baut auf Modulen aus dem Bereich Qualitats- &
Nachhaltigkeitsmanagement auf

IU Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Transport & Logistik
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Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement
Kurscode: DLBLONQMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Studierenden lernen die Grundlagen und die betrieblichen Konzepte des Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagements kennen und konnen fundiert an der Umsetzung in der Praxis mitarbeiten.
Die Bedeutung von Nachhaltigkeit und Qualitat als unternehmerische Aufgabe wird u.a. unter dem
Gesichtspunkt der personlichen, unternehmerischen und gesellschaftlichen Verantwortung
diskutiert. Methoden und Systeme der Umsetzung in Unternehmen werden vorgestellt und kritisch
hinterfragt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Prinzipien der Nachhaltigkeit und des Qualitatsmanagements und die Bedeutung fur
Unternehmen und Gesellschaft zu kennen.

Vorgehensweisen und Instrumentarien zu kennen, um Nachhaltigkeits- und
Qualitatskonzepte in der Praxis umsetzen zu konnen.

auf der Basis der Inhalte der Lehrveranstaltungen sowie unter Hinzuziehung erganzender
wissenschaftlicher Literatur das gesamte Themenfeld wissenschaftlich einzu ordnen, in
Beziehung zueinander zu setzen und mit Blick auf die Bedeutung fur die Praxis bewerten zu
konnen.

das Themenfeld Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement vor dem Hintergrund
unternehmerischer Verantwortung reflektieren zu konnen.

Methoden und Anwendungen flr die Realisierung von Nachhaltigkeitskonzepten unter
Berucksichtigung okonomischer, okologischer und sozialer Aspekte zu kennen und
professionell in der Praxis anwenden sowie zur Erarbeitung von an Nachhaltigkeitskriterien
orientierten Problemlosungen einsetzen zu konnen.

Verfahren und Instrumente des Qualitatsmanagements in der Praxis anwenden zu konnen.
die erarbeiteten Losungsansatze argumentativ fundiert und nachvollziehbar darstellen zu
konnen. Die Studierenden konnen die Rolle nachhaltig wirtschaftender Unternehmen und
Einrichtungen insbesondere auch aus der Systemperspektive beurteilen.

die gesetzlichen und normativen Rahmenbedingungen fir das Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagement zu kennen.
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Kursinhalt

1. Grundlagen der Nachhaltigkeit
11 Grundlegendes Verstandnis und Definitionen
1.2 Ethische Aspekte und gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
1.3 Lernen von der Natur: Vorbild fur Wirtschaftsprozesse

2. Nachhaltigkeit in drei Dimensionen
21 Historische Entwicklungen
2.2 Entwicklungen in der naturlichen Umwelt
2.3 Wirtschaftliche Trends
2.4 Soziale Entwicklungen und gesellschaftliches Umfeld

3. Nachhaltigkeit in der Praxis
31 Politik und Staat
3.2 Unternehmen
3.3 Zivilgesellschaft

4. Werkzeuge und Methoden des Nachhaltigkeitsmanagements
41 System Dynamics und Technikbewertungen
42 Umweltrecht
43 Nachhaltigkeits- und Umweltmanagementsysteme
44  Okobilanz und CO2-FuBabdruck

5. Qualitat von Produkten, Prozessen und Dienstleistungen
51 Definitionen und Begriffe
5.2 Entwicklungen und Trends
5.3 Besonderheiten und Dienstleistungsqualitat
5.4  Metriken und Kennzahlensysteme

6.  Verfahren, Methoden und Qualitatswerkzeuge
61 Kontinuierliche Verbesserung
6.2 Fehlermoglichkeits- und -einflussanalyse (FMEA)
6.3 Q- die sieben Qualitatswerkzeuge
6.4 Audits und Zertifizierungen

7. Qualitatsmanagementsysteme
71 Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9000ff
72 Total Quality Management

41
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Arbeitskreis Nachhaltigkeit der Logistik-Initiative Hamburg (Hrsg.) (2010): Leitfaden
Nachhaltigkeit in der Logistik. Anforderungen, Umsetzung in die Praxis, Beispiele. (URL:
http:/ /www.hamburg-logistik.net/services-und-publikationen/publikationen/leitfaeden/
nachhaltigkeit-in-der-logistik/ [letzter Zugriff: 17.02.2017]).

Baumast, A./Pape, ). (Hrsg.) (2013): Betriebliches Nachhaltigkeitsmanagement. UTB Stuttgart.
Bliichel, K. G./Sieger, H. (Hrsg.) (2009): Krisenmanagerin Natur. Was Wirtschaft und
Gesellschaft vom erfolgreichsten Unternehmen aller Zeiten lernen konnen. DWC Medien,
Munchen.

Brunner, F.J. (2010): Qualitat im Service. Wege zur besseren Dienstleistung. Hanser.

Brunner, F.J./Wagner, K. W. (2016): Qualitatsmanagement. Leitfaden fir Studium und Praxis.
Hanser, Minchen.

Crane, A./Matten, D. (2016): Business ethics. Managing corporate citizenship and sustainability
in the age of globalization. 4. Auflage, Oxford University Press, Oxford.

Heinrichs, H./Michelsen, G. (Hrsg.) (2014): Nachhaltigkeitswissenschaften. Berlin, Heidelberg.
Kamiske, G. F. (Hrsg.) (2015): Handbuch QM-Methoden. Die richtige Methode auswahlen und
erfolgreich umsetzen. 3. Auflage, Hanser, Mlinchen.

Malik, F. (2015): Strategie des Managements komplexer Systeme. Ein Beitrag zur Management-
Kybernetik evolutionarer Systeme. 11. Auflage, Haupt, Bern et al.

McKinnon, A. et al. (Hrsg.) (2010): Green Logistics. Improving the environmental sustainability
of logistics. Kogan Page, London/Philadelphia/Neu Dehli.

Meadows, D H./Randers, J./Meadows, D. L. (2009): Grenzen des Wachstums. Das 30 Jahre
Update. Signal zum Kurswechsel. 3. Auflage, Hirzel, Stuttgart.

Schaltegger, S./Petersen, H./Burritt, R. (2003): An introduction to corporate environmental
management. Striving for sustainability. Sheffield, England.

Weizsacker, E. U. v./Hargroves, K./Smith, M. (2010): Faktor Finf. Die Formel fiir Nachhaltiges
Wachstum. Droemer, Munchen.

Welge, M. K./Al-Laham, A. (2012): Strategisches Management. Grundlagen - Prozess -
Implementierung. 6. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
90 h 0h 30h 30h 0Oh 150 h
Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden

Shortcast Live Tutorium/Course Feed

Audio 0 Reader

Musterklausur O Folien
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBLONQMO1

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Projekt: Corporate Social Responsibility
Kurscode: DLBPRMWNCSRO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Gegenstand des Kurses ist die Einfihrung in Corporate Social Responsibility, d.h. verantwortliches
unternehmerisches Handeln auch tber die eigentliche Geschaftstatigkeit hinaus, die von den
Studierenden praxisorientiert mit Inhalten belegt werden soll. Auf Basis eines konkreten Themas
aus diesem Bereich wird ein Projekt durchgefuhrt und ein Projektbericht erstellt, in dem die
Studierenden den Fortgang des Projektes von der Projektdefinition bis zum Projektabschluss
dokumentieren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die veranderte Rolle der Wirtschaft als Akteur und als Beitragender zu nachhaltiger
Entwicklung zu analysieren und bewerten.

ihr eigenes Verhalten als Teil der internationalen Wirtschaftsgesellschaft unter Einbezug
grundsatzlicher ethischer Fragen und den Folgen flr die Gesellschaft zu reflektieren.
eigenstandig ein Projekt zu entwickeln, in dem detailliert bestimmte Themen aus der
Diskussion der Corporate Social Responsibility bearbeitet werden.

Kursinhalt

Der Begriff Corporate Social Responsibility (CSR) beschreibt den freiwilligen Beitrag der
Wirtschaft zu einer nachhaltigen Entwicklung, der uber die gesetzlichen Forderungen
hinausgeht. CSR steht fur verantwortliches unternehmerisches Handeln in der eigentlichen
Geschaftstatigkeit, Uber okologisch relevante Aspekte bis hin zu den Beziehungen mit
Mitarbeitern und dem Austausch mit den Interessengruppen des Unternehmens. Die
Studierenden erhalten Einblick in das Thema Corporate Social Responsibility (CSR) und
erfahren die wachsende Relevanz von CSR. Die Studierenden lernen, wie sie passende
Strategien konzipieren und umsetzen und ebenso, wie sie bei der Entwicklung und
Einfihrung nachhaltiger Verfahren und Produkte unterstitzen. Daflir wenden sie Wissen aus
den Bereichen Wirtschaftsethik, CSR- und Nachhaltigkeitsmanagement sowie Kommunikation
an.
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Blowfield, M (2019): Corporate Social Responsibility. 4. Edition, Oxford University Press.

. Gobel, Elisabeth (2017). Unternehmensfiihrung und Moral. 2. Auflage, UVK Verlag.

. Kreipl, C. (2020): Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung: Corporate Governance,
Compliance Management und Corporate Social Responsibility. 1. Auflage, Springer Gabler.

. Schneider, A./Schmidpeter, R. (2015): Corporate Social Responsibility: Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung in Theorie und Praxis. 2. Auflage, Springer Gabler.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Projekt
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Schriftliche Ausarbeitung: Projektbericht

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
120 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung
0h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Skript

O Vodcast

O Shortcast

O Audio

O Musterklausur

O Learning Sprints®

[0 Repetitorium
O Creative Lab

Prufungsleitfaden
O Live Tutorium/Course Feed




Eventmanagement

Modulcode: BWEM

BWEM (749

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum . keine BA 10 300 h
. BWEMO1
Semester Dauer Reguldr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Dieter Jager (Eventmanagement I) / Dieter Jager (Eventmanagement II)

Kurse im Modul

. Eventmanagement | (BWEMO1)
. Eventmanagement Il (BWEMO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Eventmanagement |

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Eventmanagement |l

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg




750 BWEM

Lehrinhalt des Moduls

Eventmanagement |

. Einfuhrung Eventmanagement

. Eventformate

. Organisationen und Institutionen in der Eventbranche
. Eventplanung

. Finanzmanagement von Events

- Personal Management von Events

] Eventumsetzung

. Risikomanagement und rechtliche Aspekte

. Eventevaluierung

Eventmanagement Il

. Events im internationalen Kontext

" Internationale Business Events

. Internationale Sportveranstaltungen

. Internationale Kultur- und Festivalevents

. Sponsoring und Sponsorship Management in der Eventindustrie
. Corporate Social Responsibility in der Eventindustrie

. Sustainability in der Eventindustrie

. Green Meetings und Events
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Qualifikationsziele des Moduls

Eventmanagement |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ihr Grundwissen Uber die Eventbranche und der damit verbundenen Bereiche,
Organisationen und Interessensgruppen sowie der Eventakteure wiederzugeben.

. die wesentlichen Eventformate zu kennen, die von Unternehmen, Organisationen und
Institutionen als Kommunikationsmedium verwendet werden.

. die verschiedenen Stakeholder, deren BedUrfnisse und Ziele an einem Event zu identifizieren.

. zu verstehen, wie Events geplant, organisiert und durchgefuhrt werden und die mit Events
zusammenhangenden betrieblichen Funktionsbereiche zu analysieren und zu verstehen.

. Eventevaluierung und deren Methoden zu kategorisieren.

Eventmanagement Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zu verstehen, welche Rolle Events in internationalen und globalen Markten spielen.
. zu erkennen, welche Bedeutung interkulturelle Aspekte von Events im internationalen

Kontext haben.

. die Herausforderungen und Wirkungsweisen, die an ein effektives Eventmanagement bei
internationalen Veranstaltungen gestellt werden, zu identifizieren und zu analysieren.

. die Notwendigkeit und Erfordernis an nachhaltigen Events zu erkennen und zu verstehen, wie
diese bei Events geplant, umgesetzt und evaluiert werden konnen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Eventmanagement auf

Beziige zu anderen Studiengdngen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Hospatility, Tourismus & Event
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Eventmanagement |
Kurscode: BWEMO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Messen, Ausstellungen, Konferenzen im wissenschaftlichen, wirtschaftlichen oder politischen
Kontext, Marketingveranstaltungen von Unternehmen oder offentliche Sport- und
Kulturveranstaltungen - die Eventbranche ist vielfaltig. Unternehmen nutzen Events fur
Produktprasentation; aber auch als Mitarbeiter- oder kundenorientierte Veranstaltungen haben
sie ihren festen Platz als effektives Kommunikationsinstrument im Marketing von Unternehmen
schon lange gefunden. Institutionen aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft nutzen gezielt
Konferenzen und Seminare zur effektiven Informationsvermittlung; mit Publikumsveranstaltungen
- Tage der offenen Tur, Jubilden - wird die Offentlichkeit angesprochen.In diesem Kurs werden den
Studierenden sowohl die Grundlagen im Bereich des Eventmanagements als auch die planungs-,
umsetzungs- und evaluierungsrelevanten Aspekte erfolgreicher Events vermittelt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ihr Grundwissen Uber die Eventbranche und der damit verbundenen Bereiche,
Organisationen und Interessensgruppen sowie der Eventakteure wiederzugeben.

. die wesentlichen Eventformate zu kennen, die von Unternehmen, Organisationen und
Institutionen als Kommunikationsmedium verwendet werden.

. die verschiedenen Stakeholder, deren BedUrfnisse und Ziele an einem Event zu identifizieren.

. zu verstehen, wie Events geplant, organisiert und durchgefuhrt werden und die mit Events
zusammenhangenden betrieblichen Funktionsbereiche zu analysieren und zu verstehen.

. Eventevaluierung und deren Methoden zu kategorisieren.

Kursinhalt
1. Einfuhrung Eventmanagement
11 Der Eventbegriff
12 Zur Historie und Bedeutung von Events

13 Funktionen von Events

2. Eventformate
21 Eventformate aufgrund der inhaltlichen Zusammensetzung
2.2 Eventformate aufgrund der Grolse und Bedeutung
2.3 Hybridevents
2.4 Gamification




BWEMOT

3. Organisationen und Institutionen in der Eventbranche
31 Die Eventbrance in Deutschland
4. Eventplanung
41 Eventkonzeption und -design
4.2  Eventprojektmanagement
5. Finanzmanagement von Events
51  Begrifflichkeiten aus dem Finanz- und Kostenmanagement
5.2 Budgetierung des Events
5.3 Finanzreport
6. Personal Management von Events
61 Personalmanagement und -planung
7. Eventumsetzung
71 Eventdurchfuhrung
72 Eventlogistik
8.  Risikomanagement und rechtliche Aspekte
81 Risiko und Risikomanagement
8.2 Rechtliche Aspekte
9.  Eventevaluirung
91 Evaluierungsmethoden
9.2 Zeitpunkt der Evaluierung
Literatur
Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

Bowdin, G. et al. (2011): Events Management. 3. Auflage, Routledge, Abingdon, NY.

Capell, L. (2013): Event Management for Dummies. John Wiley & Sons, Chichester, West Sussex.
Eisermann, U./Winnen, L./Wrobel, A. (2014): Praxisorientiertes Eventmanagement. Events
erfolgreich planen, umsetzen und bewerten. Springer Gabler, Wiesbaden.

Henschel, O. (2010): Lexikon Eventmanagement. Strategie, Kreativitat, Logistik, Verwaltung. 2.

Auflage, Beuth, Berlin/Wien/Zirich.

Kiel, H.-J./Bauchl, R. (2014): Eventmanagement. Konzeption, Organisation, Erfolgskontrolle.

Vahlen, Munchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur




BWEMO02 |755

Eventmanagement |l
Kurscode: BWEMO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 BWEMO1

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Eventmanagement Il Grundlagen und Grundbegriffen des Eventmanagements auf.
Aufgrund der globalen Markte und der globalen Vernetzung werden Events ebenfalls zunehmend
internationaler. Ob global agierende Unternehmen oder internationale Sportevents - die
Ausrichter, Organisationen und Teilnehmer solcher Events sind heutzutage international. Der Kurs
Eventmanagement Il vermittelt den Studierenden daher einen vertiefenden Einblick in den
internationalen Kontext der Eventindustrie und die interkulturellen Aspekte von Events in den
verschiedenen Bereichen. Neben der Internationalitat spielt aber auch das Thema ,Sustainability”
und ,gesellschaftliche Verantwortung” von Events eine immer wichtigere Bedeutung in der
Eventbranche.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. zu verstehen, welche Rolle Events in internationalen und globalen Markten spielen.

. zu erkennen, welche Bedeutung interkulturelle Aspekte von Events im internationalen
Kontext haben.

. die Herausforderungen und Wirkungsweisen, die an ein effektives Eventmanagement bei
internationalen Veranstaltungen gestellt werden, zu identifizieren und zu analysieren.

. die Notwendigkeit und Erfordernis an nachhaltigen Events zu erkennen und zu verstehen, wie
diese bei Events geplant, umgesetzt und evaluiert werden konnen.

Kursinhalt
1. Events im internationalen Kontext
11 Interkulturelle Aspekte der Eventorganisation
1.2 Internationalisierung von Events
1.3 Events als Wissensvermittlung und -austausch im internationalen Kontext

2. Internationale Business Events

21  Ziele und Formate von Business Events

3. Internationale Sportveranstaltungen

31 Historie der Sportevents
3.2 Hauptakteure bei der Entwicklung von internationalen Sportevents
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Internationale Kultur- und Sportevents

41 Events im Kultursektor

Sponsoring und Sponsorship Management in der Eventindustrie

51 Sponsoring

Corporate Social Responsibility in der Eventindustrie
61 Begriff des Corporate Social Responsibility

6.2 Prinzipien des CSR in der Eventindustrie

6.3 Faires Handeln in der Eventindustrie

Sustainability in der Eventindustrie

71 Begriff der Nachhaltigkeit

72 Die okonomische, okologische und gesellschaftliche Dimension
73 Nachhaltiges Handeln bei Events

Green Meetings und Events

81 Green Meetings

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bowdin, G. et al. (2011): Events Management. 3. Auflage, Butterworth-Heinemann, Oxford.
Ferdinand, N./Kitchin, P. (Hrsg.) (2017): Events Management. An International Approach. 2.
Auflage, SAGE, Los Angeles/London.

Getz, D. (2016): Event Studies. Theory, Research and Policy for Planned Events. 3. Auflage,
Butterworth-Heinemann, Oxford/Burlington, MA.

Yeoman, I. (2004): Festival and Events Management. An International Arts and Culture
Perspective. Butterworth-Heinemann, Amsterdam/Boston.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Tourismusmanagement

Modulcode: BWTO-01

BWTO-01 |759

Modultyp Zugangsvoraussetzungen
s. Curriculum . keine
. BWTOO01-01

Niveau ECTS Zeitaufwand Studierende
BA 10 300 h

Semester Dauer
s. Curriculum Minimaldauer:
1 Semester

Reguldr angeboten im
WiSe/SoSe

Unterrichtssprache
Deutsch

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Kristina Sommer (Tourismusmanagement | (Einfihrung)) / Prof. Dr. Kristina

Sommer (Tourismusmanagement Il (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Tourismusmanagement | (Einfihrung) (BWTO01-01)
. Tourismusmanagement Il (Vertiefung) (BWTO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung

Teilmodulpriifung

Tourismusmanagement | (Einfilhrung)

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

Tourismusmanagement |l (Vertiefung)

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,

90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Tourismusmanagement | (Einfiihrung)

Besonderheiten des touristischen Produkts

Begriffe, Definitionen und die wirtschaftliche Bedeutung der Tourismusbranche
Tourismusprodukte aus Kunden- und Anbietersicht: Reisemotivation, -information und -
entscheidung, Qualitat, Wertkette

Uberblick Gber die wichtigsten Anbieter, ihre Produkte und ihre Wettbewerbsposition
Qualitat im Tourismus, Trends

Tourismusmanagement Il (Vertiefung)

Erlebnisgestaltung im Tourismus

Touristische Verkehrstrager und ihre Bedeutung

Low Cost, Yield Management und Geschaftsmodelle
Reiseveranstaltung: Marktentwicklung, Produkte und Strategien
Reisevertrieb: Marktentwicklung, Vertriebsformen, Strategien
Reisemittler und Reiseveranstalter im Wettbewerb
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Qualifikationsziele des Moduls

Tourismusmanagement | (Einfiihrung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

touristische Fachbegriffe zu verstehen und anzuwenden.

die Besonderheiten touristischer Produkte zu erklaren und ihre Bedeutung fur die
Wettbewerbssituation verschiedener Anbieter nachzuvollziehen.

verschiedene Teilbereiche des touristischen Marktes zu beschreiben und die jeweiligen
Besonderheiten zu diskutieren.

die Kundenseite mit ihren Bedurfnissen zu verstehen und zu analysieren, um diese im
Vertrieb oder bei der Entwicklung von Produkten berlicksichtigen zu konnen.

die Charakteristiken verschiedener Anbieter gegenuberzustellen und dadurch erfolgreiche
Strategien zu identifizieren sowie die Auswirkungen von zukunftigen Marktereignissen auf die
Wettbewerbsteilnehmer zu antizipieren.

den Einfluss aktueller wie sich zukunftig abzeichnender gesamtgesellschaftlicher Trends auf
den Tourismus zu Ubertragen und die Auswirkungen touristischer Trends auf die Branche und
ihre individuellen Teilbereiche abzuleiten.

die bestimmenden Wettbewerbskrafte und Entwicklungen des Marktes zu identifizieren und
ihre Zusammenhange zu verstehen, so dass diese Erkenntnisse auf Teilmarkte und spezielle
Fragestellungen Ubertragen und zukinftige Entwicklungen eingeordnet und bewertet werden
konnen.

Tourismusmanagement Il (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung von Erlebnissen einzuschatzen und Techniken zur Erlebnisgestaltung
anzuwenden.

die Bedeutung verschiedener Verkehrstrager einzuschatzen und aus der Analyse der
Entwicklungen im Luftverkehr Einflisse auf den Tourismus zu erkennen und Strategien auf
touristische Bereiche zu Ubertragen und zu diskutieren.

verschiedene Teilmarkte im Tourismus in ihrer historischen Entwicklung bis heute zu
verstehen, so dass sie dazu befahigt sind, zukunftige Entwicklungen zu bewerten, zu
antizipieren, in einen Kontext zu setzen und daraus Auswirkungen und notwendige
MaRnahmen fur die verschiedenen Wettbewerbsteilnehmer abzuleiten.

die aktuelle und zukinftige Wettbewerbsposition von Reiseveranstaltern und Pauschalreisen
zu evaluieren und zukunftige Trends und Erfolgsfaktoren zu identifizieren.

verschiedene Vertriebswege darzustellen, das Reiseburo als traditionellen Hauptvertriebsweg
zu verstehen, frihere Erfolgsfaktoren dieses Vertriebsweges in Beziehung zur Entwicklung
des Onlinevertriebs zu setzen sowie die daraus resultierende Verschiebung im Verhaltnis
zwischen Reiseveranstaltern und traditionellem Vertrieb nachzuvollziehen.

neue Marktkrafte und neue Wettbewerber zu identifizieren und deren Auswirkungen auch auf
kommende Entwicklungen des Marktes zu antizipieren, so dass zukunftige
Herausforderungen des Marktes erkannt werden und die Studierenden darauf selbstandig
reagieren konnen.

WWW.iU.0rg




762| BWTO-01

WWW.iU.0rg

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Tourismusmanagement auf

Beziige zu anderen Studiengingen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Hospitality, Tourismus & Event
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Tourismusmanagement | (Einfihrung)
Kurscode: BWTO01-01

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Aufbauend auf den Kursen Dienstleistungsmanagement, BWL und Marketing betrachtet der Kurs
die Tourismusindustrie mit ihren verschiedenen Anbietern im Speziellen. Hierzu werden eingangs
die gangigen Fachbegriffe erklart und voneinander abgegrenzt sowie die Besonderheiten des
touristischen Produktes aufgezeigt. Anhand von Kennzahlen, Daten und Fakten werden die
verschiedenen Teilmarkte, Anbieter und Zielgruppen dargestellt und so ein Uberblick tiber den
Tourismusmarkt vermittelt. Um die Nachfrageseite zu verstehen, werden die Motivation der
Kunden, ihre Informations- und Entscheidungsprozesse sowie die Bedeutung von Qualitat erklart
und die Bedeutung von Erlebnissen bei der Konzeption von touristischen Produkten erarbeitet. Die
Anbieter touristischer Produkte werden im Uberblick dargestellt und ihr Zusammenwirken bei der
Erstellung einer Reise aufgezeigt. Nach einem Uberblick tiber die wichtigsten Reiseziele wird das
Management von Destinationen, Attraktionen und Themenparks, Events, Kreuzfahrten sowie der
Geschaftsreisemarkt vertieft. SchlieBlich werden aktuelle sowie sich zukunftig abzeichnende
Trends als Einflussfaktoren fur bevorstehende Entwicklungen im Markt aufgezeigt.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. touristische Fachbegriffe zu verstehen und anzuwenden.

. die Besonderheiten touristischer Produkte zu erklaren und ihre Bedeutung fur die
Wettbewerbssituation verschiedener Anbieter nachzuvollziehen.

. verschiedene Teilbereiche des touristischen Marktes zu beschreiben und die jeweiligen
Besonderheiten zu diskutieren.

. die Kundenseite mit ihren Bedurfnissen zu verstehen und zu analysieren, um diese im
Vertrieb oder bei der Entwicklung von Produkten berlicksichtigen zu konnen.

. die Charakteristiken verschiedener Anbieter gegenuberzustellen und dadurch erfolgreiche
Strategien zu identifizieren sowie die Auswirkungen von zukunftigen Marktereignissen auf die
Wettbewerbsteilnehmer zu antizipieren.

. den Einfluss aktueller wie sich zuklnftig abzeichnender gesamtgesellschaftlicher Trends auf
den Tourismus zu Ubertragen und die Auswirkungen touristischer Trends auf die Branche und
ihre individuellen Teilbereiche abzuleiten.

. die bestimmenden Wettbewerbskrafte und Entwicklungen des Marktes zu identifizieren und
ihre Zusammenhange zu verstehen, so dass diese Erkenntnisse auf Teilmarkte und spezielle
Fragestellungen Ubertragen und zukinftige Entwicklungen eingeordnet und bewertet werden
konnen.
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Kursinhalt
1. Besonderheiten des touristischen Produkts
11 Was sind touristische Produkte?
1.2 Touristische Produkte sind immateriell, intangibel
1.3 Touristische Produkte sind nicht lagerfahig
1.4 Touristische Produkte sind heterogen
1.5 Touristische Produkte erfordern die Mitwirkung des Kunden als ,externen Faktor”

2. Einfuhrungin die Tourismusbranche
21 Die wirtschaftliche Bedeutung der Tourismusbranche
2.2 Begriffe und Definitionen

3. Die Kundenseite: Warum wird eigentlich gereist?
31 Reisemotivation
3.2 Risiken bei der Reiseentscheidung
3.3 Reiseinformation
3.4 Reiseentscheidung

4. Die Angebotsseite im Tourismus
41 Das System Tourismus
42 Die Wertekette
43 Tourismus als virtuelles Produkt

5. Ziele und Zielgebiete
51 Uberblick tber die wichtigsten Ziele und Reisestrome weltweit
5.2 Reiseverhalten der deutschen Bevolkerung
5.3 Einfuhrung in das Destinationsmanagement
5.4  Attraktionen & Themenparks
55 Events
5.6 Kreuzfahrten
5.7 Geschaftsreisen

6. Qualitat im Tourismus
61  Definitionen
6.2 Inhaltliche Dimensionen der Qualitat

6.3 Zeitliche Dimensionen der Qualitat
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7. Trends im Tourismus
71 Gesamtgesellschaftliche Trends
72 Trends und Entwicklungen im Tourismus

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Fuchs, W. (2008): Lexikon Tourismus. Destinationen, Gastronomie, Hotellerie, Reisemittler,
Reiseveranstalter, Verkehrstrager. Oldenbourg, Munchen.

. Freyer, W. (2011): Tourismus: Einflihrung in die Fremdenverkehrsokonomie. 10. Auflage,
Oldenbourg, Minchen.

. Schulz, A. et al. (2021): Grundlagen des Tourismus. 3. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

. Kolbeck, F./Rauscher, M. (2020): Tourismus-Management - Die betriebswirtschaftlichen
Grundlagen. 3. Auflage, Franz Vahlen, Minchen.

. Mundt, J. W. (2013): Tourismus. 4. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




BWTO02
Tourismusmanagement Il (Vertiefung)
Kurscode: BWTO02
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 BWTO01-01

Beschreibung des Kurses

Der Vertiefungskurs Tourismusmanagement Il baut auf den im Einfuhrungskurs vermittelten
Grundlagen auf und gibt zuerst einen Uberblick Giber die Gestaltung von Erlebnissen im Tourismus.
Nach einer Zusammenschau der wichtigsten Verkehrstrager und ihrer Bedeutung fur den
Tourismus wird der Luftverkehrsmarkt als wesentliche vorgelagerte Branche identifiziert. Mit
Geschaftsmodellen, Yield-Management und Low Cost werden Managementtechniken und -
strategien illustriert und auf touristische Kernbereiche tbertragen. Mit den Reiseveranstaltern als
den Produzenten von Reisen und dem Vertrieb touristischer Produkte werden die im
Einfihrungskurs behandelten Themen mit zwei Kernthemen der Branche komplettiert. Hierzu
werden zuerst der Begriff und die Aufgaben des Reiseveranstalters mit den dazugehorigen
rechtlichen Konsequenzen definiert und das Produkt Pauschalreise mit seinen Charakteristiken
diskutiert. Darauf folgt eine Darstellung der Entwicklungen des Reiseveranstaltermarktes sowie
eine Diskussion der aktuellen Wettbewerbssituation von Reiseveranstaltern mit aktuellen
Wettbewerbsstrategien von Reiseveranstaltern. Zum Vertrieb touristischer Produkte werden die
klassischen direkten und indirekten Vertriebswege erklart und ihre Charakteristiken
herausgearbeitet. Die wachsende Bedeutung des Onlinevertriebs wird aufgezeigt und die daraus
folgende Veranderung der Wettbewerbsparameter im touristischen Vertrieb vermittelt. Der Kurs
schlieRt mit einem Uberblick Uber das Verhaltnis von Reiseveranstaltern und Reisevertrieb, der die
Themen Provisionen, aktuelle Marktstellung des traditionellen Vertriebs, neue Herausforderungen
im Verhaltnis mit den Kunden sowie einem Ausblick auf anstehende Veranderungen und ihre
Auswirkungen auf die Marktteilnehmer aufzeigt.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung von Erlebnissen einzuschatzen und Techniken zur Erlebnisgestaltung
anzuwenden.

die Bedeutung verschiedener Verkehrstrager einzuschatzen und aus der Analyse der
Entwicklungen im Luftverkehr Einflisse auf den Tourismus zu erkennen und Strategien auf
touristische Bereiche zu Ubertragen und zu diskutieren.

verschiedene Teilmarkte im Tourismus in ihrer historischen Entwicklung bis heute zu
verstehen, so dass sie dazu befahigt sind, zukunftige Entwicklungen zu bewerten, zu
antizipieren, in einen Kontext zu setzen und daraus Auswirkungen und notwendige
MaRnahmen flr die verschiedenen Wettbewerbsteilnehmer abzuleiten.

die aktuelle und zukunftige Wettbewerbsposition von Reiseveranstaltern und Pauschalreisen
zu evaluieren und zukunftige Trends und Erfolgsfaktoren zu identifizieren.

verschiedene Vertriebswege darzustellen, das Reiseblro als traditionellen Hauptvertriebsweg
zu verstehen, fruhere Erfolgsfaktoren dieses Vertriebsweges in Beziehung zur Entwicklung
des Onlinevertriebs zu setzen sowie die daraus resultierende Verschiebung im Verhaltnis
zwischen Reiseveranstaltern und traditionellem Vertrieb nachzuvollziehen.

neue Marktkrafte und neue Wettbewerber zu identifizieren und deren Auswirkungen auch auf
kommende Entwicklungen des Marktes zu antizipieren, so dass zukunftige
Herausforderungen des Marktes erkannt werden und die Studierenden darauf selbstandig
reagieren konnen.

Kursinhalt
1.

Erlebnisgestaltung im Tourismus

11 Erlebnisse im Gegensatz zu Sachgutern und Dienstleistungen
12 Die Bedeutung von Erlebnissen fur Anbieter und Nachfrager
1.3 Erlebnisgestaltung in der Praxis

1.4 Psychologische Mechanismen der Erlebnisgestaltung

Verkehrstrager im Tourismus

21 Verkehrstrager im Tourismus
2.2 Busreisen

2.3 Bahnreisen

Luftverkehr und Tourismus

31  Historische Entwicklung des Luftverkehrs
3.2 Die Entstehung des modernen Luftverkehrs
3.3  Luftverkehr, Politik und moderner Tourismus
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Geschaftsmodelle im Luftverkehr

41
4.2
4.3

Traditional Business Model
Virtual Business Model
Aviation Business Model

Das Low-Cost-Prinzip

51
52

Hintergrund der Low-Cost-Carrier
Das System Low-Cost

Yield oder Revenue Management

6.1

6.2
6.3
6.4

Der betriebswirtschaftliche Hintergrund
Was ist Yield Management
Preisdifferenzierung

Uberbuchung

Reiseveranstalter

71

7.2
73
7.4
75
7.6

Was ist ein Reiseveranstalter?

Das Produkt: Die Pauschalreise

Die Entwicklung des Reiseveranstaltermarktes
Reiseveranstalter im Wettbewerb

Horizontale Integration

Vertikale Integration

Reisevertrieb

81

8.2
8.3
8.4

Vertrieb im Tourismus

Direkter und indirekter Vertrieb

Was genau ist ein Reisemittler?

Reisemittler aus Sicht des Reiseveranstalters

Reiseveranstalter und Reisevertrieb im Wettbewerb

91

9.2
93
9.4
9.5
9.6

Das Verhaltnis von Reiseveranstaltern und Reiseburos
Provisionen und ihre Bedeutung als Wettbewerbsinstrument
Die Stellung der Reiseburos im Markt

Das Verhaltnis von Reiseburos und Kunden

Strukturelle Veranderungen und Ausblick

Online Travel Agencies (OTA)

WWW.iU.0rg




770 BWTOO02

WWW.iU.0rg

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Berg, W. (2014): Einfihrung Tourismus. Uberblick und Management. 2. Auflage, Oldenbourg,
Munchen.

DZT (2021): DZT Jahresbericht 2020. (Im Internet verflighar).

Freyer, W. (2015): Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrsékonomie. 11. Auflage,
Oldenbourg, Munchen.

Fuchs, W. (2008): Lexikon Tourismus. Destinationen, Gastronomie, Hotellerie, Reisemittler,
Reiseveranstalter, Verkehrstrager. Oldenbourg, Minchen.

GroB, S. (2017): Handbuch Tourismus und Verkehr. 2. Auflage, UVK, Konstanz/Miinchen.
Kolbeck, F./Rauscher, M. (2015): Tourismus-Management - Die betriebswirtschaftlichen
Grundlagen. 2. Auflage, Vahlen, Munchen.

Mundt, J. W. (2013): Tourismus. 4. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Pompl (2007): Luftverkehr. Eine 6konomische und politische Einflihrung. 5. Auflage. Springer,
Berin/Heidelberg/New York.

Schulz, A. et al. (2014): Grundlagen des Tourismus. 2. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio

Musterklausur

M
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Unternehmerisches Hotelmanagement

Modulcode: BWHO

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof Dr. Kristina Sommer (Hotelmanagement | (Einfihrung)) / Prof. Dr. Kristina
Sommer (Hotelmanagement Il (Vertiefung))

Kurse im Modul

. Hotelmanagement | (Einflihrung) (BWHOO1)
= Hotelmanagement Il (Vertiefung) (BWHOO02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Hotelmanagement | (Einfuhrung)

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Hotelmanagement Il (Vertiefung)

e Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Hotelmanagement | (Einfiihrung)

Strukturen, Funktionen, Aufbau und Organisation des Hotel- und Gaststattengewerbes
Operationsmanagement - Food & Beverage

Wirtschaftlichkeitskontrollen im Food & Beverage Bereich

Operationsmanagement Beherbergungsbereich

Gewinnoptimierung im Logisbereich

Managementaufgaben im Housekeeping

Hotelmanagement Il (Vertiefung)

Budgetierung im Hotel- und Gastgewerbe

Marketing in Hotellerie und Gastronomie

Die Kosten- und Leistungsrechnung im Rechnungswesen eines Hotels

Technik der Break-even-Analyse im Rahmen der Deckungsbeitragsrechnung in Hotellerie und
Gastronomie

Integrierte Personaleinsatzplanung in Hotellerie und Gastronomie
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Qualifikationsziele des Moduls

Hotelmanagement | (Einfiihrung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

den Aufbau der Hotellerie und deren Funktionen sowie Leistungsbeziehungen zu skizzieren.
Prozessablaufe im Food & Beverage-Bereich darzustellen.

Standards im Food & Beverage-Bereich zu entwickeln.

Wirtschaftlichkeitskontrollen nach verschiedenen quantitativen Methoden im Food &
Beverage-Management einzusetzen.

Hauptaufgabenbereiche im Beherbergungsbereich zu koordinieren und eine Preispolitik im
Beherbergungsbereich zu planen.

den Ergiebigkeitsgrad im Logisbereich zu bewerten und eine geeignete Preispolitik fur eine
optimale Kapazitatenauslastung weiterzuentwickeln.

Managementprobleme im Housekeeping zu l0sen.

eine gezielte Personalpolitik im Housekeeping einzusetzen sowie die Arbeitsproduktivitat zu
evaluieren.

Hotelmanagement Il (Vertiefung)

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

ein Umsatz- und Kostenbudget fur ein Hotel zu planen.

Budgetabweichungen zu analysieren und Korrekturmalinahmen zu begrinden.
Marketingmittel bei der Marketingtechnik im Hospitality Management auszuwahlen.
kreative und kommunikative Marketinginstrumente im Marketingmix zu optimieren.
ein differenziertes Gastemarketing sowie Gasteruckgewinnungsmanagement im Gastgewerbe
aufzubauen.

Gewinn-Einflussfaktoren des Marktes festzulegen und die Bedeutung der
Gewinnmultiplikatoren nach quantitativen Methoden fur Marketingentscheidungen
vorauszusagen.

Methoden der Vollkosten- und Teilkostenrechnungen fur Projekte im Hotel- und
Gaststattenbereich anzuwenden sowie zu beurteilen.

eine Break-even-Analyse fur Hotelneuprojekte durchzufihren und zu bewerten.

eine integrierte Personaleinsatzplanung zur Humanisierung der Arbeit im Gastgewerbe
einzufuhren sowie zu Uberprufen.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang Beziige zu anderen Studiengangen der IU

Baut auf Modulen aus dem Bereich
Hotelmanagement auf

Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme im Bereich
Hospitality, Tourismus & Event
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Hotelmanagement | (Einfihrung)
Kurscode: BWHOO1

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Hotelmanagement | vermittelt das Basiswissen des Hotel- und Gastgewerbes (Hospitality
Management). Ziel ist es, die speziellen 6konomischen und betriebswirtschaftlichen Grundlagen
des Gastgewerbes darzustellen und die Besonderheiten der Branche zu erortern. Die Einflusse des
Tourismusmarktes auf das Verhalten und die Strategien der Unternehmen, die in diesem Markt
agieren, werden dargestellt. Der Kurs diskutiert die nationalen wie internationalen
Marktbedingungen im Kontext der Unternehmen des Hotel- und Gastgewerbes, die in dem
jeweiligen Markt tatig sind. Mittels des in den Grundkursen erworbenen allgemeinen volks- und
betriebswirtschaftlichen Basiswissens wendet dieser Kurs die erlernten Theorien, Modelle und
Strukturen auf die Unternehmen des Hotel- und Gastgewerbes an und vermittelt so ein tieferes
Verstandnis der internen wie marktspezifischen Erfolgsfaktoren. Grundlegende Kenntnisse der
Geschaftsmodelle, Strategien, genereller und organisatorischer Faktoren wie branchenspezifische
Terminologien werden in diesem Kurs erlernt.Schwerpunkte sind die strategischen Erfolgsfaktoren
in dieser personalintensiven Branche, zu denen das gastorientierte Ertrags- und
Ergebnismanagement der Wertschopfungskette in den Unternehmen, die Planung und Umsetzung
einer entsprechenden Marketingstrategie und das dienstleistungsorientierte
Personalmanagement gehoren.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. den Aufbau der Hotellerie und deren Funktionen sowie Leistungsbeziehungen zu skizzieren.

. Prozessablaufe im Food & Beverage-Bereich darzustellen.

. Standards im Food & Beverage-Bereich zu entwickeln.

. Wirtschaftlichkeitskontrollen nach verschiedenen quantitativen Methoden im Food &
Beverage-Management einzusetzen.

. Hauptaufgabenbereiche im Beherbergungsbereich zu koordinieren und eine Preispolitik im
Beherbergungsbereich zu planen.

. den Ergiebigkeitsgrad im Logisbereich zu bewerten und eine geeignete Preispolitik fur eine
optimale Kapazitatenauslastung weiterzuentwickeln.

. Managementprobleme im Housekeeping zu l0sen.

. eine gezielte Personalpolitik im Housekeeping einzusetzen sowie die Arbeitsproduktivitat zu
evaluieren.
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Kursinhalt
1. Strukturen, Funktionen, Aufbau und Organisation des Hotel- und Gaststattengewerbes

11 Nach welchen Einteilungskriterien lassen sich Hotelbetriebe gliedern und welche
leistungsorientierte Organisationsstruktur hat ein Hotel?

1.2 Welche Grund- und Nebenfunktionen hat ein Hotel? Was gehort zum Aufbau eines
Hotelbetriebes?

2. Operationsmanagement - Food & Beverage

21 Welche Einflussfaktoren missen im Food Management koordiniert werden und wie
erfolgt die Produktionsplanung fur den Kichenbereich?

2.2 Was muss beim Lebensmitteleinkauf, der Warenannahme, -lagerung und -ausgabe
beachtet werden und welche Kontrollmethoden gibt es?

2.3 Wie standardisiert man die Qualitat und optimiert den Wareneinsatz im Food Bereich?

3. Wirtschaftlichkeitskontrollen im Food und Beverage-Bereich

31 Wie verlauft der Warenweg und Kostenaufwand in der Gastronomie, wie ist die
Wareneinsatzkontrolle organisiert und welche Begrenzung hat dabei die Ist-
Wareneinsatzkontrolle?

3.2  Wie berechnet man den Soll-Wareneinsatz Kiichen und Welche Aussagefahigkeit ist
damit verbunden?

33 Welche Voraussetzungen mussen alle Getrankekontrollsysteme erfullen und in welchen
Schritten erstellt man ein Getrankekontrollsystem?

4. Operationsmanagement Beherbergungsbereich
41 Welche Hauptaufgabenbereiche gilt es im Beherbergungsbereich zu koordinieren?
4.2 Mit welcher Preispolitik kommt man zur optimalen Kapazitatsauslastung im
Logisbereich?
43 Was kostet der Rabatt im Logisbereich?

5. Gewinnoptimierung im Logisbereich
51 Welche Faktoren beeinflussen den Ergiebigkeitsgrad im Logisbereich?

52 Mit welchen Schritten ermittelt man den zu erwartenden durchschnittlichen
Hotelzimmerpreis?

53 Wie berechnet man den optimalen durchschnittlichen Hotelzimmerpreis und setzt ihn
als Kontrollinstrument im Logisbereich ein?

6. Managementaufgaben im Housekeeping
61 Was ist beim Housekeeping aus Sicht der Unternehmensleitung zu beachten?
6.2 Wie erstellt man ein Starken- und Schwachenprofil fiir das Housekeeping?
6.3 Arbeitet das Housekeeping produktiv?

777
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bamberger, N. (2004): Operative Kennzahlen als Frithwarnsystem im internationalen
Hotelmanagement. Prioritaten und Aussagefahigkeit im Entscheidungsprozess. Diplomica,
Hamburg.

Gardini, M. A. (2010): Grundlagen der Hotellerie und des Hotelmanagements. Branche,
Produkte, Akteure, Betrieb, Immobilie. Oldenbourg, Minchen.

Gewald, S. (2001): Hotel-Controlling. 2. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Griiner, H./Metz, R./Kessler, T. (2008): Hotel & Gast. 11. Auflage, Pfanneberg, Haan-Gruiten.
Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2007): Management in der Hotellerie und Gastronomie.
Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 7. Auflage, Oldenbourg, Minchen.

Heckmann, R./Wolf, K. (2008): Marketing fiir Hotellerie und Gastronomie. Erfolg durch
marktorientierte Unternehmensfuhrung. Matthaes, Stuttgart.

Henschel, K. U. (2008): Hotelmanagement. 3. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Henselek H. (1999): Hotelmanagement. Planung und Kontrolle. Oldenbourg, Miinchen.
Schaetzing, E. E. (2010): Management in Hotellerie und Gastronomie. 9. Auflage, Matthaes,
Stuttgart.

Seitz, G. (1996): Hotelmanagement. Springer, Berlin.
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

90 h 0h 30h 30h 0h 150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Hotelmanagement Il (Vertiefung)
Kurscode: BWHO02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Der Kurs Hotelmanagement Il vertieft das vermittelte Basiswissen des vorangegangenen Kurses.
Ziel ist es, die Kenntnisse der speziellen okonomischen und betriebswirtschaftlichen Grundlagen
des Gastgewerbes weiter zu festigen und auf spezielle Strukturen der Branche anzuwenden.
Weitere Grundlagen der Budgetierung, des Rechnungswesens und Controllings, des Marketings,
und der Personaleinsatzplanung im Hotel- und Gastgewerbe (Hospitality Management) werden
vermittelt.Das strategische und operative Denken im Management von Unternehmen im Hotel-
und Gastgewerbe sollen vertieft werden.Die Kenntnisse der internen Budgetierung und des
Controllings, der Kalkulations- und Investitionsrechnung versetzen die Studierenden in die Lage,
die grundlegenden Kostentreiber einer Wertschopfungskette in Unternehmen dieser Branche zu
charakterisieren, zu analysieren und entsprechende Losungsvorschlage zur Optimierung zu
unterbreiten.Zudem konnen die Studierenden effiziente Fuhrungssysteme in dieser
personalintensiven Branche etablieren und zielorientiert das Unternehmen fuhren.Kurzfallstudien
aus der Praxis ermoglichen es weiterhin, das erworbene Grundwissen im Hotelmanagement auch
anwenden zu konnen.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. ein Umsatz- und Kostenbudget fur ein Hotel zu planen.

. Budgetabweichungen zu analysieren und Korrekturmalinahmen zu begrinden.

. Marketingmittel bei der Marketingtechnik im Hospitality Management auszuwahlen.

. kreative und kommunikative Marketinginstrumente im Marketingmix zu optimieren.

. ein differenziertes Gastemarketing sowie Gasterlickgewinnungsmanagement im Gastgewerbe
aufzubauen.

. Gewinn-Einflussfaktoren des Marktes festzulegen und die Bedeutung der
Gewinnmultiplikatoren nach quantitativen Methoden fur Marketingentscheidungen
vorauszusagen.

. Methoden der Vollkosten- und Teilkostenrechnungen fur Projekte im Hotel- und
Gaststattenbereich anzuwenden sowie zu beurteilen.

. eine Break-even-Analyse fur Hotelneuprojekte durchzufiihren und zu bewerten.

. eine integrierte Personaleinsatzplanung zur Humanisierung der Arbeit im Gastgewerbe
einzufuhren sowie zu Uberprifen.
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Kursinhalt
1.

Budgetierung im Hotel- und Gastgewerbe

11
12
13

Wie erstellt man Umsatzbudgets fur das anstehende Wirtschaftsjahr?
Wie erstellt man Kostenbudgets fur das anstehende Wirtschaftsjahr?

Wie berechnet man das Betriebsergebnis | und kontrolliert das Budget fur das
anstehende Wirtschaftsjahr

Marketing in Hotellerie und Gastronomie

21

2.2

2.3

Was versteht man unter Marketingtechnik im Hospitality Management und welche
Bedeutung hat dabei der Marketingmix

Was versteht man unter einem differenzierten Gastemarketing in der Hotellerie und wie
lassen sich Gaste zurickgewinnen?

Wie lassen sich Gewinn-Einflussfaktoren des Marktes im Management kontrollieren?

Die Kosten- und Leistungsrechnung im Rechnungswesen eines Hotels

31
3.2
3.3

Entscheidungsorientierte Deckungsbeitragsrechnung im Hospitality Management
Differenzierte Vollkostenrechnung in der Hotellerie
Wie bereitet man interpretationsfahige Gewinn- und Verlustrechnungen auf?

Technik der Break-even-Analyse im Rahmen der Deckungsbeitragsrechnung

41

4.2

4.3

Was gehort zur Technik der Break-even-Analyse und welche Terminologie kommt zur
Anwendung?

In welchen Schritten erstellt man den Arbeitsablauf zum Einsatz der Break-even-
Analyse im Hospitality Management und welche Anwendungsformeln nutzt die Praxis?
Fallbeispiel aus der Praxis zur Technik der Break-even-Analyse bei der Planung neuer
Hotels

Integrierte Personaleinsatzplanung in Hotellerie und Gastronomie

51

5.2

53

Welche Faktoren gehoren zur Personaleinsatzplanung und wie lasst sich die
Produktivitat im Hospitality Management beeinflussen?

Welche Bedeutung haben Leistungsstandards, welche Arten gibt es und wie erstellt
man sie?

Welche Basis-Stellenkategorien unterscheidet man bei der Arbeitsplatzbesetzung und
welche Vorteile bringen zukunftsorientierte flexible Arbeitszeitsysteme in Hotellerie und
Gastronomie?
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Gewald, S. (2001): Hotel-Controlling. 2. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Hammer, R. (2007): Fithrungsorientierte Betriebswirtschaftslehre. MANZ, Wien.

Hanssler, K. H. (Hrsg.) (2007): Management in der Hotellerie und Gastronomie.
Betriebswirtschaftliche Grundlagen. 7. Auflage, Oldenbourg, Minchen.

Heckmann, R./Wolf, K. (2008): Marketing fiir Hotellerie und Gastronomie. Erfolg durch
marktorientierte Unternehmensfihrung. Matthaes, Stuttgart.

Henschel, K. U. (2008): Hotelmanagement. 3. Auflage, Oldenbourg, Miinchen.

Henselek H. (1999): Hotelmanagement. Planung und Kontrolle. Oldenbourg, Miinchen.
Miller-Christ, G. (2010): Nachhaltiges Management. Einfiihrung in Ressourcenorientierung
und widerspruchliche Managementrationalitaten. Nomos, Baden-Baden.

Patzak, G./Rattay, G. (2008): Projektmanagement. Leitfaden zum Management von Projekten,
Projektportfolios und projektorientierten Unternehmen. 5. Auflage, Linde, Wien.

Richter, T. S. (2009): Vertragsrecht. Die Grundlagen des Wirtschaftsrechts. Vahlen, Miinchen.
Rosenstiel, L. v./Regnet, E./Domsch, M. E. (2009): Fiihrung von Mitarbeitern. Handbuch fir
erfolgreiches Personalmanagement. 6. Auflage, Schaffer-Poeschel, Stuttgart.

Schaetzing, E. E. (2010): Management in Hotellerie und Gastronomie. 9. Auflage, Matthaes,
Stuttgart.

Schulte, K.-W./Bone-Winkel, S. (Hrsg.) (2008): Handbuch Immobilien-Projektentwicklung. 3.
Auflage, Immobilien Manager Verlag, Koln.

Seitz, G. (1996): Hotelmanagement. Springer, Berlin.

Solter, M. (2008): Hotelvertrieb, Yield-Management und Dynamic Pricing in der Hotellerie.
GRIN, MUnchen.

Urnik, S./Schuschnig, T. (2007): Investitionsmanagement. Finanzmanagement. Bilanzanalyse.
MANZ, Wien.
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Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Digitale Transformation

Modulcode: DLBFMWDT

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Regular angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. Hubert Vogl (Digital Future Commerce) / Prof. Dr. Sebastian Stiitz (Digital Future Industry)

Kurse im Modul

. Digital Future Commerce (DLBLOGC201)
. Digital Future Industry (DLBLOISCM201)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Digital Future Commerce

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

» Studienformat "Kombistudium": Klausur,
90 Minuten

Digital Future Industry

» Studienformat "Fernstudium": Klausur,
90 Minuten

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum
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Lehrinhalt des Moduls

Digital Future Commerce

Systeme und Prozesse in Wirtschaft und Logistik
Trends und Entwicklungen

Digitale Wertschopfungsnetzwerke

Umgang mit groBen Datenmengen

Global Commerce in einer digitalen Welt

Digital Future Industry

IT-Systeme und digitale Modelle

Technologieinnovationen als Treiber von Industrie 4.0

innovative Geschaftsmodelle durch Digitalisierung

Cyber-physische Systeme und dezentrale Steuerungsstrukturen in digitalen
Wertschopfungsnetzen

Anwendungsfelder und Einsatzpotentiale von Big-Data-Anwendungen und des Cloud
Computing

Arbeit und Bildung im Zeitalter der Digitalisierung

Produktionssysteme und Wertschopfungsnetze der Zukunft (,smart” factory)
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Qualifikationsziele des Moduls
Digital Future Commerce
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Moglichkeiten zur Abbildung betriebswirtschaftlicher Prozesse in IT-Systemen zu
erlautern sowie die Einsatzmoglichkeiten von Workflow Management Systemen
einzuschatzen.

. aktuelle Trends der Digitalisierung zu erklaren, die historischen Entwicklungen ausgehend zu
skizzieren sowie das Innovationspotenzial der Digitalisierung zu erlautern.

. digitale Wertschopfungsnetzwerke und ihre Besonderheiten anhand von Beispielen zu
beschreiben.

. die Implikationen des eCommerce auf die Logistik zu beschreiben und den Einfluss der
Digitalisierung auf die Geschaftsprozesse zu analysieren.

. die Herausforderungen von Big Data zu erklaren und Konzepte sowie Losungsstrategien flr
einzelne Anwendungsfelder, insbesondere aus dem Bereich des eCommerce, zu entwickeln.

. Global Commerce in der digitalisierten Welt vor dem Hintergrund schneller Veranderungen
und Anpassungsprozesse zu beschreiben.

Digital Future Industry
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. die Bedeutung des Prozessdenkens in der Logistik und im Kontext des Supply Chain
Managements einzuordnen und die wichtigsten Merkmale von Prozessen zu benennen.

. IT-Systeme zur Abbildung und Unterstltzung betrieblicher Prozesse abzugrenzen und
Potentiale durch die Digitalisierung im Bereich der Modellierung in Form des digitalen
Zwillings zu beschreiben.

. die verschiedenen Phasen der industriellen Revolution zu benennen und zu charakterisieren.

. gesellschaftliche Entwicklungen und Implikationen fur die Arbeitswelt als Folge der
Digitalisierung und Industrie 4.0 aufzuzeigen.

. technologische Entwicklungen und Innovationen als Treiber von Industrie 4.0 zu benennen
und die durch die Digitalisierung geschaffenen Moglichkeiten zur Entwicklung innovativer
Geschaftsmodelle zu beschreiben und im betrieblichen Kontext anzuwenden.

. die durch die Digitalisierung eroffneten Potentiale dezentraler Steuerungsstrukturen in
digitalen Wertschopfungsnetzen zu erkennen sowie cyberphysische Systeme und deren
Funktionalitat sowie Bedeutung im Kontext der Echtzeitsteuerung der industriellen
Produktion zu beschreiben.

. Implikationen und Potentiale der Digitalisierung fur industrielle Prozesse und die industrielle
Produktion strukturiert darzustellen.

. die verbesserten Analysemoglichkeiten durch den Einsatz von Big-Data-Anwendungen
aufzuzeigen und in der betrieblichen Praxis zu spiegeln sowie die Bedeutung des Cloud
Computing im industriellen Kontext zu erklaren.

. die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Gestaltung zukunftiger Produktionssysteme und
Wertschopfungsnetzwerke in einer ubergeordneten Sicht zu beschreiben und die
Zusammenhange zu anderen gesellschaftlichen Aufgaben und Bereichen wie Bildung und
Forschung zu erklaren.
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Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Baut auf Modulen aus den Bereichen E-
Commerce sowie Transport & Logistik

Beziige zu anderen Studiengangen der IU
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme aus den Bereichen
Marketing & Kommunikation sowie Transport &
Logistik




DLBLOGC201
Digital Future Commerce
Kurscode: DLBLOGC201
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA

Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Die Teilnahme an dem Kurs soll die Studierenden mit den Zukunftsthemen der Digitalisierung in
Logistik, Industrie und Handel vertraut machen. Sie erhalten einen Uberblick Uber den Stand der
technischen Entwicklungen und der aktuellen Umsetzung. Darauf aufbauend entwickeln sie
Konzepte und Umsetzungsstrategien fur ausgewahlte betriebliche Kontexte.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Moglichkeiten zur Abbildung betriebswirtschaftlicher Prozesse in IT-Systemen zu
erlautern sowie die Einsatzmoglichkeiten von Workflow Management Systemen
einzuschatzen.

aktuelle Trends der Digitalisierung zu erklaren, die historischen Entwicklungen ausgehend zu
skizzieren sowie das Innovationspotenzial der Digitalisierung zu erlautern.

digitale Wertschopfungsnetzwerke und ihre Besonderheiten anhand von Beispielen zu
beschreiben.

die Implikationen des eCommerce auf die Logistik zu beschreiben und den Einfluss der
Digitalisierung auf die Geschaftsprozesse zu analysieren.

die Herausforderungen von Big Data zu erklaren und Konzepte sowie Losungsstrategien flr
einzelne Anwendungsfelder, insbesondere aus dem Bereich des eCommerce, zu entwickeln.
Global Commerce in der digitalisierten Welt vor dem Hintergrund schneller Veranderungen
und Anpassungsprozesse zu beschreiben.

Kursinhalt
1.

Systeme und Prozesse in Wirtschaft und Logistik

11 Logistisches Systemdenken und wirtschaftliche Modellbildung
1.2 Logistische Prozesse und Prozessdenken im Handel

1.3 Abbildung von betriebswirtschaftlichen Prozessen in IT-Systemen
1.4 Arbeitszeitmanagement: bedarfsorientierte Personallogistik

789
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Trends und Entwicklungen

21  Die Geschichte der globalen Handelslogistik — von den Frihformen der logistischen
Optimierung zur Digitalisierung

2.2 Das Spannungsfeld zwischen Liberalisierung und Protektionismus

2.3 Disruptive Innovationen der Handelslogistik gestern und heute

2.4 Der Mensch in der robotisierten Arbeitswelt — ein unverzichtbarer Storfaktor?

Digitale Wertschopfungsnetzwerke

31  Selbststeuernde Systeme — Technologien und Organisation — Schwarmintelligenz
3.2 3D-Druck und Implikationen fur die Handelslogistik

3.3 Logistikprozesse in einer digitalen Welt

3.4 E-Commerce und E-Logistik

Umgang mit groBen Datenmengen

41 Herausforderungen und Strategien im Umgang mit Big Data
4.2 Technische Losungen in verschiedenen Anwendungsfeldern
43 Cloud Services

4.4 Sicherheit und Datenschutz

Globaler Handel in einer digitalen Welt

51 Adaptive Handels- und Lieferketten

5.2 Design und Redesign von globalen Handelsketten

5.3 Digitalisierung weltweiter Produktions- und Liefernetzwerke
5.4 Bildung fur die digitalisierte Welt
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bauernhansel, T./Hompel, M. ten/Vogel-Heuser, B. (Hrsg.) (2014): Industrie 4.0 in Produktion,
Automatisierung und Logistik. Anwendung, Technologien, Migration. Springer Vieweg,
Wiesbaden.

Disselkamp, M. (2012): Innovationsmanagement. Instrumente und Methoden zur Umsetzung
im Unternehmen. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

European AT. Kearney/WHU (Hrsg.) (2015): Digital Supply Chains: Increasingly Critical for
Competitive Edge. (URL:

https:/ /www.whu.edu/presse/news-archiv/aktuelles-einzelansicht/article/die-digitale-zukunft-
der-supply-chain/

[letzter Zugriff: 16.02.2017]).

Fost, M. (2014): E-Commerce-Strategien firr produzierende Unternehmen. Mit stationdren
Handelsstrukturen am Wachstum partizipieren. Springer Gabler, Wiesbaden.

Hausladen, I. (2014): IT-gestitzte Logistik. Systeme, Prozesse, Anwendungen. 2. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.

Hompel, M. ten (Hrsg.) (2013): IT in der Logistik 2013/2014. Fraunhofer Verlag, Miinchen.
Schenk, M. (Hrsg.) (2015): Produktion und Logistik mit Zukunft. Digital Engineering and
Operation. Springer Vieweg, Wiesbaden.

Wolf-Kluthausen, H. (Hrsg.) (2016): Jahrbuch Logistik 2016. free beratung GmbH,
Korschenbroich.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




Studienformat Kombistudium

DLBLOGC201

Studienform Kursart
Kombistudium Vorlesung
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Ja

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0Oh

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript [0 Creative Lab

Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien
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Digital Future Industry

Kurscode: DLBLOISCM201

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Mit der Teilnahme an diesem Kurs erhalten die Studierenden einen umfassenden Einblick in
Fragestellungen der Digitalisierung in der industriellen Produktion und in
Wertschopfungsnetzwerken. Zum einen werden dabei die wesentlichen Treiber von Industrie 4.0 in
Form technologischer Innovationen und deren Anwendungs- und Einsatzfelder thematisiert und
hinsichtlich ihrer Potentiale zur Verbesserung betrieblicher Prozesse eingeordnet sowie im Kontext
der Entwicklung innovativer Geschaftsmodelle diskutiert. Zum anderen werden gesellschaftliche
Herausforderungen der Digitalisierung insbesondere im Hinblick auf die Arbeitswelt von morgen
und die Gestaltung der Mensch-Maschine-Schnittstelle vor- und zur Diskussion gestellt.
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Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

die Bedeutung des Prozessdenkens in der Logistik und im Kontext des Supply Chain
Managements einzuordnen und die wichtigsten Merkmale von Prozessen zu benennen.
IT-Systeme zur Abbildung und Unterstitzung betrieblicher Prozesse abzugrenzen und
Potentiale durch die Digitalisierung im Bereich der Modellierung in Form des digitalen
Zwillings zu beschreiben.

die verschiedenen Phasen der industriellen Revolution zu benennen und zu charakterisieren.
gesellschaftliche Entwicklungen und Implikationen fur die Arbeitswelt als Folge der
Digitalisierung und Industrie 4.0 aufzuzeigen.

technologische Entwicklungen und Innovationen als Treiber von Industrie 4.0 zu benennen
und die durch die Digitalisierung geschaffenen Moglichkeiten zur Entwicklung innovativer
Geschaftsmodelle zu beschreiben und im betrieblichen Kontext anzuwenden.

die durch die Digitalisierung eroffneten Potentiale dezentraler Steuerungsstrukturen in
digitalen Wertschopfungsnetzen zu erkennen sowie cyberphysische Systeme und deren
Funktionalitat sowie Bedeutung im Kontext der Echtzeitsteuerung der industriellen
Produktion zu beschreiben.

Implikationen und Potentiale der Digitalisierung fur industrielle Prozesse und die industrielle
Produktion strukturiert darzustellen.

die verbesserten Analysemoglichkeiten durch den Einsatz von Big-Data-Anwendungen
aufzuzeigen und in der betrieblichen Praxis zu spiegeln sowie die Bedeutung des Cloud
Computing im industriellen Kontext zu erklaren.

die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Gestaltung zukulnftiger Produktionssysteme und
Wertschopfungsnetzwerke in einer ubergeordneten Sicht zu beschreiben und die
Zusammenhange zu anderen gesellschaftlichen Aufgaben und Bereichen wie Bildung und
Forschung zu erklaren.

Kursinhalt

1.

Systeme und Prozesse in Wirtschaft und Logistik

11 Systemdenken und Modellbildung

1.2 Prozesse und Prozessdenken — Industrielle Prozesse und Geschaftsprozesse
1.3 Abbildung von betriebswirtschaftlichen Prozessen in IT-Systemen

1.4 Automatisierung und Digitalisierung in der Produktion — der digitale Zwilling

Trends und Entwicklungen

21 Von der industriellen Revolution bis heute und dartber hinaus - Von der
Automatisierung zur Digitalisierung

2.2 Produktion 4.0 und Gesellschaft 4.0 - Evolution und Revolution, soziale Implikationen

2.3 Kooperation Mensch - Roboter — Gemeinsam Kompetenzen fur die Produktion
entwickeln

2.4 Innovationen und Innovationsmanagement in der Industrie und fur die Industrie 4.0
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Digitale Wertschopfungsnetzwerke

31

3.2
33
3.4

Dezentrale Formen der Steuerung - Selbststeuernde Produktionssysteme und
Schwarmintelligenz

Wertschopfung in Echtzeitkontrolle und -steuerung
3D-Druck und Implikationen fur die industrielle Produktion
Industrielle Prozesse in einer digitalen Welt

Umgang mit groBen Datenmengen

41
4.2

43
b4
45

Herausforderungen und Strategien im Umgang mit Big Data in der Produktion

Technische Losungen in verschiedenen Anwendungsfeldern - Predictive Maintenance
und Kunstliche Intelligenz in der Produktion

Cloud Services in der Produktion von morgen
Sicherheit und Datenschutz
Implikationen und Chancen fur die Produktionslogistik

Produktionssysteme in einer digitalen Welt

51

52
53
5.4
55

5.6
5.7

Zukunftiges Design von Produktionssystemen
Produktionsautomatisierung und Cyber-Physische Systeme
Digitalisierung weltweiter Produktions- und Liefernetzwerke
Der Mensch in der Produktion der Zukunft

Bildung fur die digitalisierte Welt - Zukunftskompetenzen fur die Produktion von
morgen

Gamification fur die Konzeptentwicklung in der Produktion
Aktuelle Forschungsprojekte fur die Produktion
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

Bauernhansel, T./Hompel, M. ten/Vogel-Heuser, B. (Hrsg.) (2014): Industrie 4.0 in Produktion,
Automatisierung und Logistik. Anwendung, Technologien, Migration. Springer Vieweg,
Wiesbaden.

Disselkamp, M. (2012): Innovationsmanagement. Instrumente und Methoden zur Umsetzung
im Unternehmen. 2. Auflage, Springer Gabler, Wiesbaden.

European A. T. Kearney/WHU (Hrsg.) (2015): Digital Supply Chains. Increasingly Critical for
Competitive Edge. (URL:

https:/ /www.whu.edu/presse/news-archiv/aktuelles-einzelansicht/article/die-digitale-zukunft-
der-supply-chain/

[letzter Zugriff: 16.02.2017]).

Fost, M. (2014): E-Commerce-Strategien fiir produzierende Unternehmen. Mit stationdren
Handelsstrukturen am Wachstum partizipieren. Springer Gabler, Wiesbaden.

Hausladen, I. (2014): IT-gestitzte Logistik. Systeme, Prozesse, Anwendungen. 2. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.

Schenk, M. (Hrsg.) (2015): Produktion und Logistik mit Zukunft. Digital Engineering and
Operation. Springer Vieweg, Wiesbaden.

Wolf-Kluthausen, H. (Hrsg.) (2016): Jahrbuch Logistik 2016. free beratung GmbH,
Korschenbroich.
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Studienformat Fernstudium

Studienform
Fernstudium

Kursart
Online-Vorlesung

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen

BOLK: Ja
Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Klausur, 90 Minuten

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
90 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
30 h

Selbstiiberpriifung | Praxisanteil
30h 0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

O Learning Sprints® O Repetitorium

Skript 0 Creative Lab

0 Vodcast O Prufungsleitfaden
Shortcast O Live Tutorium/Course Feed
Audio [0 Reader

Musterklausur O Folien




DLBSG |799

Studium Generale

Modulcode: DLBSG

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum keine BA 10 300 h
Semester Dauer Reguladr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

N.N. (Studium Generale I) / N.N. (Studium Generale 1)

Kurse im Modul

. Studium Generale | (DLBSGO1)
. Studium Generale Il (DLBSG02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Studium Generale |

« Studienformat "Fernstudium": Priifungsart

Studium Generale |l

» Studienformat "Fernstudium": Priifungsart

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg
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Lehrinhalt des Moduls

Studium Generale |

Als Kurs fur das ,Studium Generale” sind prinzipiell alle IU-Bachelorkurse wahlbar, sodass
inhaltlich aus der gesamten Breite des IU Fernstudiums gewahlt werden kann.

Studium Generale Il

Als Kurs fur das ,Studium Generale” sind prinzipiell alle IU-Bachelorkurse wahlbar, sodass
inhaltlich aus der gesamten Breite des IU Fernstudiums gewahlt werden kann.

Qualifikationsziele des Moduls

Studium Generale |

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. erworbene Schlisselkompetenzen auf Fragestellungen ihres Studienfaches und/oder in

ihrem beruflichen Umfeld anzuwenden.

. eigene Fahig- und Fertigkeiten selbstgesteuert zu vertiefen.
. Uber die Grenzen ihres eigenen Fachgebietes hinauszublicken.

Studium Generale Il

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. erworbene Schlisselkompetenzen auf Fragestellungen ihres Studienfaches und/oder in

ihrem beruflichen Umfeld anzuwenden.

. eigene Fahig- und Fertigkeiten selbstgesteuert zu vertiefen.
. uber die Grenzen ihres eigenen Fachgebietes hinauszublicken.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang

Ist ein eigenstandiges Angebot mit moglichen
Bezugen zu verschiedenen Pflicht- und
Wahlpflichtmodulen

Beziige zu anderen Studiengﬁngen der U
Internationale Hochschule (1U)

Alle Bachelor-Programme des IU
Fernstudiums




DLBSGO1
Studium Generale |
Kurscode: DLBSGO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen

BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Im Rahmen des Kurses ,Studium Generale I vertiefen die Studierenden ihr Wissen in einem
selbstgewahlten Themenfeld durch das Absolvieren eines IU-Kurses aufRerhalb ihres geltenden
Curriculums. Sie haben dadurch die Moglichkeit, Uber den Tellerand ihres eigenen Fachgebietes
hinauszublicken und weitere (Schliissel-)Kompetenzen zu erwerben. Die damit verbundene
Wahlmoglichkeit versetzt die Studierenden in die Lage, ihre Studieninhalte selbstbestimmt noch
starker auf fir sie relevante Fragestellungen hin auszurichten und/oder ausgewahlte
Kompetenzen zu starken oder zu entwickeln.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. erworbene Schlisselkompetenzen auf Fragestellungen ihres Studienfaches und/oder in
ihrem beruflichen Umfeld anzuwenden.

. eigene Fahig- und Fertigkeiten selbstgesteuert zu vertiefen.

. Uber die Grenzen ihres eigenen Fachgebietes hinauszublicken.

Kursinhalt

" Der Kurs ,Studium Generale I“ bietet den Studierenden die Moglichkeit, dass sie
Lehrveranstaltungen auBerhalb ihres Curriculums absolvieren und sich das Ergebnis als
Wahlpflichtfach anerkennen lassen konnen. Hierflr sind prinzipiell alle IU-Bachelorkurse
wahlbar sowie akademische Leistungen anderer staatlich anerkannter Hochschulen, die die
folgenden Voraussetzungen erfullen:

. Sie sind nicht integraler Bestandteil des geltenden Pflichtcurriculums.
. Sie haben keine Zugangsvoraussetzungen oder die Studierenden konnen die Erfullung
der Zugangsvoraussetzung nachweisen.
. Die Prufung der gewahlten Kurse muss zur Anerkennung als Teil des ,Studium Generale’
vollumfanglich abgelegt und endgultig bestanden sein.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

. Siehe Kursbeschreibung des gewahlten Kurses

801
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium

Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
100 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
25 h

Selbstiiberpriifung
25h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

Siehe Kursbeschreibung des gewahlten Kurses




DLBSG02 (803

Studium Generale Il
Kurscode: DLBSG02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 5 keine

Beschreibung des Kurses

Im Rahmen des Kurses ,Studium Generale Il vertiefen die Studierenden ihr Wissen in einem
selbstgewahlten Themenfeld durch das Absolvieren eines IU-Kurses aufRerhalb ihres geltenden
Curriculums. Sie haben dadurch die Moglichkeit, Uber den Tellerand ihres eigenen Fachgebietes
hinauszublicken und weitere (Schliissel-)Kompetenzen zu erwerben. Die damit verbundene
Wahlmoglichkeit versetzt die Studierenden in die Lage, ihre Studieninhalte selbstbestimmt noch
starker auf fir sie relevante Fragestellungen hin auszurichten und/oder ausgewahlte
Kompetenzen zu starken oder zu entwickeln.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. erworbene Schlisselkompetenzen auf Fragestellungen ihres Studienfaches und/oder in
ihrem beruflichen Umfeld anzuwenden.

. eigene Fahig- und Fertigkeiten selbstgesteuert zu vertiefen.

. Uber die Grenzen ihres eigenen Fachgebietes hinauszublicken.

Kursinhalt

. Der Kurs ,Studium Generale I1“ bietet den Studierenden die Moglichkeit, dass sie
Lehrveranstaltungen auBBerhalb ihres Curriculums absolvieren und sich das Ergebnis als
Wahlpflichtfach anerkennen lassen konnen. Hierflr sind prinzipiell alle IU-Bachelorkurse
wahlbar sowie akademische Leistungen anderer staatlich anerkannter Hochschulen, die die
folgenden Voraussetzungen erfullen:

. Sie sind nicht integraler Bestandteil des geltenden Pflichtcurriculums.
. Sie haben keine Zugangsvoraussetzungen oder die Studierenden konnen die Erfullung
der Zugangsvoraussetzung nachweisen.
. Die Prufung der gewahlten Kurse muss zur Anerkennung als Teil des ,Studium Generale’
vollumfanglich abgelegt und endgultig bestanden sein.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfithrende Literatur

. Siehe Kursbeschreibung des gewahlten Kurses

WWW.iU.0rg
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium

Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium
100 h

Prasenzstudium
0h

Tutorium
25 h

Selbstiiberpriifung
25h

Praxisanteil
0h

Gesamt
150 h

Lehrmethoden

Siehe Kursbeschreibung des gewahlten Kurses




BBAK 805

Bachelorarbeit

Modulcode: BBAK

Modultyp Zugangsvoraussetzungen | Niveau | ECTS Zeitaufwand Studierende
s. Curriculum gemaR Studien- und BA 10 300 h
Prufungsordnung
Semester Dauer Reguldr angeboten im | Unterrichtssprache
s. Curriculum Minimaldauer: WiSe/SoSe Deutsch
1 Semester

Modulverantwortliche(r)

Studiengangleiter (SGL) (Bachelorarbeit) / Studiengangsleiter (SGL) (Kolloquium)

Kurse im Modul

. Bachelorarbeit (BBAKO1)
. Kolloquium (BBAK02)

Art der Priifung(en)

Modulpriifung Teilmodulpriifung

Bachelorarbeit

» Studienformat "Fernstudium": Bachelorarbeit

e Studienformat "myStudium": Bachelorarbeit

» Studienformat "Kombistudium®:
Bachelorarbeit

Kolloguium

« Studienformat "myStudium": Kolloquium

+ Studienformat "Fernstudium": Kolloquium
» Studienformat "Kombistudium": Kolloquium

Anteil der Modulnote an der Gesamtnote
s. Curriculum

WWW.iU.0rg
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Lehrinhalt des Moduls

Bachelorarbeit

. Bachelorarbeit

Kolloquium

. Kolloquium zur Bachelorarbeit

Qualifikationsziele des Moduls
Bachelorarbeit

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. eine Problemstellung aus ihrem Studienschwerpunkt unter Anwendung der fachlichen und
methodischen Kompetenzen, die sie im Studium erworben haben, zu bearbeiten.

. eigenstandig - unter fachlich-methodischer Anleitung eines akademischen Betreuers -
ausgewahlte Aufgabenstellungen mit wissenschaftlichen Methoden zu analysieren, kritisch
zu bewerten sowie entsprechende Losungsvorschlage zu erarbeiten.

. eine dem Thema der Bachelorarbeit angemessene Erfassung und Analyse vorhandener
(Forschungs-)Literatur vorzunehmen.

. eine ausfuhrliche schriftliche Ausarbeitung unter Einhaltung wissenschaftlicher Methoden zu
erstellen.

Kolloquium
Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. eine Problemstellung aus ihrem Studienschwerpunkt unter Beachtung akademischer
Prasentations- und Kommunikationstechniken vorzustellen.

. das in der Bachelorarbeit gewahlte wissenschaftliche und methodische Vorgehen reflektiert
darzustellen.

. themenbezogene Fragen der Fachexperten (Gutachter der Bachelorarbeit) aktiv zu
beantworten.

Beziige zu anderen Modulen im Studiengang | Beziige zu anderen Studieng'a'mgen der U
Alle Module Internationale Hochschule (IU)
u

Alle Bachelor-Programme im Fernstudium




BBAKO1
Bachelorarbeit
Kurscode: BBAKO1
Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 9 gemal Studien- und
Prifungsordnung

Beschreibung des Kurses

Ziel und Zweck der Bachelorarbeit ist es, die im Verlauf des Studiums erworbenen fachlichen und
methodischen Kompetenzen in Form einer akademischen Abschlussarbeit mit thematischem
Bezug zum Studienschwerpunkt erfolgreich anzuwenden. Inhalt der Bachelorarbeit kann eine
praktisch-empirische oder aber theoretisch-wissenschaftliche Problemstellung sein. Studierende
sollen unter Beweis stellen, dass sie eigenstandig unter fachlich-methodischer Anleitung eines
akademischen Betreuers eine ausgewahlte Problemstellung mit wissenschaftlichen Methoden
analysieren, kritisch bewerten und Losungsvorschlage erarbeiten konnen. Das von dem
Studierenden zu wahlende Thema aus dem jeweiligen Studienschwerpunkt soll nicht nur die
erworbenen wissenschaftlichen Kompetenzen unter Beweis stellen, sondern auch das
akademische Wissen des Studierenden vertiefen und abrunden, um seine Berufsfahigkeiten und -
fertigkeiten optimal auf die Bedurfnissen des zukunftigen Tatigkeitsfeldes auszurichten.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. eine Problemstellung aus ihrem Studienschwerpunkt unter Anwendung der fachlichen und
methodischen Kompetenzen, die sie im Studium erworben haben, zu bearbeiten.

. eigenstandig - unter fachlich-methodischer Anleitung eines akademischen Betreuers -
ausgewahlte Aufgabenstellungen mit wissenschaftlichen Methoden zu analysieren, kritisch
Zu bewerten sowie entsprechende Losungsvorschlage zu erarbeiten.

. eine dem Thema der Bachelorarbeit angemessene Erfassung und Analyse vorhandener
(Forschungs-)Literatur vorzunehmen.

. eine ausfuhrliche schriftliche Ausarbeitung unter Einhaltung wissenschaftlicher Methoden zu
erstellen.

Kursinhalt

. Die Bachelorarbeit muss zu einer Themenstellung geschrieben werden, die einen
inhaltlichen Bezug zum jeweiligen Studienschwerpunkt aufweist. Im Rahmen der
Bachelorarbeit missen die Problemstellung sowie das wissenschaftliche Untersuchungsziel
klar herausgestellt werden. Die Arbeit muss Uber eine angemessene Literaturanalyse den
aktuellen Wissensstand des zu untersuchenden Themas widerspiegeln. Der Studierende
muss seine Fahigkeit unter Beweis stellen, das erarbeitete Wissen in Form einer
eigenstandigen und problemlosungsorientierten Anwendung theoretisch und/oder empirisch
ZU verwerten.

807
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Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Hunziker, AW. (2010): SpaB am wissenschaftlichen Arbeiten. So schreiben Sie eine gute
Semester-, Bachelor- oder Masterarbeit. 4. Auflage, Verlag SKV, Zurich.

. Wehrlin, U. (2010): Wissenschaftliches Arbeiten und Schreiben. Leitfaden zur Erstellung von
Bachelorarbeit, Masterarbeit und Dissertation - von der Recherche bis zur
Buchveroffentlichung. AVM, Minchen.

. Themenabhangige Literaturauswahl

WWW.iU.0rg




BBAKO1

Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart

Fernstudium Thesis-Kurs

Informationen zur Priifung

Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Bachelorarbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt

270 h 0h 0h 0h 0h 270 h

Lehrmethoden

Selbststandige Projektbearbeitung unter akademischer Anleitung.

809
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Studienformat myStudium

Studienform Kursart
myStudium Thesis-Kurs
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Bachelorarbeit

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
270 h 0h 0h 0h 0h 270 h
Lehrmethoden

Selbststandige Projektbearbeitung unter akademischer Anleitung.




BBAKO1
Studienformat Kombistudium
Studienform Kursart
Kombistudium Thesis-Kurs
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein
Evaluation: Nein
Priifungsleistung Bachelorarbeit
Zeitaufwand Studierende
Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
270 h 0h 0h 0h 0h 270 h
Lehrmethoden
Selbststandige Projektbearbeitung unter akademischer Anleitung.

811
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Kollogquium
Kurscode: BBAK02

Niveau Unterrichtssprache SWS ECTS Zugangsvoraussetzungen
BA Deutsch 1 GemaR Studien- und
Prifungsordnung

Beschreibung des Kurses

Das Kolloquium wird nach Einreichung der Bachelorarbeit durchgefihrt. Es erfolgt auf Einladung
der Gutachter. Im Rahmen des Kolloquiums mussen die Studierenden unter Beweis stellen, dass
sie den Inhalt und die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit in vollem Umfang eigenstandig erbracht
haben. Inhalt des Kolloquiums ist eine Prasentation der wichtigsten Arbeitsinhalte und
Untersuchungsergebnisse durch den Studierenden sowie die Beantwortung von Fragen der
Gutachter.

Kursziele

Nach erfolgreichem Abschluss sind die Studierenden in der Lage,

. eine Problemstellung aus ihrem Studienschwerpunkt unter Beachtung akademischer
Prasentations- und Kommunikationstechniken vorzustellen.

. das in der Bachelorarbeit gewahlte wissenschaftliche und methodische Vorgehen reflektiert
darzustellen.

. themenbezogene Fragen der Fachexperten (Gutachter der Bachelorarbeit) aktiv zu
beantworten.

Kursinhalt

1. Das Kolloquium umfasst eine Prasentation der wichtigsten Ergebnisse der Bachelorarbeit,
gefolgt von der Beantwortung von Fachfragen der Gutachter durch den Studierenden.

Literatur

Pflichtliteratur

Weiterfiihrende Literatur

. Renz, K-C. (2016): Das 1 x 1 der Prasentation. Fir Schule, Studium und Beruf. 2. Auflage,
Springer Gabler, Wiesbaden.




Studienformat myStudium

BBAK02 [813

Studienform Kursart
myStudium Kolloquium
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung Kolloquium

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
30h 0h 0h 0h 0h 30h
Lehrmethoden

Moderne Prasentationstechnologien stehen zur Verfligung
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Studienformat Fernstudium

Studienform Kursart
Fernstudium Kolloquium
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Kolloguium

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
30h 0h 0h 0h 0h 30h
Lehrmethoden

Moderne Prasentationstechnologien stehen zur Verfligung




Studienformat Kombistudium

BBAKO2 |815

Studienform Kursart
Kombistudium Kolloquium
Informationen zur Priifung
Priifungszulassungsvoraussetzungen BOLK: Nein

Evaluation: Nein

Priifungsleistung

Kolloguium

Zeitaufwand Studierende

Selbststudium | Prasenzstudium | Tutorium | Selbstiiberpriifung | Praxisanteil | Gesamt
30h 0h 0h 0h 0h 30h
Lehrmethoden

Moderne Prasentationstechnologien stehen zur Verfligung
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