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IUSh s 1. Zielsetzung

* Analyse des Hotelmarktes Region Hannover (LHH und Umland)
Ziel ist die wissenschaftlich fundierte Erhebung von quantitativen und qualitativen
Daten Uber den Hotelmarkt, um im Besonderen die Struktur, Gastsegmentierung,
Auslastungsperioden sowie Tagungsmaoglichkeiten des Hotelmarktes zu erfassen.

* Vorhandenen Kongress-, Messe- und Veranstaltungskalender mit Hotel-/
Segmentbelegungszahlen zu synchronisieren

Ausbau des Veranstaltungsgeschaftes (Messen, Kongresse, Tagungen, sonstige
Veranstaltungen) in Hannover auf Grundlage von Primar-Daten.

* Belebung des Tourismus

Einbindung der Hotellerie und weiterer Stakeholder aus LHH und Umland zur
Entwicklung und Akquise neuer Veranstaltungsformate.
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iubh swesennt 2. Methodik und Stichprobe

DUALES STUDIUM

Grundgesamtheit:

Methode:
Stichprobe:
Zeitraum:
Rucklaufquote:

Durchfiihrung:

Quotenmerkmale:

Gewichtete Merkmale:

Hotels Region Hannover(LHH und Umland)
N=281 Betriebe (Quelle: LSN, 2019)

Online-Befragung lGiber Onlineumfragen.com
Zufallsstichprobe (Einladung per E-Mail)
11.5.-5.6.2020

32 % (n=91)

IUBH Hannover in Kooperation mit Dehoga Region
Hannover und HMTG

Verteilung des Merkmals Standort (36% LHH
64% Umland Hannover) gemal} Grundgesamtheit

Als Schichtungskriterium gilt die Betriebsgrofie (n=188)
(33% Kleinbetrieb, 45% mittelgroRRe Betrieb,
22% Grollbetrieb) anhand der Zimmeranzahl
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. INTERNATIONALE 3. Er Ebnisse:
19 b h HoCKSCHULE & . . .
14.000 Mitarbeiter in der Hotellerie

Hotels beschéaftigen im Durchschnitt 50 Personen: 20 Vollzeit- plus 6
Teilzeitkrafte, unterstitzt durch 7 Auszubildende, 10 Aushilfen u. 8 Externe.

Teilzeitbeschaftigte _ 6,1
Auszubildende _ 7,3

regelmaRige Aushilfen 10,3

externe Dienstleister 7,9

Basis: n = 63 Antworten
Frage: Wie viele Mitarbeiter beschaftigen Sie?
Quelle: Analyse Hotel- und Veranstaltungsmarkt Region Hannover
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iubh INTERNATIONALE 3' ErgEbnisse:
DUALES STUDIUM Zimmerauslastung mit PotenZiaI

Die durchschnittliche Zimmerauslastung lag bei 61,15 Prozent im Jahr 2019.
Dabei weisen grol3e Betriebe die hochste Auslastung mit 64% aus.
Vergleichswert: Zimmerauslastung Deutschland: 70,1%

72%
70%
68%
66%
64%
62%
60%
58%
56%
54%
52%

70,1%

bis 20 Zimmer 21-100 Zimmer ab 101 Zimmer Durchschnitt
Deutschland

Basis: n = 54 Antworten
Frage: Welche Zimmerauslastung in Prozent verzeichneten Sie flr das gesamte Jahr 20197
Quelle: Analyse Hotel- und Veranstaltungsmarkt Region Hannover, dwif (2020)
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iU b h wesnonae 3+ EFgebnisse:

HOCHSCHULE

TR Corporate Zielgruppen bringen hohe Auslastungen

Corporate: 80% (Geschaftsreisende, Mice und Messe)
Leisure: 21% (Privatreisende u. sonstige Veranstaltungen)

Geschifts-/Dienstreisende (ohne
Tagungsteilnehmer):

Messegaste

Corporate

Kongress-/Tagungsteilnehmer*

Privatreisende Freizeit, Stadt-/
Kulturtouristen

Leisure

Sonstige Veranstaltungsteilnehmer
(privater Anlass)

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Basis: n =52 Antworten
Frage: Wie verteilte sich lhre Zimmerauslastung prozentual auf |hre Zielgruppen?
* Kongress-/Tagungsteilnehmer (sowohl interne Veranstaltungen im Hotel als auch extern z.B. im Congress-Centrum)
Quelle: Analyse Hotel- und Veranstaltungsmarkt Region Hannover
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HOCHSCHULE

iUbh INTERNATIONALE 3. ErgEbnisse:
ronessown - Erlospotenzial im Feb., Jul. und August
@ ARR: 96,31 Euro — starke Monate im Friihjahr und Herbst sowie Nov.
@ RevPar: 61,30 Euro — starke Monate im Herbst und November

160,00 €

140,00 €
136,00 €

126,93 € 129,53 €

120,00 €

100,00 € 102,00 € 100,30 €

80,00 €
60,00 €
40,00 €
20,00 €

0,00 €
Januar  Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

ARR (Durchschnittsrate)  =====RevPar
Basis: n=16 Antworten
Frage: Welche durchschnittliche Zimmerrate (ARR) und Umsatz pro verfliigbarem Zimmer (RevPar)
haben Sie 2019 nach Monaten erzielt?
Quelle: Analyse Hotel- und Veranstaltungsmarkt Region Hannover
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Vergleichswerte:

IHA (2018):
@ ARR:
97,00 Euro
@ RevPar:
63,00 Euro

Immo-Bericht
(2018) Fairmas
/Kettenhotels
@ ARR:

104,50 Euro

@ RevPar:
66,40 Euro



i U b h e 3+ Ergebnisse:

HOCHSCHULE

sossstown Hoheres Erléspotenzial bei Corporate-Gasten

Corporate-Segmente deutlich lukrativer als Leisure-Gaste.

Zielgruppen- ARR 2019 RevPar 2019
segmente

Corporate 98,00 Euro 63,81 Euro
Leisure 84,33 Euro 52,09 Euro

Basis: n=17 Antworten

Frage: Angaben zu ARR u. RevPar 2019. Corporate = Geschaftsreisende, Kongress-/Tagungs-, Messgaste sowie sonstige
beruflich motivierte Veranstaltungen; Leisure = Privatreisende sowie sonstige privat motivierte Veranstaltungen)
Quelle: Analyse Hotel- und Veranstaltungsmarkt Region Hannover; Vergleichswerte: IHA-Hotelkonjunkturbarometer
Sommer2018
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iUbh INTERNATIONALE 3. Ergebnisse:
renessown \faranstaltungen sind beruflich motiviert

69% der Veranstaltungsteilnehmer sind Business-, 31% Leisure-Gaste.
Dabei partizipieren kleine und mittelstandige Betriebe gleichermal3en an

Corporate und Messen.

Basis: n = 34 Antworten
Frage: Wie teilten sich die Veranstaltungen in den eigenen Raumen in beruflich motivierte

Veranstaltungen und privat motivierte Veranstaltungen prozentual auf das Jahr 2019 auf?
Quelle: Analyse Hotel- und Veranstaltungsmarkt Region Hannover
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. bh INTERNATIONALE 3. Ergebnisse:
U renessoen | ngerer Aufenthalt bei Corporate Veranstaltungen

Corporate Veranstaltungen dauern doppelt so lang wie Leisure
Veranstaltungen.

Durchschnittliche Dauer Durchschnittliche Dauer
Corporate Veranstaltungen in Private Veranstaltungen in

Tagen Tagen

1,77 Tage 0,97 Tage

Basis: n=32 Antworten
Frage: Wie viele Tage dauerte eine Veranstaltung in den eigenen Raumen durchschnittlich im Jahr 2019?
Quelle: Analyse Hotel- und Veranstaltungsmarkt Region Hannover
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i U b h e 3+ Ergebnisse:

HOCHSCHULE

enessown - Grofes Interesse an Veranstaltungs-Akquisition

88,6% haben ein sehr grol3es bzw. grol3es Interesse daran, ihr Hotel durch
Veranstaltungen besser auszulasten.

sehr gro3es
Interesse

groBes Interesse
weil} nicht
geringes Interesse

gar kein Interesse

Basis: n=44 Antworten

Frage: Abschlielend mochten wir von Ihnen wissen, wie groR |hr Interesse ist, Thr Hotel durch
Kongresse, Messen (die in den groBen Locations der Region Hannover sowie in der
Landeshauptstadt stattfinden) und Veranstaltungen besser auszulasten?

Quelle: Analyse Hotel- und Veranstaltungsmarkt Region Hannover
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: e 4 Handlungsempfehlungen
Iudh

HOCHSCHULE

conessween zur Belebung des Tourismus

e Die Hoteliers wiinschen sich eine starkere Akquise von Business-Veranstaltun-
gen wie Kongressen, Tagungen sowie von Profit-Kulturveranstaltungen und
Events, um ganzjahrige Auslastung zu erhohen und tGberhohte Messepreise
bzw. Abwanderung zur Parahotellerie zu vermeiden.

e Ein Veranstaltungs-Biiro sollte ein professionelles Handling von Veranstal-
tungen aus einer Hand mit transparenter Kommunikation und Koordination der
Leistungstrager gewahrleisten, um die Interessen der Marktteilnehmer besser
zu vertreten und sie schlagkraftig zu machen.

e Die Gesamtausrichtung und Positionierung der Destination Region Hannover
sollte Gberdacht / neu ausgerichtet werden (neue Attraktionspunkte). Die
Corona-Krise konnte hier Innovationskraft und -wille freisetzen.

e Im Bereich Marketing / Vertrieb sollte die Attraktivitdt der Destination regional
und international starker vermarktet werden. Focus zusatzlich auf Leisure-
Zielgruppen legen sowie Imagekorrektur weg von ,,nur Messestandort”.
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IUSh e projektteam

Projektleitung: Prof. Dr. Ina zur Oven-Krockhaus

Prof. Dr. Ina zur Oven-Krockhaus ist ausgewiesene Tourismusexpertin durch langjahrige
Leitungstatigkeit in Europas flihrendem Tourismus-Konzern TUI. Als Studiengangsleiter-
in und Professorin flr Tourismusmanagement lehrt Sie an der IUBH - Internationale
Hochschule - Duales Studium in Hannover und Hamburg.

M: i.zok@iubh-dualesstudium.de

M: 0172-1753773

Projektmitarbeit ,Wirtschaftliche Effekte”: Prof. Dr. Ralf Kunz

Ralf Kunze ist Professor fur Tourismus und BWL an der IUBH in Berlin und seine
Schwerpunkte liegen im Eventbereich sowie im Qualitatsmanagement. Als Grindungs-
mitglied und Gesellschafter des Europaischen Instituts fliir TagungsWirtschaft EITW ist
er seit Uber 15 Jahren in der Tagungsmarktforschung tatig und hat dort federfiihrend
verschiedenste Studien und Analysen durchgefiihrt.

Projektmitarbeit ,Hotellerie”: Jan Steffen

Jan Steffen ist ausgewiesener Hotel-Experte mit Flihrungs-Erfahrung in der Gastrono-
mie, Land- und Kettenhotellerie sowie Flussschifffahrt. Er ist Geschaftsfihrer der eTo
Personalmarketing GmbH und Dozent an der IUBH — Internationale Hochschule sowie
der Deutschen Hotelakademie in den Bereichen Tourismus & Human Relations.
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Back-up

|
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Finanzierungsmoglichkeiten von Destinationen

Gesetzlicher Zwang Kein gesetzlicher Zwang

!

Tourismusabgabe
kommunale Steuerpflicht

/

N

Kurabgabe Tourismussteuer Tourismus- Gemeinschafts- Nebenleistung
zwecksteuer prinzip bei Zahlung

Eljjrrofrli; Fremden- Beherber- ) z\;vlfsll':jen * Kleine Gemeinschaft « Beitragender
Zahlung durch verkehrs- gungs- S von NutznieRern erhilt eine
Touristen pro abgabe abgabe touristische Bewusstsein fir die Nebenleistung
UN Rl B.edeutung.und den e Nichtbei-
Zweck- Zahlung Zahlung eigenen Beitrag der tragender nicht
gebunden durch durch Leistung

Gewerbe Hotels

Zweck- Nicht

L
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Quelle: Bieger, Beritelli 2013, S. 268-270



