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AUSWIRKUNGEN DER DIGITALISIERUNG AUF DAS
CONTROLLING UND DIE ROLLE DER CONTROLLER:INNEN

Max Dorow
Jessica Hastenteufel

Susanne Weber

ABSTRACT:

This paper examines the megatrend of digitalization and the effects that selected technologies have on
controlling and the role of the controller. This includes an overview of current controlling processes, the
role of the controller and selected technology trends in digitalization. Therefore, the paper provides an
overview of controlling processes, competences controllers need to have and the important technology
drivers of digitalization. Based on this, we focus on how the Internet of Things, Big Data, Cloud Computing
and Artificial Intelligence do and will impact different controlling processes (esp. planning, budgeting and
forecasting, investment controlling, cost, performance and profit accounting, management reporting and
business partnering), on the one hand, and the role of the controller, on the other hand.
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Einleitender Uberblick

Im Jahr 1993 veroffentlichte eine Universitat im US-Bundesstaat Illinois einen der ersten Webbrowser
namens ,Mosaic“. Dieser Browser trug dazu bei, dass das World Wide Web von einer breiten Nutzerbasis
angenommen wurde. So nutzten bereits 1994 zehn Millionen Menschen das Internet (Handelsblatt,
2014, S.2).

Seit dieser Zeit hat sich viel verandert, weil die digitalen Technologien wie z.B. das Internet nahezu voll-
standigin den Alltag der Menschen integriert sind. Laut einer aktuellen Studie nutzten allein in Deutsch-
land im Jahr 2022 rund 67 Millionen Menschen regelmafig das Internet (Statista, 2022, S. 4). Die Digita-
lisierung umfasst heute viele moderne Technologien, wie zum Bespiel Cloud Computing, Big Data,
Kunstliche Intelligenz, das Internet der Dinge und viele weitere Subtechnologien.

Daher tiberrascht es nicht, dass diese Technologietrends aufmerksam von der Wirtschaft und ihren Teil-
nehmern beobachtet werden, um eventuelle Wettbewerbsvorteile durch ihre Nutzung zu generieren
oder zumindest den Anschluss an die Konkurrenz nicht zu verlieren. Die Integration neuer digitaler
Technologien flihrt zu einem grundlegenden Wandel in der Unternehmenswelt. Die damit zusammen-
hangenden Auswirkungen auf einzelne Akteure innerhalb der Wirtschaft sind schwer einzuschatzen,
vielfaltig und unterliegen letztlich aufgrund der hohen Innovationskraft einem stetigen Wandel.

Ruckt man die betriebliche Funktion des Controllings in den Fokus, so zeigt sich, dass auch hier ei-
schneidende Veranderungen im Zusammenhang mit der Digitalisierung zu beobachten sind. Die Tech-
nologien spielen dabei eine maRgebliche Rolle, da sie die Umgebung transformieren, in der die Con-
troller:innen agieren und in der ihre Prozesse wirken. Doch nicht nur das Aufgabengebiet der Control-
ler:sinnen ist hiervon betroffen, sondern auch die Perspektive, aus der sie ihre Aufgaben erledigen.
Dadurch ergeben sich einerseits eine Veranderung der erforderlichen Kompetenzen und andererseits
eine Verschiebung des Rollenbildes der Controller:innen. Folglich miissen die Controller:innen eine An-
passung ihrer Aufgaben, Prozesse und Kompetenzen akzeptieren. Das Wissen liber innovative Techno-
logien muss daher gefordert werden, um von diesem Wandel zu profitieren und nicht von der Digitali-
sierung abgehangt zu werden.

In diesem Beitrag werden der Megatrend der Digitalisierung und die Auswirkungen ausgewahlter Tech-
nologien auf das Controlling und das Rollenbild der Controller:innen naher untersucht. Dabei wird ein
Uberblick Gber aktuelle Controllingprozesse, das Rollenbild der Controller:iinnen und ausgewahlte
Technologietrends der Digitalisierung gegeben. SchlieBlich werden die Bereiche Digitalisierung und
Controlling miteinander verknipft und die aktuellen Auswirkungen auf die Kernprozesse des Control-
lings und das Rollenbild der Controller:innen dargestellt.
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Controlling und zentrale Digitalisierungstrends - Ein Uberblick

CONTROLLING-PROZESSE

Das Controlling gehort zu den wesentlichen betrieblichen Funktionen in einem Unternehmen. Dabei
gehoren die Planung, Steuerung und Kontrolle zu den elementaren Kernaufgaben des Controllings. Da
das Controlling jedoch - wie auch die Tatigkeiten, Prozesse und Aufgaben von Unternehmen - zum Teil
hochkomplex und vielfaltig ist, bietet es sich an, das Controlling als einen Prozess zu betrachten. Das
hierbei am haufigsten genutzte Modell wurde von der International Group of Controlling entwickelt und
folgt - wie in Abbildung 1 dargestellt - einem hierarchischen Aufbau, bei dem die Geschaftsprozesse,
die Kernprozesse, die Teilprozesse und die Aktivitaten unterschieden werden (Schulze, 2019, S. 33). Bei-
spielhaft beinhalten die Geschaftsprozesse das Controlling, wobei die Kernprozesse die darunterlie-
genden Prozesse, wie z.B. das Investitionscontrolling, umfassen. Die Teilprozesse und die Aktivitaten
sind wiederum den Kernprozessen untergeordnet. Die Teilprozesse konnten dabei u.a. die Durchfiih-
rung des Set-Up (= ein Teilprozess des Investitionscontrollings) beinhalten und eine dazugehorige Ak-
tivitat ware dann bspw. die Definition der anzuwendenden Investitionsrechenverfahren.

Abbildung 1: Beispielhafte Prozessebenen im Controllingprozess

Controllin
Geschifts) -

prozesse

Investitionscontrolling

Kernprozesse

Durchfiihrung des Set-Up

Teilprozesse
Prozesses

o Definition des
Altivitdt Investitionsrechenverfahrens

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an International Group of Controlling, 2017, S. 19.

Basierend auf dem IGC-Prozessmodell 2.0 werden insgesamt zehn Kernprozesse fiir das Controlling de-
finiert. Auf der Teilprozessebene werden diese dann durch die Zielsetzung, den Inhalt, den In- und Out-
put sowie die Prozessschnittstellen detailliert beschrieben. Die zehn Kernprozesse kdnnen wiederum
in flinf wesentliche Kernprozesse und flinf zusatzliche Kernprozesse differenziert werden, wobei erstere
in diesem Paper eingehender betrachtet werden. Bei den wesentlichen Kernprozessen handelt es sich
konkret um

e denzusammenhangenden Prozess von Planung, Budgetierung und Forecast,
e dasInvestitionscontrolling,

e die Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung,
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e das Management Reporting sowie

e das Business Partnering.

Darliber hinaus beinhaltet das IGC-Modell die strategische Planung, das Projektcontrolling, das Risi-
kocontrolling und das Datenmanagement - diese vier Kernprozessen werden in der Praxis meist in Ver-
bindung mit anderen Organisationseinheiten ausgefiihrt. Der letzte Kernprozess, die Weiterentwick-
lung, fokussiert sich auf die Organisation, die Prozesse und Instrumentarien sowie die Systeme und ist
daher als eine Art Qualitatssicherungsprozess zu sehen und wird somit losgelést von den anderen Kern-
prozessen betrachtet (International Group of Controlling, 2017, S. 18-20).

Abbildung 2 stellt das IGC-Controlling-Prozessmodell 2.0 im Regelkreis der Zielfestlegung, Planung und
Steuerung dar. Die dunkelgrau hinterlegten Kernprozesse des Controllings werden dabei besonders
hervorgehoben, da sie als die wesentlichen Kernprozesse des Controllings identifiziert wurden und die
Basis fur die nachfolgenden Ausfiihrungen bilden.

Abbildung 2: Das IGC-Controlling-Prozessmodell 2.0

p

Controlling

Steuerung Zielfestlegung

Strategische Planung

Planung/Budgetierung/Forecast
Investitionscontrolling

Kosten-/Leistungs-/Ergebnis-

rechnung

Management Reporting

Business Partnering

Funktionscontrolling

Projektcontrolling

Risikocontrolling

Datenmanagement

Weiterentwicklung

l>\r\’r>\‘1"‘CS

wesentliche Kernprozesse
weitere Kernprozesse
Qualitatssicherung

Planung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an International Group of Controlling, 2017, S. 20.

Bevor jedoch die fiinf wesentlichen Teilprozesse im Kontext der Digitalisierung naher beleuchtet wer-
den, wird zunachst Rollenbild der Controller:innen naher betrachtet.

DAS TRADITIONELLE ROLLENBILD DER CONTROLLER

Um im Folgenden den Einfluss der Digitalisierung auf das Rollenbild der Controller:innen herauszuar-
beiten, muss zunachst auf das klassische Rollenbild von Controller:innen eingegangen werden. Das Rol-
lenbild und somit die Aufgaben der Controller:innen haben sich bereits in der Vergangenheit kontinu-
ierlich weiterentwickelt. Mader bspw. unterteilt die Entwicklung der Controllingrolle in fiinf Phasen:
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e die Entstehungsphase (1500-1930),

o die Aufbauphase (1930-1950),

e die Internationalisierungs- und Fundierungsphase (1950-1980),
e die Boomphase (1980-2010) sowie

e die Konsolidierungs- und Reflexionsphase (seit 2010).

Die letzte Phase zeichnet sich dabei vor allem durch das kritische Hinterfragen des aktuellen For-
schungsstandes des Controllings aus (Mader 2018, S. 103-107). Nach dieser Einteilung befindet sich das
Controlling derzeit also in der Konsolidierungs- und Reflexionsphase, in der u.a. aktuelle Anforderun-
gen durch veranderte digitale Technologien im Gesamtanforderungsprofil der Controller:innen analy-
siert werden. In diesem Kontext sei daher zunachst auf das Leitbild fiir Controller:innen der Internatio-
nal Group of Controlling verwiesen (Abbildung 3).

Abbildung 3: Das Controller:innen-Leitbild

Controller:innen gestalten und begleiten die Zielfindung, die Planung und die

Zielorientierung Steuerung des Managements, sodass jeder zielorientiert handeln kann

Controller:innen beschaftigen sich mit der Zukunft und ermdoglichen es,
Chancen wahrzunehmen und mit Risiken umzugehen

Zukunftsorientierung

Controller:innen integrieren die Ziele und die Plane aller Beteiligten zu einem

Integrationsfunktion abgestimmten Gesamtbild

Controller:innen entwickeln und pflegen Systeme, sichern die Datenqualitat

Informationsfunktion und liefern entscheidungsrelevante Informationen

ganzheitliches Denken Controller:innen sind dem Wohl der Organisation als Ganzes verpflichtet

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Internationaler Controller Verein & International Group of Control-
ling, 2013.

Basierend auf diesem Leitbild zeigt sich, dass die Aufgaben des Controllings dauRerst vielseitig sind. Ver-
sucht man nun, dieses Leitbild und die zuvor identifizierten Kernprozesse des Controllings miteinander
zu verkniipfen, ergibt sich ein hierarchisches Modell, bei dem die Kompetenzen einer ibergeordneten
Ebene jeweils fiir die untergeordneten Ebenen von Bedeutung sind. Die Controller:innen sind demnach
»Wissensarbeitende® und mussen stets die Anforderungen von Wissensarbeitenden erfiillen. Diese
Kompetenzen werden dann zu prozessiibergreifenden Controlling-Kompetenzen aggregiert, die fiir die
Mehrheit der Controlling-Kernprozesse relevant sind. Demgegeniiber sind die prozessspezifischen Con-
trolling-Kompetenzen nur fiir einzelne Kernprozesse als erfolgskritisch einzuordnen (International
Group of Controlling, 2015, S. 39-42). Dafiir werden in einem ersten Schritt die Kompetenzen aus den
Controlling-Aktivitaten auf Ebene der Teilprozesse identifiziert und anschlieRend auf Kernprozess-
ebene aggregiert, um letztlich die relevanten prozessiibergreifenden Kompetenzen auswahlen zu kon-
nen (International Group of Controlling, 2015, S. 43). Basierend darauf konnen die Teilkompetenzen, in
Anlehnung an einen Kompetenzatlas, in

e personale Kompetenzen,
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e Aktivitats- und Umsetzungskompetenzen,
e sozial-kommunikative Kompetenzen sowie

e Fach- und Methodenkompetenzen

untergliedert werden (Heyse/Erpenbeck, 2011, S. XllI). Nachfolgende Abbildung 4 zeigt die aggregierten
Controlling-Kompetenzen auf Basis der zuvor identifizierten wesentlichen Hauptprozesse (Planung,
Budgetierung und Forecast, Investitionscontrolling, Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung, Ma-
nagement Reporting und Business Partnering). Hierbei handelt es sich um die traditionellen Kompe-
tenzen, die Controller:innen von jeher bendtigen. Alle durch die Digitalisierung neu hinzukommenden
Kompetenzen werden nachfolgend thematisiert.

Abbildung 4: Aggregation der Controlling-Kompetenzen

Ebene Wissensarbeit

wesentliche Kernprozessebene

personale Kompetenzen Aktivitdts- und Umsetzungskompetenzen

+ ganzheitliches Denken »  Gestaltungswille
+ Offenheit fiir Verdanderung « Impulsgeben
+ schopferische Fahigkeiten « Entscheidungsfahigkeit

+ Delegieren

sozial-kommunikative Kompetenzen Fach- und Medienkompetenzen

* Beratungsfahigkeit « Organisationsféhigkeit
*  Kommunikationsfahigkeit « projektspezifisches Fachwissen
* Kooperationsfahigkeit » Urteilsvermogen

Konfliktlosungsfahigkeit Marktverstandnis

» Verstandnisbereitschaft Konzeptionsstarke

» Sprachgewandtheit prozessspezifisches Fachwissen
Integrationsfahigkeit \

Aggregation der wesentlichen Kernprozesse

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an International Group of Controlling, 2015, S. 38-101.

Nachdem nun die Kernprozesse des Controllings sowie die wesentlichen Kompetenzen von Control-
ler:innen herausgearbeitet wurden, werden nachfolgend zunachst einige ausgewahlte Digitalisierungs-
trends kurz skizziert, bevor im Anschluss daran die einzelnen Themenbereiche miteinander verkniipft
werden, um herauszuarbeiten, welchen Einfluss diese digitalen Technologien auf das Controlling und
somit letztlich auch auf die Controller:innen haben.

INTERNET OF THINGS, BIG DATA UND CO. - ZENTRALE BESTANDTEILE DER
DIGITALISIERUNG

Die Digitalisierung umfasst zum einen ,,die digitale Umwandlung und Darstellung bzw. Durchfiihrung
von Information und Kommunikation oder die digitale Modifikation von Instrumenten, Geraten und
Fahrzeugen [...] [sowie, Anm. d. Verf.] die digitale Revolution [...] bzw. die digitale Wende“ (Bendel,
2021b). Wahrend die IT im 20. Jahrhundert insb. der Automatisierung und Optimierung diente, Privat-
haushalt und Arbeitsplatz modernisierte, Computernetze schuf und Softwareprodukte (z.B. MS-Office
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und ERP-Systeme) eingefiihrt wurden, liegt der Fokus seit Beginn des 21. Jahrhunderts auf den disrup-
tiven Technologien und innovativen Geschaftsmodellen sowie der Autonomisierung, der Flexibilisie-
rung und der Individualisierung (Bendel, 2021b). Dabei sind die Technologien, die hierbei zum Einsatz
kommen und kontinuierlich weiterentwickelt werden, vielfaltig. Im Hinblick auf das Controlling sind
dabei u.a.

e dasInternet of Things,
e BigData,
e Cloud Computing und

e dieKiinstliche Intelligenz

von besonderer Relevanz, da sie Daten und Informationen erzeugen oder verarbeiten, die fiir die zuvor
identifizierten Kernprozesse des Controllings von Bedeutung sind.

Internet of Things (loT)

Vereinfacht ausgedriickt ist das Internet of Things ,,die Vernetzung von Gegenstanden mit dem Internet,
damit diese Gegenstande selbststandig tiber das Internet kommunizieren und so verschiedene Aufga-
ben [...] erledigen konnen. Der Anwendungsbereich erstreckt sich dabei von einer allg. Informations-
versorgung liber automatische Bestellungen bis hin zu Warn- und Notfallfunktionen® (Lackes/Sieper-
mann, 2018). Es handelt sich um ein dynamisches Netzwerk, das aus identifizierbaren physischen und
virtuellen Objekten besteht, die liber technologische Eigenschaften verfiigen, um Kommunikation,
Wahrnehmung oder Interaktion von internen respektive externen Zustanden durchzufiihren {Borg-
meier etal., 2021, S. 13). Das Internet of Things kann formal anhand eines Referenzmodells beschrieben
werden. Nach Kaufmann/Servatius besteht dieses aus acht verschiedenen Ebenen, die nachfolgend
dargestellt werden.

Abbildung 5: loT-Referenzmodell nach Kaufmann/Servatius

Ebene Erlduterung Technologien
1. Perception Objekte und Datenaufnahme Sensorik, Aktorik
2. Connectivity Anschlussfahigkeit von Geraten und Kommunikation Netzwerktechnologien
3. Edge lokale Datenspeicherung und -verarbeitung Edge Computing
4. Data Storage Speicherung von grofRen Datenmengen Computing
5. Data Abstraction Datenverarbeitung, Zusammenfassung von Big Data, KI, Cloud

Datenstromen, Aggregation und Vorverarbeitung

6. Application mobile und stationdre Anwendungen, Auswertungen und | App-Technologien
Reporting, Steuerungsanwendungen

7. Collaboration & Processes | menschliche Interaktion und Integration der loT-Daten in | API-Technologien
Geschaftsprozesse

8. Business Model Bausteine eines loT-Geschaftsmodells loT-Plattformen

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Kaufmann/Servatius, 2020, S. 6.
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Mit Blick auf das Controlling ist es wichtig zu verstehen, warum Unternehmen diese komplexen und
dynamischen Systeme integrieren und welche wesentlichen Vor- und Nachteile damit einhergehen. Da-
her werden die wesentlichen Vor- und Nachteile des Internet of Things in Abbildung 6 dargestellt.

Abbildung 6: Vor- und Nachteile des Internet of Things

wesentliche Vorteile wesentliche Nachteile

steigende Kundenzentriertheit datenschutzorientierte MaBnahmen

(Kopplung von datengetriebenen Services mit der Produktion, (insb. Geratesicherheit, Netzwerk- und Kommunikationssicherheit,
ermoglichen es, neben dem eigentlichen Produkt auch digitale Services | Datenbanksicherheit, Anwendungsschutz)

anzubieten)

erhohte Adressierbarkeit von Objekten Nachfrageentwicklung

(da jedes Objekt iiber elektrische Signale beeinflusst werden kann, (sofern die Nachfrage nicht im gleichen MaRe wie die Effizienz, die

steigen die Produktivitit und Arbeitssicherheit, wobei die Produktivitdt und der Automatisierungsgrad steigt, besteht die Gefahr

Betriebskosten besser kontrolliert werden kénnen) einer Diskrepanz von Angebot und Nachfrage, was wiederum zu einer
Verringerung der bendtigten menschlichen Arbeitsleistung fiihren kann)

Grundtechnologie der Sensorik Veridnderungen fiihren zu Mehraufwand bei der

(unterschiedliche Arten von Sensoren kdnnen die reale Welt digital Unternehmensleitung

abbilden und Maschinen kénnen liber Datenbanken oder Sensoren (zahlreiche Verénderungen im Unternehmen erfordern z.B. eine

direkt miteinander kommunizieren, was zu einer Zeitersparnis, einer Neuorientierung von Mitarbeitenden, einen sicheren Umgang mit

schnelleren Reaktionsgeschwindigkeit und einer erhhten komplexen loT-Lésungen und innovativen Businessmodellen sowie

Datenspeicherung fiihren kann) andere und z.T. intensivere Kontrollmechanismen)

Erzeugung sog. digitaler Zwillinge durch Logiken und
Vernetzungen

{virtuelle Abbildungen realer Systeme, hohe Individualitét und
Generierung von Wissen durch die Schaffung von (neuen) Datenquellen)

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Mattern/Florkemeier, 2010, S. 109; Kaufmann/Servatius, 2020, S. 76
und 151; Ziegler, 2020, S. 97; Soldatos, 2021, S. 17 und 140.

Big Data

Eine der Kernaufgaben des Controllings besteht darin, Daten zu sammeln, aufzubereiten und zu inter-
pretieren sowie diese den Entscheidungstrager:innen in einem Unternehmen zur Verfligung zu stellen.
Dabei handelt es sich langst nicht mehr nur um einfache Daten, sondern zunehmend auch um Big Data.
Hierunter versteht man grofe, teils unstrukturierte Datenmengen aus unterschiedlichen Datenquellen
{lafrate 2014, S. 26), die mithilfe von speziellen Data Science-Losungen gespeichert, verarbeitet und
ausgewertet werden (Bendel 2021a).

In der Literatur wird Big Data je nach Autor unterschiedlich definiert. Die meisten Definitionen haben
jedoch gemein, dass auf eine unterschiedliche Anzahlvon Merkmalen (,,Vs“) abgestellt wird. Besonders
haufig wird dabei auf ein fiinfdimensionales Konstrukt (,,5Vs“) zurtickgegriffen (Abbildung 7).

Abbildung 7: Die 5Vs von Big Data

Big Data

Datengenerierung,-erfassung Datenqualitdtund
und -aufbewahrung -nutzen

Volume Velocity Variety Value Veracity

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Luengo et al., 2020, S. 1-2; Hastenteufel et al., 2021, S. 6.
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Die erste Dimension ,Volume“ beschreibt die riesige Menge an Daten. Diese Daten werden in einer ext-
rem hohen Geschwindigkeit generiert (Velocity) und sollten moglichst in Echtzeit verarbeitet werden.
Sie liegen in unterschiedlichen Formen vor (Variety) und konnen entweder strukturiert, semi-struktu-
riert oder unstrukturiert sein, weshalb die Daten zunachst bereinigt werden mussen, um die Richtigkeit
und Glaubwiirdigkeit der Daten zu gewahrleisten (Veracity). Dariiber hinaus miissen die Daten einen
Mehrwert (Value) fiir das Unternehmen liefern. Wahrend sich die ersten drei Dimensionen (Volume/Ve-
locity/Variety) auf die Gewinnung, Erfassung sowie Aufbewahrung von Daten beziehen, fokussieren sich
Value und Veracity auf die Qualitat und die Niitzlichkeit der Daten (Luengo et al. 2020, S. 1; Hastenteufel
etal., 2021,S.6).

Auch wenn das Sammeln von Daten nicht neu ist, so ist es jedoch insb. die Masse an Daten, die oft liber-
waltigend ist. Dies resultiert dabei vor allem daraus, dass

e ,unzahlige Gerate und Anwendungen wie z.B. Sensoren oder Soziale Medien kontinuierlich
Informationen sammeln,

e sich die Speicherkapazitaten und -technologien in den letzten Jahren enorm erh6ht haben
und zugleich die damit einhergehenden Kosten gesunken sind und

e sich die Ansatze und Verfahren in den Bereichen Data Science, Kiinstliche Intelligenz und Ma-
schine Learning in jingster Vergangenheit derart verbessert haben, dass auch der Erkenntnis-

gewinn aus den Daten enorm gestiegen ist“ (Hastenteufel et al., 2021, S. 7).

Darliber hinaus erdffnet auch die zunehmende Vernetzung bereits vorhandener Daten den Unterneh-
men neue Moglichkeiten der Datennutzung (Bloching/Luck/Ramge 2012, S. 73; Bendel 2021a; Hasten-
teufel et al., 2021, S. 7).

Damit Unternehmen diese Daten jedoch zielflihrend nutzen konnen, sind geeignete Verfahren und
Werkzeuge notwendig. Denn der eigentliche Nutzen von Big Data liegt in der Regel nicht in der Masse
der Daten oder den Daten selbst, sondern in der Moglichkeit, aus ihnen bis dato unerkannte Muster und
Erkenntnisse durch den Einsatz von Data Science und Kiinstlicher Intelligenz herauszufiltern {Luengo
et al. 2020, S. 3; Hastenteufel et al., 2021, S. 7). Aus diesem Grund ist Big Data auch fiir das Controlling
von grofRer Bedeutung.

Cloud Computing

Das Cloud Computing umfasst verschiedene , Technologien und Geschaftsmodelle, um IT-Ressourcen
dynamisch zur Verfligung zu stellen und ihre Nutzung nach flexiblen Bezahlmodellen abzurechnen®
(Leymann/Fehling, 2018). Hierbei werden IT-Ressourcen (z.B. Server oder Anwendungen) nicht in un-
ternehmenseigenen Rechenzentren betrieben, sondern sind in Form eines dienstleistungsbasierten
Geschaftsmodells bedarfsorientiert und flexibel liber das Internet verfligbar. Dies fiihrt zu einer Indust-
rialisierung von IT-Ressourcen und Unternehmen konnen durch die Implementierung von Cloud Com-
puting ihre langfristigen Investitionen in IT reduzieren, da Cloud-Lésungen meist wesentlich kostenef-
fizienter als klassische IT-Losungen sind (Leymann/Fehling, 2018).
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Cloud Computingist also ein Modell, das es einem Unternehmen erlaubt, bei Bedarf, jederzeit und tiber-
all bequem liber ein Netzwerk auf einen Pool von konfigurierbaren Rechnerressourcen (z.B. Netze, Ser-
ver, Speichersysteme) zuzugreifen, wobei diese schnell und mit einem minimalen Aufwand zur Verfii-
gung gestellt werden konnen (Mell/Grance, 2011, S. 2).

Die wesentlichen Eigenschaften, Organisationsformen und Eben von Cloud Computing werden nach-
folgend schematisch dargestellt (Abbildung 8).

Abbildung 8: Grundlagen des Cloud Computings

Private

On-Demand Self-Service e
Public
Broad Network Access Software as a Service (SaaS) Cloud
Resource Pooling/Virtualization Platform as a Service (PaaS)
Rapid Elasticity Infrastructure as a Service (laaS)
Cloud

wesentliche Eigenschaften |“ Organisationsformen

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Hentschel/Leyh, 2016, S. 569.

Cloud Computing zeichnet sich u.a. durch einen On-Demand Self-Service aus, das bedeutet, dass Ser-
verkapazitaten ohne menschliche Interaktion durch den Anwender gemietet und genutzt werden kon-
nen. Der Zugriff einer breiten Masse von Geraten tiber das Internet wird dabei durch den Broad Network
Access gesichert. Da je nach Anforderungen der Anwender die Notwendigkeit besteht, diese bereitge-
stellten Ressourcen zu skalieren, sind das Resource Pooling (konzentrierte Form virtueller und physi-
scher Ressourcen, mit der sie mehrere Konsumenten bedienen kdnnen) und die Rapid Elasticity (Ska-
lierbarkeit der Ressourcen) von groRer Bedeutung. Die Measured Services dienen letztlich dazu, die
Transparenz flir Leistungsgeber:innen und -empfanger:innen durch das Monitoring und die automati-
sierte Optimierung der Nutzung und der Verfligbarkeit von Cloud Computing Diensten zu erhéhen
(Mell/Grance, 2011, S. 2).

Die Cloud-Losungen kdnnen nach ihrer Organisationsform in Private-, Public-, Community- und Hybrid
Cloud unterschieden werden. Bei einer Public Cloud kénnen die Services der Allgemeinheit angeboten
und diese Leistungen dementsprechend durch mehrere Anwender:innen gebucht werden, wobei der
Zugriff bei einer Private Cloud nur einer begrenzten Gruppe von Nutzer:innen gewahrt wird (Bundesamt
fir Sicherheit in der Informationstechnik, 2022). Basierend darauf kann eine Community Cloud als eine
Erweiterung der Private Cloud verstanden werden, bei der nicht ein einzelnes Unternehmen, sondern
bspw. ein Konzern mit angebundenen Unternehmen eine Private Cloud umsetzen will, wodurch nicht
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ein einzelnes Unternehmen, sondern ein gesamter Konzern Zugriff auf die Cloud erhalt (Mell/Grance,
2011, S. 3). Da sich die Anforderungen an eine Cloud jedoch nicht immer in die drei beschriebenen
Cloud-Losungen einordnen lassen, finden sich in der Praxis oftmals auch hybride Lésungen, die die Vor-
und Nachteile der einzelnen Cloud-Varianten auf Ebene der Anwender:innen optimieren (Zawaideh et
al., 2022, S. 794).

Dariliber hinaus kann das Cloud Computing auf verschiedenen Ebenen erfolgen. laasS stellt dabei die
unterste Schicht des Modells dar und umfasst das Bereitstellen der physischen IT-Basisinfrastruktur
(Hentschel/Leyh, 2018, S. 9), wobei den Anwendenden fundamentale digitale Ressourcen bereitgestellt
werden, die Applikationen oder Betriebssysteme jedoch selbststandig verwaltet und genutzt werden
konnen (Mell/Grance, 2011, S. 3). PaaS erweitert laaS, indem zusatzlich weitere Inhalte bereitgestellt
werden (Hentschel/Leyh, 2016, S. 570-571). Hierbei kann es sich bspw. um vollstandige Entwicklungs-
und Bereitstellungsumgebungen, dafur bendtigte Betriebssysteme, etwaige Business Intelligence-
Dienste oder Datenbankverwaltungssysteme handeln (Microsoft, 2022). SaaS erweitert wiederum PaaS
und weist somit den hochsten Abstraktionsgrad auf (Hentschel/Leyh, 2018, S. 11). Das Ziel ist, den Nut-
zer:innen eine bendtigte Software als cloudbasierte Anwendung zur Verfligung zu stellen, wobei die
Anwender:innen keine Konfigurationsmoglichkeiten im Hinblick auf die darunterliegenden Services,
das Betriebssystem, die Serverstrukturen oder die Netzwerkkomponenten erhalten (Mell/Grance, 2011,
S.2).

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Neben zahlreichen Definitionen umfasst Kiinstliche Intelligenz alle Vorgehensweisen, die dazu genutzt
werden, menschliche gedankliche Vorgange mithilfe eines Computers zu imitieren oder abzubilden
(Buxmann/Schmidt, 2021, S. 6-7). Aktuell pragt das Forschungsfeld der KI den Versuch von Menschen
gemachte Erfahrungsprozesse, welche menschliche Entscheidungen und Handlungsweisen bestim-
men, auf Maschinen zu replizieren (Zhou, 2021, S. 2). Dies wird auch als Machine Learning bezeichnet,
also einem Lernen der Maschinen aufgrund von Erfahrungswerten mittels Algorithmen. Die daran an-
grenzende Konzeption der Robotic Process Automation (RPA) geht darauf basierend noch einen Schritt
weiter und fiihrt die erlernten Tatigkeiten automatisiert und hochvolumig innerhalb einer Software
aus, sodass eine vielseitig einsetzbare Prozessautomatisierung erreicht wird (Lawton, 2021). Es gibt be-
reits heute eine Vielzahl unterschiedlicher Auspragungen und Moglichkeiten, wie Kl in Unternehmenim
Allgemeinen und im Controlling im Speziellen eingesetzt werden kann. Diese im Detail zu betrachten,
wirde jedoch an dieser Stelle zu weit flihren.
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Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kernprozesse des Con-
trollings und die Rolle von Controller:innen

AUSWIRKUNGEN AUF AUSGEWAHLTE CONTROLLING-PROZESSE

In diesem Kapitel werden die Auswirkungen der zuvor betrachteten Digitalisierungstrends auf die ein-
zelnen Kernprozesse des Controllings naher betrachtet, wobei eine Fokussierung auf die operative
Ebene des Controllings im Fokus steht. Die Erkenntnisse sind auch bedingt auf die strategische Ebene
des Controllings libertragbar.

Planung, Budgetierung und Forecast

Beim Internet of Things werden Daten von intelligenten Objekten zur Verfiigung gestellt, die innerhalb
des Planungsprozesses aufgrund ihrer Granularitat zu einer Erhohung der Flexibilitat und Planungssi-
cherheit beitragen konnen. Dies fiihrt einerseits im Bereich des Forecasts zur Auswertung auf Echtzeit-
basis. Andererseits wird eine klare Abgrenzung von operativer und analytischer Datenhaltung in Zu-
kunft nicht mehr sinnvoll erscheinen, da zunehmend beide Datenquellen simultan beriicksichtigt wer-
den konnen (Deyle et al., 2017, S. 117). Die daraus entstehenden grolRen Datenmengen werden dabei
mithilfe von Data Science analysiert und einbezogen. Forciert ein Unternehmen diese Einbindung und
inkludiert zudem extern generierte Daten, so konnen diese innerhalb der Planung dazu genutzt werden,
z.B. bislang verborgene Markttrends und Beziehungen innerhalb der vorhandenen Datensatze aufzu-
decken (Georgopoulos/Georg, 2021, S. 55).

In-Memory-Technologien sorgen dafiir, diese gestiegene Rechenkapazitat der Big Data innerhalb des
Planungsprozesses zu verarbeiten. Dementsprechend werden die planungsrelevanten Daten Uiber stei-
gende Rechenkapazitaten des Cloud Computings und der effizienteren Hauptspeicherverarbeitung fle-
xibler (Schmitz, 2019). Diese neu entstandenen, polystrukturiert granulierten Datensatze konnen dann
mithilfe einer Filterung, bspw. durch Machine Learning Algorithmen, in die planerischen Tatigkeiten ei-
ner Controllingabteilung integriert werden und damit innerhalb kurzer Zeit zu relevanten Informatio-
nen fiihren (Portal, 2020, S. 70-72). Cloud-Ldsungen, die den gesamten Planungsprozess des Control-
lings abbilden und dabei verschiedenste Subsysteme bspw. Subtechnologien integrieren, sind in die-
sem Kontext eine giinstige sowie flexible Moglichkeit, um diesen Kernprozess zu optimieren (Wag-
ner/Wernitz, 2022, S. 17).

Die aus der integrativen Planung resultierenden Hauptvorteile sind ebenso im Bereich eines umfassen-
den Blickwinkels zu identifizieren, wodurch das Management letztlich in der Lage ist, Planabweichun-
gen innerhalb der verschieden betrachteten Planungsaspekte zu erkennen und entsprechend dyna-
misch und risikoadjustiert zu reagieren (FondsKonzept AG, 2022). Unterschiedliche Handlungsoptionen
konnen mithilfe einer risikoadjustierten Planung und eines treiberbasierten Planungsmodells in einem
volatilen Unternehmensumfeld errechnet werden. Exemplarisch konnen hier der sogenannte Frontloa-
ding-Ansatz oder die Monte-Carlo-Simulation genannt werden. Konzepte wie die Monte-Carlo-Simula-
tion sind zwar bereits seit langerem bekannt, jedoch sind diese erst jetzt durch die steigende Verfiig-
barkeit leistungsfahiger IT-Infrastrukturen auch im praktischen Unternehmensumfeld einsetzbar, da
z.B. die Berechnungszeiten durch das Cloud Computing oder die In-Memory-Technologie zunehmend
kiirzer werden (Grund et al., 2020, S. 17).
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Eine Standardisierung der Prozesse und eine damit verbundene Anpassung der Technologien auf die
Planungsprozesse fiihrt zudem dazu, dass eine zunehmende Automatisierung und Digitalisierung bei
der taglichen Arbeit groRe Kapazitaten freisetzen, die anderweitig genutzt werden kdnnen (Holtrup et
al., 2022, S. 22). Ebenfalls konnten vermehrt mittelstandische Unternehmen auf diese Technologien
durch die zunehmende Skalierbarkeit der Cloudtechnologie zugreifen. Wenn bei einer Vollintegration
dann die Hoheit liber die Planungslogik dem System Ubertragen wird, kann das Unternehmen sowohl
den Planungsoutput, die Planungsqualitdt sowie die zunehmende Verzahnung von den Ergebnissen
der strategischen und operativen Planungselemente positiv beeinflussen (Horvath et al., 2019, S. 480;
Langmann, 2019, S. 23-25). Vorstellbar waren an dieser Stelle bspw. automatische Bewertungen von
Strategien nach bestimmten Umfeld-/Unternehmensinformationen aus der Praxis und damit verbun-
den eine digitale Erfassung, Bewertung und Empfehlung des Controllings. Im Falle einer automatisier-
ten Weiterleitung wiirde dies dazu fiihren, dass die operative und die strategische Planung einen Regel-
kreis bilden und die Grenzen weiterhin verschmelzen, sodass Informationen beider Ebenen zu Planan-
passungen der jeweils anderen Ebene fiihren kdnnen (Abée et al., 2020, S. 19-30).

Jedoch wird die Planung nicht allein betrachtet, da die Budgetierung auf Basis der ermittelten Informa-
tionen erstellt wird. Deswegen miissen die operativen Einzelpléne in einen abgestimmten Gesamtplan
integriert werden, der anschlieRend die strategische Ausrichtung des Unternehmens beeinflusst oder
abervon dieser beeinflusst wird. Der gesamte Koordinations- und Konsolidierungsprozess inklusive der
anschlieRenden Budgetierung profitiert somit von einer Flexibilisierung der Daten bzw. einer Steige-
rung des Informationsaustauschs (Giiler, 2021, S. 116).

Fur die Planung, die Budgetierung und die Forecasts sind zudem die Verfahren der Advanced Analytics
relevant, da diese historische Daten verwenden, um in der Zukunft liegende Ereignisse mittels Algorith-
men vorherzusagen (Mayr, 2022, S. 116). Wahrend man hier primar an das Forecasting denkt, haben die
technologischen Instrumentarien auch positive Auswirkungen auf die Budgetierung. So konnen bspw.
Predictive Analytics in der Budgetierung vor allem dazu beitragen, aus den Planungsdaten realistische
nachvollziehbare Zielsetzungen abzuleiten und so zu einer positiveren und motivierteren Einstellung
der Mitarbeitenden fiihren (Koch et al., 2020, S. 56-59). Die Digitalisierung fiihrt somit in diesem Bereich
des Controllings zu einer notwendigen steigenden Flexibilisierung, wodurch starre Betrachtungszeit-
raume, z.B. von einem Jahr, an Bedeutung verlieren konnten und eine unterjahrige Anpassung verein-
facht wird (Hastenteufel et al., 2022, S. 4). Erweitert man diesen Kerngedanken mit visuellen Unterstiit-
zungen, wie bspw. einem eingebetteten Realtime-Dashboard, so konnen die Entscheidungstrager:in-
nen eines Unternehmens jederzeit und ortsunabhangig einen ziigigen Soll-/Ist-Vergleich tiber die fle-
xible ad-hoc Budgetierung des Controllings einsehen (Horvath et al., 2019, S. 491).

Beim Forecasting verlieren die Auswertungen vergangener Perioden vor allem in stark volatilen Unter-
nehmensumfeldern zunehmend an Bedeutung, wodurch das proaktiv-prognostizierende Handeln
stark an Bedeutung gewinnt (Kieningeretal., 2017, S. 5). Dies stellt die strukturentdeckenden Analysen,
wie die Predictive oder Prescriptive Analytics in den Mittelpunkt (QUNIS, 2022). Mithilfe von Kiinstlicher
Intelligenz ist es bspw. moglich, komplexe mathematische Analysemethoden zur Erhéhung der Validi-
tat von Forecasts anzuwenden (Horvath et al., 2019, S. 480). Cloudbasierte Losungen sorgen diesbeziig-
lich nicht nur fiir die Datenverarbeitung und die Erstellung von Forecasts, sondern auch dafiir, Daten
verfligbar zu machen, standortiibergreifende Benchmarks bereitzustellen oder bspw. Informationen
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aus dem Rechnungswesen performant in die Berechnungen miteinflieRen zu lassen, was durch her-
kommliche ERP-Systeme nicht oder nur bedingt méglich ist (Heinzelmann, 2022, S. 175). Fiihrt man die
genannten Beispiele integrativ aus, so lassen sich u.a. vollautomatisierte Echtzeit-Simulationen, trei-
berbasierte Forecastmodelle und anpassbare Szenariomodelle implementieren. Diese zeichnen sich
durch eine Erstellung aus, die haufiger, schneller, umfassender sowie auf Basis bisher unberiicksichtig-
ter Datenquellen (auch nicht-monetére Daten) durchgefiihrt werden kann. Durch die Reduzierung von
Schnittstellen handeln diese integrativen Systeme automatisiert auf Basis der zugrunde gelegten Algo-
rithmen und leiten zudem selbststéandige Gegenmalnahmen ein (Gronke et al., 2017, S. 37-38). Somit
sind auch Forecasts, analog zu den Budgets, ad-hoc erstellbar.

Betrachtet man die aufgefiihrten Einflussfaktoren, so lasst sich ableiten, dass diese dem iibergeordne-
ten Ziel gewidmet sind, eine agilere Form der Organisation zu erreichen. Nachfolgende Abbildung 9
fasst diese Punkte nochmals tberblicksartig zusammen.

Abbildung 9: Aktuelle Auswirkungen der Digitalisierung auf die Planung, Budgetierung und den Forecast

Auswirkungen auf Planung, Budgetierung und Forecasting durch ...

... das Internet of Things

+ Steigerung der unmittelbaren Datenerzeugung durch den Wertschépfungsprozess + Datenerzeugung in Echtzeit und Méglichkeit der Riickkopplung auf die Systeme

+ Erhdhungder Planungssicherheit durch Erhéhung der Grundgesamtheit *+ Reaktionen aufVerdnderungen in kiirzester Zeit

+ Einbezug groRer, auch externer Datenmengen innerhalb des gesamten + Effizienzsteigerung insbesondere im Keordinations- und Konsolidierungsprozess der
Kernprozesses Daten

+ Steigerung des heterogenen Informationsaustauschesinnerhalb der Planung, der + Advanced Analytics unterstiitzen bei der Budgetierungund beim Forecast durch
Budgetierungundim Forecast Bezug aufdie Zukunft

««« Cloud Computing

+ flexible Planungsintervalle/Anpassung an Planungsauslastungen * Minimierung der Technologieschnittstellen der Planung, der Budgetierung und des

+ Moglichkeit Subtechnologien innerhalb des Kernprozesses zu integrieren Forecasts fir die Endanwender:innen

* flexible Umsetzungsmaoglichkeit kemplexer Forecastsimulationen (auch fir KMU) + agile unternehmensiibergreifende Planung wird erméglicht

+ Einbindung von weiterfiihrenden Technologien zur Steigerung der Transparenz

... Kiinstliche Intelligenz

* Entdeckung verborgener Markttrends und Beziehungen zur Integrationin die *+ Freisetzung von bisher gebundenen Kapazitaten durch Automatisierung
Planung standardisierter Prozesse
+ Auswertungen komplexer Planungsmodellein kurzer Zeit + Erhéhungdes Planungsoutputsund der Planungsqualitat
+ Entdeckung verborgener Markttrends und Beziehungen zur Integrationin die + zunehmende Verbindung von strategischen und operativen Daten
Planung + automatisierte Einleitung von GegenmaRnahmen im Falle einer Planabweichung
+ Auswertungen komplexer Planungsmodelle in kurzer Zeit + Ermoglichungeines Regelkreises derintegrativen Planung

* Umsetzung neuer Planungsmodelle, wie z.B. ,Frontloading-Ansatz*

Quelle: Eigene Darstellung.
Investitionscontrolling

Der Kernprozess des Investitionscontrollings besteht aus verschiedenen, auf Input basierten Teilpro-
zessen, die in Investitionsplanen, Investitionsreports oder Nachberechnungen miinden (International
Group of Controlling, 2017, S. 40).

Im Allgemeinen besteht das Investitionscontrolling aus der Beurteilung, der Auswahl und der Steue-
rung wesentlicher Investitionen (Rieg, 2022, S. 899). Es wird bei der Investitionsidee begonnen, da das
Investitionscontrolling bereits hier von implementierten digitalen Technologien beeinflusst wird. Aus
den bereits beschriebenen Ergebnissen der Planung ergibt sich rechnerisch der Investitionsbedarf, der
mithilfe einer mathematisch-analytischen Tatigkeit umschrieben werden kann (Behringer, 2021, S. 98).
Im Falle einer agilen Planung kommt es bereits hier zu einem intensivierten Informationsaustausch, der
innerhalb der Investitionsrechnung beriicksichtigt werden muss. Vor allem cloudbasierte Software wie
z.B. SAP S/4 HANA bieten bereits an, die Kommunikation und den Datenzugriff fiir die Investitionscon-
troller:innen zu erleichtern (SAP, 2022). Die Verbesserung der Kommunikation fiihrt insb. dazu, Diskus-
sionen innerhalb der Unternehmensteile aufkommen zu lassen, Engpasse mittels loT-Technologien zu
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entdecken und letztlich neue Investitionsbedarfe zu identifizieren, wodurch eine langfristige Verbesse-
rung des Prozessanfangs des Investitionscontrollings erreicht werden kann (Behringer, 2021, S. 78).

Nachdem eininitialer Informationsaustausch stattgefunden hat, begleiten Investitionscontroller:innen
das Investitionsvorhaben liber die Bestimmung der Investitionshohe, der Wirtschaftlichkeit und an-
hand der dem Vorhaben zugrundeliegenden Risiken (International Group of Controlling, 2017, S. 40).
Dies ist der Teilprozess der Investitionsplanung. Wie sich ableiten lasst, ist hier vor allem die grofl3e Ab-
hangigkeit von Daten zu erkennen. Denn egal, ob statische oder dynamische Investitionsrechenmetho-
den Anwendung finden, die Werte miissen moglichst genau analysiert und in Rechnungen einbezogen
werden, um eine Investitionsbeurteilung zielgerecht durchfiihren zu kdnnen. Kalkuliert man mithilfe
der Kapitalwertmethode die abgezinsten Zahlungsgrofien basierend auf einem festgelegten Einkaufs-
verhalten der Kund:innen liber flinf Jahre, so kann z.B. eine stark steigende Inflation dazu fiihren, dass
diese Kalkulation nicht mehr zutrifft. Marktdaten, Preisbildungsdaten, Produktionsdaten, Forschungs-
und Entwicklungsdaten, Konstruktionsdaten, Werkzeugdaten oder aber Prozessinformationen sowie
weitere Daten konnen als exemplarische Einflussfaktoren auf die Investitionsrechnung dienen (Mihl-
bock/Kronawettleitner, 2022, S. 448). An diesem Beispiel lasst sich erkennen, dass das Investitionscon-
trolling stark zukunftsgerichtet und risikobehaftet ist. Zu beachten ist hierbei, dass nicht nur das Unter-
nehmen selbst dieses Risiko tragt, sondern auch die Stakeholder:innen davon betroffen sind (Wagner,
2022, S. 239). Deswegen ist es eine wesentliche Aufgabe des Investitionscontrollings, mit unsicheren
Prognosedaten umzugehen, wozu kleine und agile Regelkreise gebildet werden sollten, um beziiglich
des agilen Umfeldes etwaige Investitionsanderungen einleiten zu kdnnen (Lamla, 2017, S. 135). Diese
Regelkreise sollten wiederum mit Big Data versorgt werden. So kann Predictive Analytics mithilfe von
Rechenmethoden in der Praxis dazu beitragen, aus historischen Daten wahrscheinliche Zukunftswerte
zu prognostizieren, die dann wiederum in die Investitionsrechnung einbezogen werden kdnnen
(Holtrup et al., 2022, S. 8). Integrierte Sensivitatsanalysen informieren liber das entsprechende Risiko
(Langmann, 2019, S. 11), wodurch der Unsicherheitsfaktor verringert und die Qualitat der Berichtsin-
halte erhoht werden kann. Verknlipft man die Datenvielfalt mit Lernmechanismen der Kiinstlichen In-
telligenz und der Berechnungsgeschwindigkeit von Cloud Computing, so lassen sich zusammenhan-
gende Investitionsmodelle entwickeln, die bereits in der Praxis, z.B. in der Vermdgensverwaltung, An-
wendung finden. Sie sind in der Lage, automatisiert die Daten der letzten Jahrzehnte liber Finanzanla-
gen zu sammeln, diese flir Anleger:innen aufzubereiten oder letztlich selbst die Entscheidung der In-
vestor:innen zu uUberpriifen und zu korrigieren (EY, 0.J.). Es zeigt sich, dass die einzelnen klar abgrenz-
baren Losungen im Investitionscontrolling aufgrund der vielschichtigen Daten zu umfangreichen Ge-
samtservices werden (Horvath et al., 2019, S. 486).

Wurde eine Investition mithilfe neuartiger Technologien geplant, so besteht die Moglichkeit, diese Pla-
nung innerhalb eines Programms mit anderen Investitionsplanungen zu kombinieren oder aber Ein-
zelinvestitionen gegeniiber abzuwagen (International Group of Controlling, 2017, S. 40). Die Anzahl der
Handlungsmoglichkeiten stellt in der Praxis diesbeziiglich ein besonderes Problem dar, weil zum einen
eine groRe Anzahl an Alternativen zu uniibersichtlichen Inhalten flihrt und zum anderen der Zeitpunkt
eine Rolle spielt. Investitionsoptionen kdnnen entstehen, andere wiederum ablaufen und somit nicht
mehr verfligbar sein (Schneider, 2022, S. 38). Insgesamt miissen Controller:innen Digitalisierungsan-
satze nutzen, um denimmer kleiner werdenden Investitionszyklen gerecht zu werden (Abée et al., 2020,
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S. 20). MOchte man die Teillésungen bewerten, so kann man auf die obigen Gesamtservices zuriickgrei-
fen. Zur ErschlieRung eines umfassenden Uberblicks kénnen jedoch die EinzelmaRnahmen ebenfalls
mithilfe von Kiinstlicher Intelligenz zusammenhangend bewertet werden und so eine neue integrative
Ebene der Betrachtung bilden. Kl kann diese neue Datenebene dann wiederum erganzen, sodass neue,
aktuelle Informationen in die Investitionsprogramme integriert werden (Foy, 2021). Es ist ebenfalls
denkbar, den Blickwinkel des Wachstumsgeschaftes zu integrieren, bei dem Effekte operationalisiert
werden, die nach der Durchfiihrung der Investition auftreten (Kappes/Schentler, 2017, S. 167). Standar-
disierte Investmentportfolios konnen dazu dienen, die Vorteilhaftigkeit der verschiedenen Programme
zu visualisieren und die aggregierten Informationen auf einem Dashboard via Cloud Computing darzu-
stellen (Vanini, 2022, S. 284). Die Controller:innen werden dabei die Rolle haben, diesen Vorgang zu
uberwachen und ihre eigenen Erfahrungen in die Auswahl des optimalen Investitionsprogramms mit
einflielen zu lassen. Eine eingebettete Reinforcement Learning Struktur verbessert dabei im Optimal-
fall die zukiinftigen Entscheidungen der KI, wodurch die Qualitat der Aussagen liber Lernintervalle suk-
zessive erhoht werden kann (Foy, 2021).

Festigt sich durch die Kommunikation der Investitionsbedarf, ist dieser geplant sowie ein Investitions-
programm beschlossen, so mussen durch das Investitionscontrolling unter anderem Investitionsent-
scheidungen beobachtet, Handlungsempfehlungen erstellt und die Investitionen nachkalkuliert wer-
den.

Die beschriebene erhohte Performance-Orientierung muss dabei stets unter Kosten-Nutzen-Aspekten
betrachtet werden, da Unternehmen grofRen Unsicherheiten hinsichtlich des Erfolgspotenzials einer In-
vestition unterliegen. Zwar ist es moglich, triviale Auswertungen, auch kostenbezogen, tiber das Cloud
Computing zu skalieren, dennoch sind mit Implementierungen oder Prozessveranderungen des Inves-
titionscontrollings hohe Kosten verbunden (Giler, 2021, S. 109). Teilintegrationen, wie z.B. eine Infor-
mationsvernetzung der Forecasts und des Investitionscontrollings zur Ergreifung von friihzeitigen Ge-
genmalinahmen, werden deshalb in der Praxis Giberwiegen (Mdiller, 2021, S. 46). Demgegeniiber miis-
sen weitreichende digitale Umfeldbetrachtungen einer intensiven individuellen Kosten-Nutzen-Ana-
lyse unterzogen werden und diirften daher gerade in KMU eher seltener zu finden sein als in groRRen
Unternehmen (Abée et al., 2020, S. 28). Nachfolgende Abbildung 10 fasst abschlieRend den Einfluss der
Digitalisierungstechnologien auf das Investitionscontrolling tiberblicksartig zusammen.

Abbildung 10: Aktuelle Auswirkungen der Digitalisierung auf das Investitionscontrolling

Auswirkungen auf das Investitionscontrolling durch ...

... das Internet of Things

* Engpisse und Investitionsbedarfe werden aufgedeckt « liefert vielseitige Industriedaten, die bei der Investitionsrechnung helfen
+ agile Anpassungaufgrundvon neuen Daten innerhalb schneller Regelkreise im « stellt die interne Grundlage dar, Investitionscontrolling auf Echtzeitdatenbasis
Investitionscontrolling durchzufiihren

« liefert Einflussfaktoren (vielschichtige Daten) zum Einbezug in Investitions- « schmilert das Risiko des Unternehmens und der Stakeholder:innen durch Erhéhung
rechnungen von Messdaten
« erhshtdie Qualitat der Berichtsinhalte

«+: Cloud Computing

« gestiegene Informationstransparenz bei Findung der Investitionsidee « flexiblere Information relevanter Stakeholder:innen der Investitionen, bspw. mittels
« schnellere Auswertungvon zusammenhiangenden Investitionsmodellen Dashboards
+ erleichterter Datenzugriff durch die Investitionscontroller:innen

+ Lernmechanismen verhelfen zu akkuraten Investitionsempfehlungen +  Sensitivititsanalysen werden anwendbar und selbststindig erweitert
+ vielseitige Datennutzung und komplexe Algorithmen sind im Investitionscontrolling  +  neue Betrachtungsebene: ganze Investitionsprogrammentscheidungen werden
anwendbar vergleichbar

Quelle: Eigene Darstellung.
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Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung

Auch die Gesellschaft wandelt sich kontinuierlich aufgrund der Digitalisierung, wodurch Produktle-
benszyklen kleiner werden und Konsumenten immer flexiblere Produkte und Dienstleistungen verlan-
gen, die moglichst genau auf ihre BedUrfnisse angepasst sind (Mayr, 2022, S. 107-109). Diesem Bedirf-
niswandel missen sich Unternehmen annehmen, um ihre Position innerhalb des Marktes zu behaup-
ten. Um einen gewinnbringenden Betriebsprozess zu gewahrleisten, miissen Controller:innen inner-
halb der Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung diesen Wandel evaluieren und steuerungsrelevante
Informationen erheben.

Aufgrund der sich permanent andernden Produktionsbedingungen erhoht sich die Mitarbeiterzahl in
den indirekten Bereichen, wie Marketing oder IT(Mayr, 2022, S. 104). Die Automatisierung, High Tech
und eine steigende Digitalisierung der Geschaftssysteme und -prozesse flihren dazu, dass produkti-
onsunabhangige Ressourcen vermehrt gebunden werden und dadurch die Kosten steigen. Gleichzeitig
ist ein intensiverer Wettbewerbsdruck durch die Digitalisierung und die Globalisierung der Markte zu
beobachten, was in einem erhohten Kostendruck auf Unternehmen resultiert (Giinther, 2018, S. 545).
Eine zentrale Herausforderung fiir Unternehmen der heutigen Zeit ist es somit, dem steigenden Kos-
tendruck und der Veranderung der Kostenstruktur zu begegnen.

Diesbezliglich wurde im Kostenmanagement im Laufe der Zeit eine Vielzahl an Instrumentarien entwi-
ckelt, die je nach Einsatzgebiet [6sungsorientiert anzuwenden sind. Hierzu zahlen bspw. die flexible
Plankostenrechnung, die der ressourcenorientierten Kostenplanung und -kontrolle dient, sowie die
Prozesskostenrechnung, mit der eine Transparenzschaffung innerhalb der komplexer werdenden Ge-
schaftsprozesse forciert wird. Dartiber hinaus kommt auch das Product Life Cycle Costing, bei dem die
Kostenperspektive liber den gesamten Lebenszyklus eines Produktes betrachtet und gesteuert wird,
zum Einsatz (Mayr, 2022, S. 106).

Alldiese Instrumentarien basieren auf Daten und werden je nach Problemstellung angewendet. Die Da-
tenqualitat lasst sich hierbei als besonders kritischer Punkt identifizieren. Daher ist die Notwendigkeit,
die Kostentreiber entlang der Wertschopfungskette zu identifizieren und in Kalkulationen realitatsge-
treu einzubeziehen, hoch. Unternehmensiibergreifende Informationssysteme, wie ein cloudbasiertes
integratives Business Intelligence-System stellen hierbei gute Moglichkeiten dar, um diesen qualitats-
sichernden Anforderungen gerecht zu werden (Georgopoulos/Georg, 2021, S. 11). Doch auch bspw. die
Monte-Carlo-Simulation profitiert von einer gestiegenen Datenqualitatim Bereich der Kosten-und Leis-
tungsrechnung. Daten konnen in Echtzeit in die ermittelten Geschaftsszenarien einbezogen werden
und durch Big Data mit externen Unternehmensdaten zu exakten Kalkulationen innerhalb der Ergeb-
nisrechnung fihren (Grund et al., 2020, S. 17). Diese Modelle konnen dann durch eine Riickkopplung
der Daten mithilfe der tatsachlichen Ist-Preise und der Beobachtung der Wettbewerbspreise bspw. mit
Maschine Learning optimiert werden, um so eine moglichst hohe Transparenz innerhalb dieses Kern-
prozesses zu schaffen (Georgopoulos/Georg, 2021, S. 48).

Betrachtet man die Ansatze der Digitalisierung innerhalb der Kostenrechnung, so erkennt man eine ho-
here Agilitat, eine Innovationsorientierung und eine intelligentere Datennutzung. Es wird versucht, eine
gewisse Proaktivitat zu schaffen, um das Unternehmen erfolgreich durch sich stark verandernde Um-
weltzustande zu flihren und dabei diverse Chancen zu nutzen (Becker et al., 2022, S. 1013). Das proak-
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tive Kostenmanagement zeichnet sich dadurch aus, eine konsequente Marktorientierung durchzuset-
zen, wahrend der gesamte Produktlebenszyklus betrachtet wird. Denn auch wenn das Produkt im fort-
schreitenden Lebenszyklus immer weniger kostenpolitisch anpassbar wird, so ist es unerlasslich, be-
reits friihzeitig Einfluss auf die wesentlichen Kostentreiber auszuliben, um notwendige Anpassungen
durchzufiihren. Vor allem der steigende Fixkosten- und Gemeinkostenanteil erschwert dies. laaS-,
PaaS-, SaaS-Dienstleistungen kdnnen eingesetzt werden, um Modifikationen am Fixkostenblock vorzu-
nehmen oder sprungfixe Kosten zu vermeiden (Mell/Grance, 2011, S. 2). Reaktive Kostensenkungen auf-
grund schlechter Erfolgskennzahlen gehéren damit der Vergangenheit an und werden durch eine un-
terjahrige und fortlaufende Kostenbetrachtung ersetzt. Diese hat das Ziel, nachhaltige Wettbewerbs-
vorteile und damit verbundene langfristige Unternehmenserfolge zu sichern. Die involvierten Mitarbei-
ter:innen werden im Gegensatz zu einer hierarchischen Top-Down Planung aktiv in die Kostenplanung
mit eingebunden. Das Proaktive zeichnet sich somit durch eine intensive Kommunikation sowie eine
Interdisziplinaritat aus. Informationssysteme, die die gesamten Daten der digital beeinflussten Kosten-
, Leistungs- und Ergebnisrechnungselemente aufgreifen, helfen dabei, ein zentralisiertes Datenmodell
aufzubauen (Giiler, 2021, S. 130; Mayr, 2022, S. 107-122).

Festzuhalten ist somit, dass durch die Digitalisierungstreiber strukturelle Anderungen entlang des ge-
samten Kernprozesses der Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung entstehen kdnnen. Dies liegt
insb. am Materialmanagement, der Personalpolitik, den Anlagestrukturen, den Prozessebenen und den
Produkteigenschaften. Die wesentlichen Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kosten-, Leistungs-
und Ergebnisrechnung werden in Abbildung 11 nochmals abschlieRend zusammengefasst.

Abbildung 11: Aktuelle Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung

Auswirkungen auf die Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung durch...

... das Internet of Things

+ gestiegene Anlagenintensitédten und Senkung der Prozesskosten * ermoglichen dasEinbeziehen von detaillierten Daten, wie z.B. Maschinendaten
* Verdnderungder Kostenstruktur (steigende Kosten) * lésst die Individualitédt und Riickkopplung durch steuerbare Elemente zu

+ erhdhter Kostendruck aufUnternehmen durch Vergleichbarkeit + marktgerechte Benchmarkanalysen werden erméglicht

+ ermdglicht die Einbeziehung von vielseitigen Daten in die Kosten-, Leistungs- und * Ganzheitlichkeit wird erreicht

Ergebnisrechnung

+ Veranderungder Kostenstruktur (flexibler gestaltbar, dynamisch anpassbar) + ermoglicht, dass Individualitat aus Ganzheitlichkeit abgeleitet werden kann
* zentrale Datenbank der Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung fiir viele =+ Inselldsungen werden zueinem einheitlichen System konsolidiert

Unternehmen und Controllingabteilungen abrufbar « Mitarbeiter:innen und verschiedene Wertansatze kénnen in die Kosten-, Leistungs-
+ Beziehungder Daten in Echtzeit zur Produktionsanpassung und Ergebnisrechnung besser eingebunden werden

... Kiinstliche Intelligenz

* neue Modelle der Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung, die bspw. den ganzen * Auswertungen komplexer Planungsmodellein kurzer Zeit

Produktlebenszyklus betrachten * Ruckkopplung und Anpassungaufgrund voninternationalen Daten in Echtzeit
+ automatisierte Durchfiihrung rechenintensiver Prozesse + Proaktivititinnerhalb der Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung wird
+ umfangreiche Szenariomodelle zur Anpassung der Angebote erschlossen

Quelle: Eigene Darstellung.

Management Reporting

Standardberichte, Ad-hoc-Auswertungen oder auch die Erstellung eines Dashboards - all dies basiert
auf Daten, die im Controlling bearbeitet und aufbereitet werden. Nachfolgend werden die Auswirkun-
gen der Digitalisierungstrends auf den Kernprozess des Management Reportings betrachtet, der die Da-
tenermittlung und -aufbereitung, die Berichtserstellung, die Plausibilisierung, Analyse und Kommen-
tierung der Informationen sowie die Berichtsbesprechung durch das Controlling umfasst (Langmann,
2019, S. 14).
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Betrachtet man zunachst die Datenermittlung und -aufbereitung, so gibt es u.a. Veranderungen durch
das Internet of Things. Aktuelle Daten aus Sensoren innerhalb der vernetzten Maschinen sorgen bspw.
dafiir, dass das Controlling Daten in Echtzeit erhdlt und so eine zeitnahe Steuerung des Produktions-
prozesses ermdglicht wird (Georgopoulos/Georg, 2021, S. 53). Zu beachten ist jedoch, dass diese Sys-
teme einer agilen Organisation in einem intensiven Austausch mit ihrer Umwelt stehen, wodurch i.d.R.
heterogene Netzwerke entstehen. Die Datenbereitstellung dieser Netzwerke muss dabei zunachst har-
monisiert werden sowie auf einer ausreichenden Datenqualitadt basieren, damit eine einheitliche und
standardisiert Analyse ermoglicht wird, die letztlich innerhalb eines Unternehmens auch akzeptiert
wird (Ploier/Mayr, 2022, S. 156). Denn nur so bleiben die Daten des Controllings der Single Point of Truth
und somit die Basis fiir alle weiteren Berichterstattungen (Horvath et al., 2019, S. 488). Kl-basierte Bots
ermoglichen es, diese Reportingprozessschritte der Datenextraktion, -harmonisierung und -plausibili-
sierung aus verschiedenen Quellen vollautomatisiert durchzufiihren (Langmann, 2019, S. 17). Es ist zu-
dem moglich, die relevanten Werttreiber innerhalb der Datenstruktur maschinell zu identifizieren (Gu-
ler, 2021, S. 125). Machine Learning Algorithmen beschleunigen somit die Ansatze im Management Re-
porting und fiihren bereits ab dem ersten Prozessschritt zu Qualitatsverbesserungen, wodurch ein in-
haltlich detailreicherer und flexiblerer Zugang zu Informationen gewahrt wird (Miiller, 2021, S. 32-34).
Dies hat ebenfalls Auswirkungen auf die Kapazitaten im Controlling, sodass Controller:innen weniger
manuelle Anpassungen durchfiihren mussen, Dateninkonsistenzen vermieden und letztlich Kapazita-
ten fiir andere Tatigkeiten freigesetzt werden (Holtrup et al., 2022, S. 10). Um die Ursache-Wirkungs-
Zusammenhange offenzulegen und eine ausreichende Transparenz zu schaffen, ist es wichtig, bei der
Auswahl der eingesetzten Software auf die Integration von Schnittstellen zu achten, sodass Insellosun-
gen vermieden werden (Eymers et al., 2018, S. 124).

Big Data-Technologien haben einen groRen Einfluss auf das Management Reporting, da diese in den
einzelnen Teilprozessen genutzt werden kdnnen. So lassen sich die bereits angesprochenen Ursache-
Wirkungs-Beziehungen mithilfe einer statistisch quantitativen Datenbasis (bspw. liber Sentiment-Ana-
lysen) tiberpriifen (Langmann, 2019, S. 15). Die Plausibilisierung der Aussagen eines Berichts lasst sich
durch Data Science hinsichtlich der Aktualitat und Aussagefahigkeit deutlich steigern, indem innerhalb
des Management Reportings externe Daten, z.B. aus den sozialen Medien oder den Nachrichten, inte-
griert werden. Ebenfalls tragt dies zu einer weitldaufigeren Betrachtung der Werttreiber innerhalb der
Werttreiberanalyse bei, sodass eine Detailbetrachtung bis hin zur untersten Ebene der Daten innerhalb
von KPIs ermoglicht wird. Dies wird auch als Drill-Down bezeichnet (Georgopoulos/ Georg, 2021, S. 53-
54).

Mithilfe von Data Science sind jedoch nicht nur vergangenheitsbezogene Analysen moglich. Vielmehr
kann durch den Einsatz von Advanced Analytics eine Analyse hochgranularer Daten in Echtzeit durch-
gefiihrt werden, wahrend externe Daten auf Fakten innerhalb des Unternehmens bezogen werden kon-
nen, um so wiederum operative Berichte zu erganzen. Es ist somit eine Verschiebung der vergangen-
heitsbezogenen deskriptiven Berichtserstattung hin zu einer zukunftsorientierten Dateninterpretation
und einer angereicherten Vorhersage uber die Auswirkungen auf das Unternehmen zu beobachten (Mo-
dritscher/Wall, 2022, S. 46). Die Risiken eines stark volatilen Unternehmensumfelds sollen schnellst-
moglich aufgedeckt sowie das Management darliber in Kenntnis gesetzt werden. Angedeutete Ver-
schmelzungen operativer und strategischer Datenebenen sind somit auch in diesem Kernprozess zu
finden. So unterstiitzen die beschriebenen Technologien der Industrie 4.0 ein sogenanntes Echtzeit-
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Reporting, bei dem standardisierte Reports und Dashboards automatisiert sowie adressat:innenge-
recht fiir das Management erstellt, die Agilitat des Unternehmens gewabhrleistet und letztlich ein Wett-
bewerbsvorteil generiert werden kann (Langmann, 2019, S. 17). Denkbar sind hier z.B. vollautomati-
sierte Belegverbuchungen, Reporterstellungen und eine automatisierte Unternehmenskommunika-
tion mit Betriebspriifer:innen oder Steuerberatungsgesellschaften (Ploier/Mayr, 2022, S. 153). Da das
Management Reporting einzelne Elemente der angrenzenden Kernprozesse aufgreift und die bereits
etablierte Berichterstattung umfasst, besteht zudem die Moglichkeit, dass neue Reportingformate ent-
stehen (Huber, 2017, S. 68).

Baut man auf diesem Gedankengang sowie dem Echtzeit-Reporting auf und fiihrt eine komplette Auto-
matisierung des Prozesses des Reportings durch, so fiihrt dies dazu, dass liber eine Existenzberechti-
gung oder die Rolle der Controller:innen in diesem Bereich nachgedacht werden darf. In der Literatur
wird dabei auf das sog. Self-Service-Reporting verwiesen, bei dem das Management die Controllingsys-
teme z.B. liber Apps nutzt, ohne dabei das Controlling zu kontaktieren (Georgopoulos/Georg, 2021,
S. 53-54). Berichte auf der Basis von Sprachsteuerungen, Reports auf mobilen Endgeraten oder etwa
Produktionsinformationen auf Basis der in der Fabrik vorliegenden Ist-Zustande eréffnen so neue Mog-
lichkeiten des Management Reportings und profitieren von den zunehmenden Leistungen konsolidier-
ter IT-Systeme (Langmann, 2019, S. 16). Fraglich ist in diesem Zusammenhang jedoch, ob das Self-Ser-
vice-Reporting, durch die Uberbriickung der Controllingfunktion als Zahlenlieferant innerhalb des Ma-
nagement Reporting-Prozesses, die gesamten Aufgaben der Controller:iinnen obsolet machen. Denn
ohne das spezialisierte Fachwissen der Controller:innen und ausreichende Schulungen besteht stets
die Gefahr der Missinterpretation von Daten (Wolf/Heidlmayer, 2022, S. 18). Festzuhalten ist deshalb:
Die freiwerdenden Personalkapazitaten im Controlling sollten diesbeziiglich nicht wegrationalisiert
werden, sondern zu einer Intensivierung anderer Controlling-Tatigkeiten flihren.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass das Management Reporting in den einzelnen Auspragun-
gen wie z.B. dem Finanz-, Markt- oder Funktionsreporting unterschiedlich stark durch die ausgewahlten
Digitalisierungstrends betroffen ist. Wahrend das Finanzreporting eher durch eine steigende Automati-
sierung und die Konnektivitat des Internet of Things profitiert, ist beim Markt- und Funktionsreporting
auf eine intensive Veranderung der MaRnahmen bis hin zu neuen Gesamtkonzepten abzustellen. Durch
die Digitalisierung verandern sich einzelne, durch das Management angefragte, vergangenheitsbezo-
gene Reportings zu einem in die Zukunft gerichteten integrativen Instrument, das die Innovationen der
Kernprozesse des Controllings adaptiert. Zu beobachten ist hierbei, dass entgegen des traditionellen
Push-Reportings, bei dem das Controlling die Berichte versendet, sich die Informationsempfanger:in-
nen eigenstandig durch die Berichte navigieren und so durch Drill-Down-Verfahren ihre konsolidierten
Informationen werttreiberorientiert analysieren konnen (Graf et al., 2017, S. 61). In dieser effizienteren
Welt des Pull-Reportings passen sich die Aufgaben der Controller:innen wiederum flexibel und in Ab-
hangigkeit vom individuellen Digitalisierungsgrad des Unternehmens an die sich wandelnden Kernpro-
zesse an.

Abbildung 12 fasst diese Auswirkungen der Digitalisierung auf das Management Reporting nochmals
abschliefend zusammen.
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Abbildung 12: Aktuelle Auswirkungen der Digitalisierung auf das Management Reporting

Auswirkungen auf das Management Reporting durch ...

... das Internet of Things

* Echtzeit-Berichtserstattung wird durch CPS erméglicht * Detaildaten des Wertschépfungsprozesses werden in Berichten verkntipfbar

+ heterogene Netzwerke werden zur Berichtserstattung auswertbar + Transparenzerhéhungdurch Erhéhung der Datenmenge innerhalb der Reports

+ erméglichen von Sentiment-Analysen als quantitative Datenbasis * Berichte werden durch hochgranulare Daten in Echtzeit verbessert

+ umfangreiche Drill-Downs werden ermdglicht + Zukunftsorientierung und Nachvollziehbarkeit innerhalb der Reports wird erhght

... Cloud Computing

* Ursache-Wirkungs-Zusammenhé&ngewerden durch die Vermeidung von * Self-Service-Reporting wird durch die Manager:innen abrufbar
Insellésungen offengelegt * Reports werden auf Basis konsolidierter IT-Systeme erstellt
+ erhohtdie Transparenz innerhalb der Reports durch individuelle Darstellung

* Single Point of Truth wird durch KI-Systeme sichergestellt + relevante Werttreiber kénnen identifiziert werden und ein inhaltlich detailreicherer
+ Datenextraktion, -harmonisierung und -plausibilisierung kann innerhalb des flexiblerer Zugang wird eréffnet
Prozesses automatisiert werden * automatisierte agil anpassbare Berichtserstattungen

+ |asst Kapazitaten fiir die Controller:innen frei werden

Quelle: Eigene Darstellung.
Business Partnering

Im Gegensatz zu den zuvor erlduterten wesentlichen Kernprozessen sind die Elemente des Business
Partnerings nicht limitiert. Vielmehr sind die Teilprozesse individuell und je nach Bedarf auszugestalten
(International Group of Controlling, 2017, S. 50). Der Kernprozess des Business Partnerings und die Teil-
prozesse lassen sich somit nicht klar umrei3en, sodass eine umfangreiche Abbildung verschiedenster
unternehmensindividueller Kompetenzen notwendig ware (Meier, 2022). Nachfolgend werden daher
exemplarisch zwei ausgewahlte Teilprozesse des Business Partnerings dargestellt, die von Autor:innen
als besonders relevant erachtet werden. Zum einen wird die Entscheidungsfindung betrachtet, da das
Management stets Entscheidungen treffen muss und durch die Entscheidungsunterstiitzungsfunktion
des Controllings ein mafgeblicher Einfluss auf die Gestaltung des Unternehmens identifiziert werden
kann. Zum anderen wird auf die Férderung und die Vermittlung von Fachwissen im Unternehmen ein-
gegangen, da dieser Aspekt der Zukunftssicherung dient. Beide im Fokus stehenden Auspragungen des
Business Partnerings sind somit fiir die bisher beschriebenen Auswirkungen der Digitalisierungstrends
auf die Kernprozesse von hoher Relevanz und beeinflussen den Erfolg eines Unternehmens maRgeb-
lich.

Um bspw. Big Data in die Entscheidungsfindung mit einzubeziehen, konnen analytische Vorgehenswei-
sen wie aspirational-, experienced- oder transformed-Verfahren genutzt werden. Aspirational beinhal-
tetin diesem Zusammenhang die Bestatigung der bereits getroffenen Entscheidungen sowie die Erkla-
rung von Fehlentscheidungen. Im Gegensatz dazu werden bei den experienced-Verfahren verschiedene
Entscheidungsalternativen mithilfe von Data Science bewertet. Bei der transformed Entscheidungsfin-
dung werden hingegen anhand der Entscheidungsalternativen und unter Abhangigkeiten unterschied-
licher Daten (z.B. Marktdaten) Ursache-Wirkungs-Zusammenhange aufgedeckt und daraus die Ent-
scheidungsalternativen zur optimalen Losung abgewandelt (Modritscher/Wall, 2022, S. 45). Befasst sich
das Controlling mit diesen Technologien und nutzt die neuen Instrumentarien auch in den angrenzen-
den Kernprozessen, so fiihrt ein umfangreicheres Wissen dazu, dass eine starkere Entscheidungsbetei-
ligung beobachtet werden kann, bei der letztlich jedoch die Manager:innen immer in die Entschei-
dungsfindung oder -evaluation miteinbezogen werden sollten (Schneider, 2022, S. 86-87). Umfangrei-
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che Automatisierungstechnologien, stark volatile Unternehmensumfelder und ein steigender Wettbe-
werbsdruck dienen hierbei als Treiber, sodass das Controlling zunehmend als Sparringspartner des Ma-
nagements innerhalb von Entscheidungsprozessen einbezogen wird (Wolf/Heidlmayer, 2022, S. 6-15).

KI-Systeme konnen u.a. dazu verwendet werden, mittels sogenannter A/B-Tests auf Big Data-Basis Ent-
scheidungen zu tberprifen, mithilfe von Data Mining Zusammenhange aufzudecken und somit Hypo-
thesen zu Entscheidungen aufzustellen, oder aber liber maschinelles Lernen und komplexe Algorith-
men neue Modelle zu generieren, um Entscheidungsalternativen leichter interpretieren zu kénnen, was
letztlich zu einer qualitativ besseren Entscheidung sowie zu einer Szenariobetrachtung flihrt
(Wolf/Heidlmayer, 2022, S. 20-27). Optimierte Ansatzpunkte der Datenlandschaft sowie der Datenauf-
bereitung fiihren somit dazu, dass der aktive Entscheidungsprozess an Effizienz gewinnt, wobei eine
hohe Effektivitat der MaBnahmen gewahrleistet wird (Kieninger et al., 2017, S. 6-7). Es lasst sich erken-
nen, dass insb. die Data Science dazu fiihrt, dass das Management Entscheidungen schneller, proakti-
ver und auf einer spezifizierten Informationsbasis durchfiihren kann. Die Sicherstellung der Datenqua-
litat ist dabei von besonderer Relevanz, da die grofte Datenmenge und -vielfalt moglicherweise zu Fehl-
entscheidungen fuhrt. (Miller, 2021, S. 14-84). Die auf Big Data basierenden Informationen konnen
auch im Beratungsprozess Anwendung finden. So basiert ein Handeln von Individuen mafgeblich auf
den Informationen, an die sie sich leicht erinnern. Neue Visualisierungsformen, wie Treemaps oder
Sankey-Diagramme tragen dazu bei, diesen Beratungsprozess zu vereinfachen und kénnen tber ein auf
Cloud Computing basierendes System dargestellt bzw. ins Management kommuniziert werden (Mod-
ritscher/Wall, 2022, S. 53). Es ist jedoch auch denkbar, die gewonnenen Daten in traditionelle Instru-
mentarien, wie z.B. eine Balanced-Scorecard, zu integrieren und somit einen routinierten Umgang der
Manager:innen mit neuen Informationen zu ermdglichen. In jedem Fall sorgen auf Cloud Computing
basierende Informationssysteme dafiir, dass die Entscheidungsfindung eine einheitliche Basis hat und
flexibel die verschiedenen Zwischenstufen des Berichtswesens angesprochen werden kénnen, um eine
optimierte Entscheidung herbeizufiihren (Linsner, 2017, S. 73-74). Eine Offenheit des Managements flir
die neuen Technologieformen ist dabei unerlasslich.

Um eine optimale Entscheidung herbei fiihren zu konnen, wird auf das Fachwissen sowie auf die neuen
Technologien vertraut. Dies macht eine Wissensvermittlung innerhalb der Organisation unabdingbar.
Bei diesem Prozess kann das Controlling eine Expertenposition einnehmen, da die vorhandenen Sys-
temlandschaften auf den Wissensprozess libertragbar sind. So sind bspw. auf Cloud Computing basie-
rende Portallosungen zu nennen, die das spezifische Wissen innerhalb eines Unternehmens verteilen
(Horvath et al., 2019, S. 474). Mit ihnen kdnnen unter anderem

e die Zusammenarbeit mit Expert:innen lber Schnittstellen erleichtert,

e Data Governance durchgesetzt und

e letztlich Kl eingebunden werden.
Dies beinhaltet die Moglichkeit, cyberphysische Systeme (CPS) einzubeziehen und somit auf die Daten
des Internet of Things innerhalb einer Wissensdatenbank zuzugreifen sowie die Daten der Wissensda-
tenbank Uber die CPS abzurufen (Tridion, 2022). Dort konnen die gepflegten Eintrage dann z.B. durch

neuartige, Kl-basierte Methoden, vollautomatisiert auf ihre Aktualitat hin liberpriift und korrigiert wer-
den. Neben dem nachhaltigen Aufbau unternehmensinternen Wissens, besteht zudem die Moglichkeit,
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externe Wissensnetzwerke zu kaufen oder Wissensservices zu mieten, um so das Fachwissen zu erwei-
tern (Binckebanck/Elste, 2017, S. 923). Daruiber hinaus gewinnt der Gedanke an ein Zentrum des Wis-
sens durch die steigende Vernetzung an Popularitat. Die Aufgaben des Berichtwesens, die Prozesse
oderauch das fachlich spezifische Knowhow werden an einer Stelle im Unternehmen gebiindelt, sodass
die Vorteile einer Standardisierung wie Biindelungseffekte, Effizienzsteigerungen oder ganz neue Orga-
nisationseinheiten daraus resultieren konnen (Eymers et al., 2018, S. 123). Werden auf diese Weise neue
Kompetenzbereiche in Unternehmen geschaffen, so konnen diese wiederum Beratungsleistungen fur
andere Unternehmensteile erbringen, wobei das Controlling im Extremfall als datenspezialisierter Be-
rater fungiert (Langmann, 2019, S. 41). Letztlich kann die aufgebaute Digitalkompetenz des Control-
lings durch die Digitalisierungstrends im Unternehmen weiter konzentriert werden und so zu einer Stei-
gerung des Knowhows fiihren (Abée et al., 2020, S. 45). Analog zu anderen Hauptprozessen, ist die op-
timale Integrationstiefe der Digitalisierung innerhalb der Wissensvermittlung stets individuell zu be-
stimmen.

Abbildung 13 fasst die Einfliisse der Digitalisierung auf die Begleitung des Entscheidungsprozesses und
die Férderung von betriebswirtschaftlichem Know How durch das Controlling nochmals abschlieRend
zusammen.

Abbildung 13: Aktuelle Auswirkungen der Digitalisierung auf das Business Partnering

Auswirkungen auf das Business Partnering durch ...
Entscheidungsprozess Forderung von Fachwissen

... das Internet of Things

|dsst groRere Datenbasis fiir Entscheidungsevaluation zu + Wissen wird mithilfe der Daten von CPS greifbar und erklart
+ Echtzeitreporting auf Basis des loT fiihrt zu Ad-hoc Entscheidungen + Datenaktualisierungen der CPS werden mithilfe der Wissensdatenbank automatisiert
erhéht die Datenqualitdt der Entscheidungen

+ Entscheidungen werden transparenter und besser analysierbar * Wissensschatz wird deutlich erweitert und iberpriifbar

+ neue Verfahren, wie aspirational, experienced oder transformed werden im + Fehlinterpretationen werden durch erhohte Datenbasis vermieden
Entscheidungsprozess inkludiert

+ Proaktivitit wird innerhalb von Entscheidungen forciert

.+ Cloud Computing

kann zu einer héheren Entscheidungsbeteiligung durch das Controlling fiihren + unternehmensweite Losungen wie Portalldsungen dienen als zentrale
Publikation einfacher Grafiken, um Entscheidungen zu vereinfachen Informationsquelle
+ verbinden die unterschiedlichen Berichtsstufen des Unternehmens, um + ermoglichen den Einsatz von Data Governance oder anderer IT-Anbindungen
Entscheidung zu vereinfachen + Zugriff auf Wissensservices Dritter wird erméglicht
+ neue Organisationseinheiten (z.B. Data Labs) und Rollen kénnen entstehen
+ Zusammenarbeit mit Expert:innen wird erleichtert

+ Entscheidungsalternativen werden berechenbar und intelligente + neuartige Formen innerhalb der Wissensdatenbanken, wie eine automatisierte
Entscheidungsmodelle entstehen Korrekturdatenbank, wird erméglicht

Komplexitat fordert den Bedarf des Controllings als Sparringspartner

Entscheidungsalternativen kénnen leichter interpretiert werden

Ruickkopplung von Auswirkungen der Entscheidungen aufdie Entscheidungs-

alternative selbst wird ermoglicht

.

.

.

Quelle: Eigene Darstellung.

AUSWIRKUNGEN AUF DIE ROLLE DER CONTROLLER:INNEN

Die dargestellten Ergebnisse der Auswirkungen der Digitalisierungstrends auf die wesentlichen Kern-
prozesse des Controllings, lassen eine deutliche Ausweitung und Verschiebung der Controllingtatigkei-
ten erkennen. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass in den jeweiligen Aufgabenbereichen des
Controllings IT-Systeme vermehrt Aufgaben libernehmen werden, die traditionell vor allem der Daten-
sammlung, -aufbereitung und -verteilung zuzuordnen sind. Daritiber hinaus wird je nach Integrations-
grad und Nutzung dieser IT-Systeme beeinflusst, wie das Controlling funktioniert und welche Control-
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lingkompetenzen an Relevanz gewinnen. Innerhalb der Literatur wird neben einer moglichen Rollen-
verschiebung auch diskutiert, ob Zukunftsszenarien bestehen, bei denen die Controller:innen inner-
halb des Unternehmens durch den Einsatz von digitalen Technologien tberflussig werden (Losbli-
cher/Ablinger, 2018, S. 66). Hierbei wird unterstellt, dass in naher Zukunft keine Substitution, sondern
eine Erweiterung des Controllerships vorliegen wird. Dies wird unter anderem mit einem héheren digi-
talen Bedarf, einer starkeren Wettbewerbssituation, einer hoheren Komplexitatim Allgemeinen, erwei-
terten Aufgabenbereichen fiir die Controller:innen, Tatigkeitslibernahmen der IT sowie mit dem beno-
tigten Ausgleich der Grenzen der Automatisierung und der Kl begriindet (Losblicher/Ablinger, 2018,
S. 55). Diese Annahme bildet die Basis flir die Betrachtungen der etablierten Rollenbilder, da andern-
falls das Controlling als obsolet eingestuft werden konnte. Um jedoch einen Ansatzpunkt zu erarbeiten,
welcher sich zudem inhaltlich auf die Einfliisse der Digitalisierungstrends bezieht, werden nun zunachst
die folgenden Rollen vorgestellt:

e Service Provider:innen,

e Business Partner:innen,

e Functional Leader:innen und

e Pathfinder:innen.
Werden die Controller:innen als Service Provider:innen verstanden, so liegt der Fokus auf dem Erstellen
von Reportings und der Zahlen-/Datenlieferung (Langmann, 2019, S. 42). Diese Rolle bildet die Basis fur

alle weiteren Rollen des Controllings und lasst sich am ehesten mit dem Rollenbild der klassischen Con-
troller:innen verkniipfen. Die Kernaufgaben der Service Provider:innen sind somit u.a.

e die standardisierte Kostenrechnung,

e die Konsolidierung beim Jahresabschluss,

e diePlanung,

e das Berichtswesen,

e die Kommentierung,

o weiterflihrende Kalkulationen oder

e die Ausfiihrung weiterer standardisierter Prozesse (Langmann, 2019, S. 43; Seefried, 2016,

S. 60).

Es zeigt sich, dass diese Rolle an einer rudimentaren Implementierung von den beschriebenen Digitali-
sierungstechnologien ankniipft, sodass es das Ziel ist, die bereitgestellten Daten der IT-Systeme weiter
zu verdichten und die erarbeiteten Informationen an das Management weiterzugeben. Erweitert man
den Leistungsumfang der Digitalisierungstrends innerhalb eines Unternehmens jedoch, so wird diese
eher veraltete Form des Controllings obsolet, sodass in einem flexiblen und agilen Unternehmensum-

feld nur ein geringer oder sogar gar kein Mehrwert durch die Service Provider:innen generiert werden
kann (Hastenteufel et al., 2022, S. 7).
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Weiterflihrend zu den traditionell orientierten Service Provider:innen hat sich das Rollenbild der Busi-
ness Partner:innen etabliert. Bei diesem fungieren die Controller:innen als Ideengebende und Trei-
ber:innen fiir das Management und nehmen zunehmend eine Rolle zwischen dem traditionellen Con-
trolling und dem Management ein. Proaktivitat, die Sicherstellung der Organisationssteuerung sowie
die Architektur des Steuerungssystems stellen dabei die Hauptaufgaben dar (Seefried, 2016, S. 60). Die
Controller:innen agieren auf Augenhéhe mit den Manager:innen, sodass Selbststandigkeit und Eigen-
initiative beziiglich der Implementierung und Koordination von strategischen sowie operativen MaR-
nahmen relevant ist (Hastenteufel et al., 2022, S. 6). Durch den kontinuierlichen Einsatz neuer digitaler
Technologien und einer damit verfolgten Automatisierung wird es den Controller:innen ermdglicht, frei
gewordene Arbeitskapazitaten innerhalb der Managementberatung einzusetzen. Ziel ist es, dadurch
den Entscheidungsprozess zu optimieren und damit einen langfristigen finanziellen Unternehmenser-
folg zu begriinden (Langmann, 2019, S. 42). Die Business Partner:innen stellen durch Authentizitat und
Storytelling sicher, dass die Informationen richtig interpretiert sowie korrekt durch das Management
verwendet werden (Haufe, 2020). Die Controller:innen sind damit als Sparringpartner des Manage-
ments innerhalb der Unternehmensorganisation einzugliedern (Schéning/Mendel, 2021, S. 47).

Agieren die Controller:innen hingegen als Functional Leader:innen, so bestehen ihre Hauptaufgaben in
der Verwaltung und Etablierung von unternehmensweiten Richtlinien und Standards fiir den Umgang
mit Daten. Dazu werden diese durch die Controller:innen entwickelt, publiziert, dokumentiert und de-
ren Umsetzung liberwacht (Langmann, 2019, S. 43). Die Digitalisierung treibt diesbezliglich die Wichtig-
keit dieser Rolle voran, da die Vielzahl an IT-Systemen zunimmt und damit auch die Datenmenge. Aller-
dings gibt es auch Probleme, die mit der voranschreitenden Digitalisierung einhergehen, die durch die
Functional Leader:innen vermieden werden sollen. So werden sie zum einen dazu eingesetzt, um die
Situation des Informationschaos, in der inkonsistente oder widerspriichliche Daten entstehen, zu ver-
meiden. Zum anderen soll so Inkompatibilitaten zwischen den Informationssystemen, einer Informa-
tionstiberflutung und letztlich der Datenunsicherheit, insb. von persénlichen und wettbewerbsrelevan-
ten Daten, entgegengewirkt werden (Heimel/Miiller, 2019, S. 413-414). Die steigende Datenverfiighar-
keit, die Diversitat der Datenlandschaften und die erhdhte Sensibilitat bezliglich des Datenschutzes tra-
gen somit als Haupttreiber zu dieser Rolle im Controlling bei. Es sei jedoch angemerkt, dass insb. das
erhohte Datenvolumen an strukturierten aber auch unstrukturierten Daten innerhalb der Big Data in
Kombination mit der Vernetzung des Cloud Computings die Controller:innen vor besondere Herausfor-
derungen stellen (Langmann, 2019, S. 44).

Im Gegensatz dazu thematisieren die Pathfinder:innen zukiinftige Trends der Digitalisierung und ver-
schiedenster Analytics-Themen und versuchen herauszufinden, welche ausgewahlten Methoden sinn-
voll innerhalb eines Unternehmens integriert werden konnen, damit die Controllingsysteme und -me-
thoden auf dem aktuellen Stand bleiben (Schéaffer, 2017, S. 29). Sie konnen zudem als Treiber:innen von
Change-Prozessen innerhalb des Controllings identifiziert werden, wodurch sie beziiglich ihrer Nahe zu
Analytics-Themen, eine Schnittstelle zum Data Scientist innehaben (Langmann, 2019, S. 43). Data Sci-
entists arbeiten wiederum operativ mit Datenauswertungen und -strukturen. Sie haben bspw. Kennt-
nisse Uber die verschiedenen Datenbankmodelle, wissen darauf zuzugreifen, transformieren Daten,
programmieren Abfragen, visualisieren diese und verkniipfen sie mit der Aufgabenstellung (Aunkofer,
2022). Denkbar ist es, dass die Controller:innen als Pathfinder:innen Innovationen der Digitalisierung
auf betriebswirtschaftliche Modelle tGberfiihren und diese zur Umsetzung dieser Fragestellung an den
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Data Scientist bezliglich einer operativen Auswertung libergeben. Dazu bendétigen die Controller:innen
weitreichendes technologisches Wissen, den Willen ihre Kenntnisse fortlaufend zu erweitern, voraus-
schauend zu agieren und letztlich auch umfangreiche statistische Kenntnisse (Hastenteufel et al., 2022,
S.9). Vor allem an diesem Beispiel werden die Auswirkungen der Digitalisierung auf das Controlling
sichtbar, wodurch das Rollenbild der Pathfinder:innen den hochsten Digitalisierungsgrad aufweist und
sich als Schnittstelle zwischen dem betriebswirtschaftlichen Controlling und der Technologie darstellt
(Langmann, 2019, S. 45).

Betrachtet man die unterschiedlichen Rollen der Controller:innen, so lasst sich feststellen, dass diese
je nach Integrationsgrad der Digitalisierung im Unternehmen Sinn ergeben. Die beschriebenen Rollen
sind jedoch nicht als statisch und fix zu betrachten. So konnen bspw. hauptsachliche Pathfinder:innen
auch Aufgaben von Functional Leader:innen tGibernehmen, wenn dies in der jeweiligen Situation von-
noten ist. Das ist stets von dem Unternehmen und den individuellen Gegebenheiten abhangig. Es
scheint schlussig, die Entwicklungen in der Praxis weiterhin zu beobachten und somit etwaige Teilrol-
len oder auch weitere Entwicklungsstufen des Rollenbilds der Controller:innen aufzudecken. Allerdings
existiert bereits heute eine Vielzahl weiterer Rollen, die jedoch nicht immer lberschneidungsfrei sind.
So gibt es bspw. die Scorekeeper:innen, die Data Scientists, die Data Engineers oder die Decision Sci-
entists, um nur einige zu nennen (Schaffer/Briickner, 2019, S. 21). Ob man nun als Controller:in alle Rol-
len innehaben muss, sich spezialisiert, oder wie genau die Rollen im Unternehmen zu verankern sind,
kann immer nur individuell und praxisnah beantwortet werden.

Mochte man die hier vorgestellten Rollenbeschreibungen mit dem zuvor betrachtete traditionellen Rol-
lenbild des Controllings kombinieren, so lassen sich verschiedene Kompetenzen benennen. Baut man
auf der Rolle der Service Provider:innen auf, so lassen sich daraus unter anderem die benétigten Kom-
petenzen der Business Partner:innen, der Functional Leader:innen und der Pathfinder:innen ableiten.
Da die Entwicklung der Rollen im Controlling fortlaufend ist, wird im Folgenden eine Delphi-Studie der
WHU aus dem Jahr 2019 zugrunde gelegt, bei der 448 Proband:innen aus unterschiedlichsten Hierar-
chiestufen im Controlling teilnahmen und die daher sehr gut als einmalige Bestandsaufnahme gelten
kann (Schaffer/Briickner, 2019, S. 20). Das Ziel ist es, die dort erhobenen Forschungsergebnisse auf den
bereits vorgestellten Kompetenzatlas (Abbildung 4) zu libertragen und mit den neuen Anforderungen
zu verkniipfen. Dazu werden in der Delphi Studie die hohen benétigten Kompetenzniveaus der ausge-
wabhlten Rollenbilder des Controllings betrachtet. AnschlieRend werden diese dem urspriinglich erar-
beiteten, sich auf absolute Kernprozesse beziehenden, Kompetenzatlas zugeordnet (Schaffer/Briick-
ner, 2019, S. 27). Haufiger vorkommende benotigte Kompetenzen der Studie werden dann unter den
urspriinglich gewahlten Kompetenzmerkmalen des Atlas aggregiert, wahrend nicht zuzuordnende
Kompetenzen in kursiver Schreibweise neu hinzugefiigt wurden. Eine farbliche Kennzeichnung zeigt
dabei die Intensitadt des bendtigten Kompetenzniveaus auf. Nachfolgende Abbildung 14 zeigt abschlie-
Rend auf, welche der traditionellen Kompetenzen an Bedeutung gewinnen und welche neuen Kompe-
tenzen im Controlling in Zukunft relevant sein werden.
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Abbildung 14: Modifikation der Controlling-Kompetenzen durch die Digitalisierung

neue Kompetenz (kursiv)

Ebene Wissensarbeit

sehr bendtigt

noch bendotigt
_ Weniger benOtlgt
Personale Kompetenzen Aktivitats- und Umsetzungskompetenzen

ganzheitliches Denken Gestaltungswille
*  Offenheit fiir Veranderung * Impulsgeben

* schopferische Fahigkeiten * Entscheidungsfahigkeit
* Delegieren

*  kritisches Denken, Reflexion
 analytisches Denken Fach- und Medienkompetenzen

personliche Integritdt, Riickgrat . Organisationsfihigkeit
*  projektspezifisches Fachwissen
*  Urteilsvermdgen
Beratungsfahigkeit *  Marktverstédndnis
*+  Kommunikationsfahigkeit *  Konzeptionsstérke
*  Kooperationsfahigkeit *  prozessspezifisches Fachwissen
*  Konflikt-/Problemlésungsféhigkeit »  Erfolgsfaktoren digitaler & traditioneller
*  Verstdndnisbereitschaft Geschdftsmodelle
*  Sprachgewandtheit * agile Methoden
\ * Integrationsfahigkeit *  Wissen: Technologien und Trends }

Aggregation der wesentlichen Kernprozesse

Quelle: Eigene Darstellung. Informationen aus: International Group of Controlling, 2015, S. 38-101; Schéffer/
Briickner, 2019, S. 27.
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Fazit und Ausblick

Im Rahmen dieses Beitrags wurde untersucht, inwiefern der Megatrend der Digitalisierung
Auswirkungen auf die Prozesse des Controllings hat und wie sich dies im Rollenbild der Controller:innen
widerspiegelt. Dabei wurde konstruiert, welche Kompetenzen fiir Controller:innen zur Bewaltigung der
Prozesse erforderlich sind. Auf dieser Basis wurde ein Kompetenzatlas entwickelt, der sich auf die
traditionell benotigten Kompetenzen im Controlling aus dem Jahre 2015 bezieht.

Um der technischen Orientierung dieser Arbeit gerecht zu werden, wurden ausgewahlte, aber zentrale
Digitalisierungstrends - das Internet der Dinge, Big Data, Cloud Computing und Kiinstliche Intelligenz
- naher betrachtet. Es wurde gezeigt, dass diese Technologien sich voneinander unterscheiden, sich in
unterschiedlichen Entwicklungsstadien befinden und daher individuelle Einsatzmoglichkeiten fiir das
Controlling bieten bzw. unterschiedliche Auswirkungen auf das Controlling haben.

AnschlieRend wurden die Technologie- und Controllingthemen miteinander verbunden und in diesem
Kontext die Auswirkungen der Digitalisierungstrends auf das Controlling erlautert. Die Kernprozesse
der Planung, Budgetierung und des Forecasts, des Investitionscontrollings, der Kosten-, Leistungs- und
Ergebnisrechnung, des Management Reportings und des Business Partnerings standen dabei im
Mittelpunkt. Es wurde deutlich, dass die einzelnen Kernprozesse alle, wenn auch in unterschiedlicher
Weise von den betrachteten Technologien betroffen sind. Neben allgemeinen Veranderungen der
Prozesse lassen sich durch den gezielten Einsatz der Technologien je nach Gestaltung des jeweiligen
Prozesses Risiken, aber vor allem auch Chancen nutzen. Es wurden zahlreiche Auswirkungen der
ausgewahlten technologischen Trends auf diese controllingspezifischen Kernprozesse beschrieben
und entsprechend analysiert.

Darauf aufbauend konnten der traditionelle Kompetenzatlas modifiziert, neue Kompetenzen fir
aufkommende Rollenbilder des Controllings evaluiert und mit den bereits erarbeiteten Informationen
in Bezug gesetzt werden. Es zeigte sich, dass einige Kompetenzen durch die Digitalisierung verstarkt
gefordert werden, wahrend andere weniger relevant werden. Darlber hinaus wurden auch neue
Kompetenzen identifiziert, auf deren Entwicklung die modernen Controller:innen Wert legen sollten.

Wie sehen also die technologisch beeinflusste Zukunft des Controllings und die zukiinftige Rolle der
Controller:innen aus? Eine mogliche Antwort besteht darin, dem Jahresthema 2022 des Internationalen
Controllervereins zu folgen: Digitalisierung & Agilitat. Dieser Beitrag hat gezeigt, dass das Umfeld der
Controller:innen einem standigen Wandel unterliegt. Die Digitalisierung wirkt sich auf die Umgebung,
die Menschen und letztendlich auf die Organisation als Ganzes aus. Daher beeinflussen neuartige
Technologien in unterschiedlicher Intensitat, Auspragung und Vielfalt auch die beschriebenen
Controllingprozesse. Dies bedeutet, dass das Controlling entlang der sich verandernden Prozesse eine
Veranderung der Rolle erfahrt. Begriffe wie erhohte Agilitdt, Proaktivitdit und zunehmende
Automatisierung sind in diesem Paper immer wieder aufgetaucht und werden die Controller:innen
auch in Zukunft zum Handeln zwingen.
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