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VORWORT

Mit dem vorliegenden Bericht dokumentieren wir die Entwicklungen des Qualitdtsma-
nagements des vergangenen akademischen Jahres, das erneut im Zeichen der Corona
Pandemie stand.

Das zuriickliegende akademische Jahr ist durch eine Reihe von - nicht zuletzt Corona-
bedingten - Verdnderungen in allen Hochschulbereichen gekennzeichnet. Der Ausbau
des Studienangebots ist weiter fortgeschritten und neue Angebotsformate wurden ent-
wickelt. Die Zahl der Studierenden ist weiter angewachsen und damit auch die Heraus-
forderungen fiir die Organisation des komplexer werdenden Studienbetriebs.
Besonders wichtig war das vergangene Akademische Jahr hinsichtlich der staatlichen
Anerkennung der IU Internationale Hochschule: die hierfiir regelméRig erforderliche
institutionelle Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat wurde erneut erfolgreich
abgeschlossen.

Das Jahr 2021 brachte weitere, wesentliche Verdnderungen: die Position des Rektors der
Hochschule ging nach vielen Jahren erfolgreichen Aufbaus durch Prof. Dr. Peter Thuy
in die Hénde seines Nachfolgers Prof. Dr. Holger Sommerfeldt iiber. Ebenfalls im Friih-
jahr 2021 hat sich die Hochschule eine neue ,,Corporate Identity” gegeben, die ihr Profil
und ihre Ambitionen besser reflektieren: aus der IUBH Internationale Hochschule ist
die ,,IU Internationale Hochschule® geworden.

Aus Sicht des Qualitdtsmanagements lag der Schwerpunkt auch im vergangenen aka-
demischen Jahr auf der Qualitdtssicherung von Studiengdngen. Besondere das letzte
Viertel des Berichtszeitraums war durch eine deutliche Weiterentwicklung und Stér-
kung des zentralen Qualitdtsmanagements gekennzeichnet, das damit dem Wachstum
und den sich schnell verdndernden internen Strukturen besser entspricht.

Ein lebendiges Qualitditsmanagement lebt von der Mitwirkung der Mitarbeitenden. Wie
in den Jahren zuvor wiren die geschilderten Aktivitdten nicht mdglich gewesen ohne

das grofle Engagement der Kolleginnen und Kollegen, denen an dieser Stelle unser
Dank gebiihrt. Dariiber hinaus sei an dieser Stelle auch den externen Gutachter:innen
gedankt, die als ,kritische Sympathisantinnen und Sympathisanten” einen wesentlichen
Beitrag zur Sicherung der Qualitét der Studiengénge geleistet haben.

/

Prof. Dr. Anastasia Hermann Th¥rsten Schomann
Pro-Rektorin Qualitdt der Lehre Q{falitdtsmanagementbeauftragter






PROFIL

Die IU Internationale Hochschule ist eine im Jahr 1998 ge-
griindete, nach thiiringischem Hochschulrecht staatlich an-
erkannte, private Hochschule.

In den Lehrformen Prédsenz-, Fern- und dualem Studium ver-
mittelt die Hochschule durch anwendungsbezogene, wissen-
schaftsbasierte Lehre Qualifikationen und Kompetenzen, die
in den jeweiligen Praxisfeldern zur selbststandigen Anwen-
dung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden befihi-
gen.

Es ist dabei das erklirte Ziel der Hochschule, ihre Studie-
renden auf Basis eines innovativen Angebots akkreditierter
Studienprogramme und einer anspruchsvollen, akademischen
Ausbildung auf internationalem Niveau derart zu unter-
stiitzen, dass diese ihre personlichen und beruflichen Ziele
erfolgreich realisieren kdnnen. In besonderem MafRe sollen
Sozialkompetenz und Fiihrungsverhalten der Studierenden
entwickelt werden. Der Lernprozess wird einer kontinuierli-
chen Uberpriifung unterzogen, um eine effektive und zielge-
richtete Umsetzung der definierten Lernziele zu erreichen.
Das Studienangebot der IU umfasst derzeit rund 150 Studien-
ginge sowie diverse Zertifikatskurse und ist aktuell in vier
Abteilungen gegliedert:

DUALES STUDIUM
umfasst alle Angebote, die im dualen Studienformat an den
Standorten der Hochschule angeboten werden,

CAMPUS STUDIES
umfasst alle Angebote, die in Prasenz als Voll- oder Teilzeitstu-
dium an den Standorten der Hochschule angeboten werden,

FERNSTUDIUM

umfasst alle fernstudienbasierten Angebote der Hochschule,

CORPORATE

umfasst alle Angebote an der Hochschule, die zum Zwecke der
Weiterbildung in Kooperation mit der Wirtschaft angeboten
werden.

Die IU bietet ihre Studiengédnge an aktuell 28 Standorten an
und verfiigt zudem liber 50 Priifungszentren in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz.



LEITBILD

Die IU Internationale Hochschule hat in
einem partizipativen Prozess ein Leitbild
entwickelt, welches die Vision, die Mission
und die gelebte Kultur an der Hochschule
als Orientierung fiir alle Stakeholder der
Hochschule festschreibt.

VISION FUR DIE IU

INTERNATIONALE HOCHSCHULE

Die IU ist der innovativste und qualitativ
fithrende Anbieter von karriereorientierten
Studien- und Weiterbildungsangeboten fiir
Studierende und Unternehmen in Europa.
Als Vorreiter in der Digitalisierung von
berufsbezogenem Lernen und der Perso-
nalentwicklung verbessern wir nachhaltig,
effizient und messbar den Lernerfolg im
Vergleich zu allen Wettbewerbern und
profilieren uns mit anwendungsorientierter
Forschung.

MISSION DER IU INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

Wir ermdglichen unseren Studierenden das
beste Studienergebnis durch mafgeschnei-
derte, individuelle Angebote und innovative
technologische Unterstiitzung basierend
auf dem aktuellen Stand von Forschung und
Lehre, um erfolgreich im Beruf bestehen
zu konnen. Unsere Unternehmenspartner
unterstiitzen wir bestmoglich bei der Er-
reichung ihrer Ziele.

Diese Vision und Mission basieren auf
gemeinsam definierten Werten, die die Mit-
arbeiter der IU Internationale Hochschule
flir sich entwickelt haben:
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DIE WERTE DER
IU INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

INNOVATIV

Wir suchen immer nach neuen Wegen, wie wir unser Studien-
und Forschungsangebot verbessern kénnen und beziehen unsere
Mitarbeiter aktiv in die Weiterentwicklung ein. Wir sind offen fiir
Verbesserungsvorschldage und Ideen von Seiten aller Studierenden,
Kollegen und Partnern und sehen Veranderung als Chance. Wir stel-
len unsere Angebote und Prozesse regelmalig auf den Priifstand.

MUTIG

Wir unterstlitzen mutige Entscheidungen von Kollegen und
Mitarbeitern, reagieren agil auf neue Anforderungen und sind
bereit, Risiken einzugehen, um unsere Angebotspalette weiter zu
entwickeln. Wir gehen immer konstruktiv und offen mit eigenen
und fremden Fehlern um. Wir treffen selbst mutige Entscheidungen
und verzogern diese nie.

UMSETZUNGSSTARK

Wir behalten unsere Ziele immer im Fokus und setzen neue
Ideen konsequent, strukturiert und pragmatisch um. Wir unterstiit-
zen sinnvolle und pragmatische Initiativen von Mitarbeitern und

Kollegen.

KUNDENORIENTIERT

Wir gehen auf die Bediirfnisse unserer Kunden ein. Dabei sind
wir verldssliche und ehrliche Partner. Wir bieten unseren Studieren-
den und Unternehmenspartnern immer die beste Dienstleistung
und beheben Fehler so schnell wie mdglich.

KOOPERATIV

Wir engagieren uns leidenschaftlich fiireinander und fiir
unsere Ziele, arbeiten immer kooperativ zusammen und haben
SpaR dabei.




ENTWICKLUNGSZIELE

In regelmifligen Abstdnden werden im Rahmen des definier-
ten Leitbilds der Hochschule, konkrete Entwicklungsziele for-
muliert. Die aktuellen Entwicklungsziele der IU Internationale
Hochschule beziehen sich auf die im Leitbild aufgefiihrten
Bereiche Innovation, Wachstum, Kunden- & Qualititsorientie-
rung sowie Kooperation & Organisation:

INNOVATION

- Wir bringen unsere neuen, innovativen Programme zum
Erfolg mit einer angemessenen Anzahl Studierenden pro
Programm.

- Wir entwickeln neue Services & Angebote, um die digitale
Lernerfahrung im B2B- und B2C-Bereich deutlich zu ver-
bessern.

- Wir optimieren unsere Kernprozesse vor allem durch eine
starkere Digitalisierung und Nutzung von Daten.

- Wir entwickeln unsere Lehrformate weiter, um die Bediirf-
nisse der verschiedenen Studierendengruppen und Unter-
nehmenspartner bestmdglich befriedigen zu konnen.

WACHSTUM

- Wir steigern unseren Umsatz kontinuierlich und erreichen
unser Umsatzziel.

- Wir erweitern unser aktuelles Online Programmportfolio,
bauen die Fachgebiete Law, Soziales und Gesundheit sowie
Informatik und Engineering aus und etablieren zusatzliche
Fachgebiete.

- Wir er6ffnen in allen Metropolregionen Deutschlands
Campusstandorte.

- Wir intensivieren die Entwicklung und den Vertrieb.
Customized Corporate Programmes werden zu einem
wesentlichen Wachstumstreiber.
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- Wir testen Méarkte aullerhalb Deutschlands fiir unsere An-
gebote und etablieren Angebote in ausgewdhlten Markten.

- Wir identifizieren die nédchste Stufe des Wachstumspoten-
tials um unsere Umsatzziele erreichen zu konnen.

KUNDEN & QUALITATSORIENTIERUNG

- Wir beziehen unsere Studierenden und Unternehmenspart-
ner durch Open Innovation und vergleichbare Formate in
die Weiterentwicklung und Qualitdtsoptimierung ein.

- Die Weiterempfehlungsrate aller unserer Angebote betragt
mindestens 80 %.

- Wir verbessern unser Lehrangebot so, dass wir im Durch-
schnitt mindestens 85% Zufriedenheit bei der Lehrevalua-
tion erzielen und keine Kurse mehr im C-Level' anbieten.

- Wir dokumentieren unseren hohen Qualitdtsanspruch
durch hervorragende externe Evaluationen und Akkreditie-
rungsergebnisse.

- Wir absolvieren die Institutionelle Akkreditierung mit dem
bestmoglichen Ergebnis. Wir richten unsere Prozesse auf
dieses Ergebnis aus und etablieren erfolgreich die hierfiir
erforderliche Forschungsstruktur.

KOOPERATION & ORGANISATION

- Unsere Mitarbeiter:innen empfehlen uns als Arbeitgeber zu
mindestens 8 0% weiter.

- Wir sind agil und flexibel organisiert und gehen wertschit-
zend und respektvoll miteinander um.

- Wir bieten unseren Mitarbeiter:innen ein interessantes
Arbeitsumfeld und individuelle Entwicklungsméglichkeiten
und bleiben so als Arbeitgeber attraktiv.

tAls ,,C-Level“ Kurse werden Kurse klassifiziert, die in der studentischen Lehrevaluation als kritisch bewertet wurden.
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Die Qualititsziele der IU Internationale Hochschule ergeben sich aus dem Leitbild und den Entwicklungszielen unter
Beriicksichtigung der Stakeholder-Interessen sowie der definierten Grundséitze des Qualitdtsmanagements. Sie wur-
den nach Beratung im Senat der IU Internationale Hochschule durch das Rektorat beschlossen.

Diese iibergeordneten Qualitétsziele wurden im Anschluss konkretisiert, sodass eine Messung der Zielerreichung
moglich wird. Diese konkretisierten Ziele sind den Leitungs-, Kern- und Supportprozessen der Hochschule zugeord-
net und mit Manahmen zur Qualititsentwicklung hinterlegt.

Die Qualitdtsziele werden auf zwei Ebenen festgelegt:
- Ubergeordnete Qualititsziele der Hochschule insgesamt
- Konkret messbare Qualitatsziele auf Prozessebene

Die vier iibergeordnete Qualititsziele der IU Internationale Hochschule formuliert sind:

(1) ENTWICKLUNG QUALITATIV HOCHWERTIGER, INNOVATIVER STUDIENPROGRAMME, DIE DAS
ANGESTREBTE WACHSTUM ERMOGLICHEN.

Ankniipfend an die Entwicklungsziele der Hochschule im Bereich Innovation und Wachstum kommt der Studien-

gangsentwicklung eine hohe Bedeutung zu. Zentrales Ziel des Qualitdtsmanagements muss es sein, den Prozess der

Studiengangsentwicklung so zu gestalten, dass marktgerechte, den externen Vorgaben entsprechende und qualitativ

hochwertige Programme entstehen.

(2) KONTINUIERLICHE WEITERENTWICKLUNG DER LEHRQUALITAT UNTER BERUCKSICHTIGUNG
NEUESTER TECHNOLOGIEN UND INNOVATIVER LEHRFORMATE ZUR STEIGERUNG DER STUDIE-
RENDENZUFRIEDENHEIT.

Ankniipfend an die Entwicklungsziele ,Innovation“ und ,Kunden & Qualitdtsorientierung® verfolgt die Hochschule

aus Sicht des Qualitdtsmanagements das Ziel, mit innovativen Lehrformaten und durch die Nutzung der Vorteile der

Digitalisierung ein qualitativ hochwertiges Lehrangebot innerhalb der Studienprogramme sicherzustellen. Bereits in

den Entwicklungszielen der Hochschule sind Qualitdtskennzahlen in Bezug auf die Studierendenzufriedenheit formu-

liert, die direkten Eingang in das Qualitditsmanagement der Hochschule finden.

(3) SICHERSTELLUNG EINER HOHEN QUALITATSTRANSPARENZ IN BEZUG AUF LEHRE,
ADMINISTRATIVE UND TECHNISCHE BETREUUNG DER STUDIERENDEN.

Entsprechend des Grundsatzes der Transparenz in Bezug auf das Qualitditsmanagementsystem an sich (siehe Ab-

schnitt 3.4) fokussiert dieses Qualititsziel die Transparenz hinsichtlich der Qualitit der unterschiedlichen Leistungs-

bereiche der Hochschule. Das Qualitdtsmanagement setzt sich zum Ziel, eine hohe Transparenz in Bezug auf die

Qualitat der Leistungen der Hochschule fiir alle relevanten Stakeholder in Form zielgruppenorientiert aufbereiteter

Informationen zu liefern.

(4) EINBEZIEHUNG RELEVANTER STAKEHOLDER IN DEN PROZESS DER QUALITATSSICHERUNG
DURCH (A) REGELMASSIGE EVALUATIONEN UND (B) AKTIVE EINBINDUNG IN DEN PROZESS DER
QUALITATSSICHERUNG.

Ausgehend von den Entwicklungszielen ,Kunden & Qualitdtsorientierung® und ,Kooperation & Organisation” muss es

wesentliches Ziel des Qualititsmanagements sein, zum einen die ,Kunden“ im Sinne von Studierenden und Unterneh-

menspartnern und deren Bediirfnisse durch regelmifSige Evaluationen zu verstehen; zum anderen soll das Quali-
tdtsmanagement von der Organisation insgesamt getragen werden, so dass die Qualititssicherung aktiv durch die
relevanten Stakeholder mitgestaltet werden muss (entsprechend des Prinzips der Subsidiaritit).
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Zur Erreichung der Entwicklungsziele und der darauf basierenden tibergeordneten Qualitdtsziele wurden zunichst
die folgenden Kernprozesse zur Zielerreichung im Bereich Studium und Lehre definiert und dokumentiert:

- Studiengang entwickeln,

- Studiengang verbessern,

- Lehre durchfiihren,

- Lehre verwalten und

- Studierende betreuen.

Seither sind auch Prozesse im Bereich Forschung und Transfer sowie eine Vielzahl administrativer Prozesse hinzuge-
kommen. Die Prozesslandkarte wird stetig weiter ausgebaut.

Fiir jeden dieser Prozesse sind wiederum konkret messbare Qualititsziele definiert worden, die sowohl mit messba-
ren Kriterien als auch mit Malnahmen zur Qualitdtsentwicklung hinterlegt wurden.

Das Zusammenspiel verdeutlicht die folgende Abbildung.

Zusammenspiel unterschiedlicher Faktoren bei der Entwicklung der Qualitatsziele

Leitbild der IU Internationale Hochschule - Vision/Mission/Werte

Entwicklungsziele der IU
Innovation & Wachstum - Kooperation & Organisation -
Kunden & Qualitatsorientierung

Stakeholder der U Qualitatsziele Grundsitze des QM

Tragerin Entwicklung qualitativ hochwertiger, innovativer Fiihrungsaufgabe
Ministerium Studienprogramme, die das angestrebte Wachs- Subsidiaritit

tum ermoglichen

Kontinuierliche Weiterentwicklung der Lehrquali-
tat unter Beriicksichtigung neuester Technologien

Kooperationspartner:-
innen

Regelkreis
Transparenz

Studierende und innovativer Lehrformate zur Steigerung der
Mitarbeiter:innen Studierendenzufriedenheit

Sicherstellung einer hohen Qualitatstransparenz
in Bezug auf Lehre, administrative und technische
Betreuung der Studierenden

Einbeziehung relevanter Stakeholder in den Pro-
zess der Qualitatssicherung durch (a) regelmaRige
Evaluationen und (b) aktive Einbindung in den
Prozess der Qualitatssicherung

Qualitdtsmanagementsystem
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Auf Grundlage der Qualitdtsziele und der Erwartungen der Sta-  Die Hochschule unterscheidet dabei Prozesse bezogen auf die
keholder hat die IU Internationale Hochschule ein prozessba- Steuerung der Hochschule (,Leitungsprozesse®), in nach-
siertes Qualititsmanagementsystem entwickelt, um die fiir die ~ folgender Abbildung rot unterlegt), Prozesse bezogen auf die
Zielerreichung relevanten Leistungsbereiche der Hochschule Ausbildung der Studierenden (,Kernprozesse®, blau unterlegt),
systematisch qualititszusichern. Leitgedanke ist es, dass die Prozesse, die die (zumeist administrativen) Voraussetzungen
optimale Organisation und Durchfiihrung von produktbezoge-  fiir die Kernprozesse schaffen (,Supportprozesse®, griin unter-
nen Prozessen zu optimalen Produkten fiihrt. legt) und Forschungs- und Transferprozesse (lila hinterlegt).
Einen Gesamtiiberblick iiber die im Qualitdtsma-nagementsys-
tem erfassten Prozesse bietet die nachfolgende Prozessland-
karte.

Prozesslandkarte
L1 [ ] L3 L4 LS L6
Hochschule Ressourcen Lehrpersonal neue Qualitat Hochschul-
InPUt Leitung weiterent- planen einstellen Standorte managen ordnungen OUtPUt
_ Erwartungen wickeln einrichten anpassen _ Qualiﬁzierte
- Stakeholder Absolvent:-
q innen

- Rechtliche

Voreab - Relevante
- vorgaben Forschungs-
- Entwick- ergebnisse

lungsziele - Transfer
- Qualitatsziele der wiss.

Erkenntnisse

F1 Forschungsideen unterstiitzen

For-
schung
&
Transfer

F2 Forschungsprojekt entwickeln

F3 Forschungserfolg unterstiitzen

F4 Forschungsdissemination unter

betreuen - DS
Studierene be-
treuen - FS

betreuen - CS

verwalten -

verwalten -
cs

S1
Studierene
Studierene-
verwalten -
S5

Lehre

FS

S7

Sonst. Veran-
stalltungen
organisieren
S8
Praxispartner
betreuen - DS
ministrieren
S10
Priifungs-
amt-Services
durchfiihren
S12
Bildungskoope-
rationen B2B
betreuen
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Die IU Internationale Hochschule ist nach Angebotssaulen die Kernprozesse ,Studiengangsentwicklung®, ,,Studiengangs-
(Campus Studies, Duales Studium, Fernstudium und Corpo- verbesserung” und ,Studiengangsdurchfithrung” zustandig ist,
rate) und Standorten organisiert. sind dies die ad-ministrativen Bereiche, die fiir den ,laufenden

Betrieb” des Studienangebots sorgen.
Die Organisation des Qualititsmanagementsystems 16st sich
von dieser Struktur und orientiert sich an den Kriterien, die Nachfolgende Abbildung verdeutlich die Struktur des Quali-
bei Entwicklung und Durchfiihrung von Studiengéingen quali-  tdtsmanagementsystems.
tatskritisch sind: neben dem akademischen Bereich, der fiir

Struktur des Qualititsmanagementsystems der IU Internationale Hochschule

Rektorat Prorektoren Campusstudium, Fernstudium

Qualitatsteam,
AG litats- . .
e Studiengangsleitungen

QMB

Bereichsleitungen
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Das standortiibergreifende Qualititsmanagement fiir die
Studienginge liegt bei den Studiengangsleitungen, liber alle
Studiengidnge hinweg im Rektorat. Das Qualitdtsmanagement
fiir akkreditierungsrelevante Verwaltungsbereiche iiberneh-
men standortiibergreifende Bereichsleitungen, die mit einer
entsprechenden Richtlinienkompetenz ausgestattet sind.

Das Qualitdtsmanagement iiber alle Verwaltungsbereiche

hinweg liegt im Rektorat. Die fortlaufende Begleitung des

Wesentlich fiir das Management der Qualitét ist das regelma-
Rige und verléssliche Reporting von Daten zu qualitétsrele-
vanten Aspekten. Die wesentlichen Daten fiir dieses Reporting
kommen aus drei Quellen:

(1) KENNZAHLEN AUS DEN LAUFENDEN PROZESSEN
Fiir alle im Qualitdtsmanagementsystem beschriebenen Lei-
tungs-, Kern- und Supportprozesse wurden Prozessziele defi-
niert, deren Einhaltung anhand festgelegter Qualitétskriterien
regelméRig iberpriift wird. Die Daten werden tiberwiegend
dem IU Internationale Hochschule Campus-Management-Sys-
tem entnommen.

(2) ERGEBNISSE REGELMASSIGER EVALUATIONEN
An der IU Internationale Hochschule werden im Rahmen
regelméRiger Evaluationen die internen und externen Stake-
holder der Hochschule befragt. Die Ergebnisse dieser Eva-
luationen sind ein wichtiger Ausgangspunkt fiir das Quali-
tdtsmanagement. Nach Auswertung der Daten aus diesen
Evaluationen werden Mafnahmen erarbeitet, intern kommu-
niziert und entsprechend nachgehalten. Je nach Gegenstand
der Evaluation sind unterschiedliche Akteur:innen involviert.
Die regelmilRig durchgefiihrten Evaluationen umfassen unter-
schiedliche Themen und Zielgruppen. Von besonderer Bedeu-
tung sind die im Folgenden erlduterten Befragungen:
Kursevaluation

Die Kursevaluation wendet sich an die Studierenden der IU
Internationale Hochschule. Sie wird in jedem Semester fiir
alle Kurse durchgefiihrt. Wesentliche Kennzahlen aus dieser
Evaluation sind die Zufriedenheit der Studierenden mit den
Lehrenden, den Kursen und - insbesondere im Fernstudium -
mit den Lernmaterialien. Ferner wird die Arbeitsbelastung der
Studierenden (,Workload®) erhoben.
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Qualitdtsmanagementsystems obliegt dem am Rektorat an-
gegliederten Qualititsteam, unterstiitzt durch die im nichsten
Abschnitt naher erlduterten Akteur:innen/Gremien.

Senat und Fachbeirat stehen iiber bzw. aullerhalb dieser Struk-
tur, da ihre Aufgaben die Grundlagen bzw. die Funktionsweise
des Qualitdtsmanagementsystems insgesamt betreffen.

Service Evaluation

Auch die Service Evaluation wendet sich an die Studierenden.
Sie wird halbjahrlich bzw. jahrlich fiir die verschiedenen
Units durchgefiihrt. Neben einer generellen Einschétzung zur
Zufriedenheit mit dem Studium insgesamt und der Weiter-
empfehlung des Studiums an der IU Internationale Hochschu-
le haben die Studierenden die Moglichkeit, Feedback zu den
studienbegleitenden Services zu geben.

Programmevaluation

Die Bewertung der IU-Studienprogramme durch die Studieren-
den erfolgt jahrlich im Rahmen der sogenannten Programm-
evaluation. Diese Evaluation erlaubt ergdnzend zur Kurs-
evaluation eine Bewertung auf Ebene des Studienprogramms
insgesamt einschlieflich einer Angabe zur konkreten studenti-
schen Arbeitsbelastung. Die Programmevaluation schlief3t die
Liicke zwischen der Evaluation einzelner Kurse (Kursevalua-
tion) und der Bewertung des Studiums insgesamt inklusive der
begleitenden Services (Service Evaluation).

Arbeitgeber:innenbefragung

Einmal im Jahr werden die Praxispartner:innen der Hoch-
schule im dualen Studium durchgefiihrt. Ziele der Befragung
sind insbesondere die Erfassung der Zufriedenheit der Praxis-
partner:innen mit dem dualen Studium insgesamt, mit der
Zusammenarbeit zwischen IU Internationale Hochschule und
Praxispartner:innen sowie inshesondere auch die Moglichkeit,
Defizite aufzudecken und entsprechend steuernd eingreifen
zu konnen.

Alumni-Befragung

Die Alumni-Befragung umfasst Fragen zur allgemeinen Zufrie-
denheit und Weiterempfehlung des Studiums, liefert dariiber
hinaus aber auch wertvolle Informationen zum Berufsein-
stieg, zur Niitzlichkeit des Studiums im Beruf sowie zur Kom-
petenzentwicklung im Studium.



Die Lehrenden werden einmal im Jahr um eine
Riickmeldung zu ihren Erfahrungen mit den Kur-
sen, den Studierenden und den organisatorischen
Aspekten des Lehrbetriebes gebeten.

(3) EXTERNER INPUT

Akkreditierungen

Im Rahmen des interner Akkreditierungsverfahren
formulieren die externen Gutachter:innen Empfeh-
lungen und ggf. Auflagen, die in die Verbesserung
der Studiengénge der IU Internationale Hochschule
einflieBen und somit zur Qualitdtssicherung bzw.
-verbesserung beitragen.

Die in grofleren Abstédnden erfolgenden institu-
tionellen Akkreditierungsverfahren durch den
Wissenschaftsrat beleuchten regelmiflig u.a.
organisatorische Aspekte der Hochschule. Hieraus
erwachsende Anregungen werden bei der Weiter-
entwicklung der Hochschule beriicksichtigt

Zulassung von Fernstudiengédngen

Dariiber hinaus priift die staatliche Zentralstelle
fiir Fernunterricht (ZFU) regelméRig neue Fern-
studienangebote der Hochschule und 14sst diese zu.
Auch in diesen Verfahren konnen sich Anregungen
bezogen auf die Gestaltung der Fernstudienginge
ergeben, die bei der Programmgestaltung bertick-
sichtigt werden.

Zertifizierungen

Das Qualitatssicherungssystem der Hochschule
wird bereits seit 2012 durch die Hanseatische
Zertifizierungsagentur gem. der im SGB III und

der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsforderung (AZAV) festgelegten Standards
zertifiziert, um als Trager nach von Mafnahmen
der Arbeitsforderung zugelassen zu werden. Sofern
sich im Rahmen dieser Zertifizierungen Anregun-
gen ergeben, werden diese ebenfalls umgesetzt.

Fachbeirat

Als beratendes Gremium, das regelméRig den
,»Blick von aullen” in die Hochschule trigt, hat die
Hochschule einen Fachbeirat aus Vertreter:innen
aus Wirtschaft und Wissenschaft berufen. Der
Fachbeirat wird in regelméfRigen Abstinden ge-
beten, das Qualitdtsmanagement-system der IU zu
priifen und Vorschlédge zu dessen Weiterentwick-
lung zu machen. Die entsprechenden Anregungen
flielen in die Weiterentwicklung des Systems ein.



ERGEBNISSE DES
QUALITATSMANAGEMENTS
IM AKADEMISCHEN

JAHR 2020/21
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Das zurtiickliegende akademische Jahr 2020/21 war gekenn- von Studiengédngen sowie durch die Weiterentwicklung von
zeichnet durch die umfangreiche Entwicklung und Priifung MaRnahmen der Qualitédtssicherung.

ERGEBNISSE AKKREDITIERUNGEN UND
WEITERER EXTERNEN ZERTIFIZIERUNGEN

Im Berichtszeitraum wurden 89 interne Verfahren der Programmakkreditierung mit gutachterlicher Beteiligung
(Konzept-Akkreditierungen, Re-Akkreditierungen, Erweiterungsakkreditierungen) erfolgreich abgeschlossen:

Durchgefiihrt Akkreditierungsverfahren im akademischen Jahr 2020/2021

Studiengangstitel m Akkreditierungs-Art | Datum Beschluss |Anzahl Auflagen

FERNSTUDIUM

Coaching 60 CP M.A. Konzept-Akkreditierung 23.12.2020 1
Coaching & Supervision 120 CP M.A. Konzept-Akkreditierung 23.12.2020 2
Gesundheits- und Pflegepddagogik 120 CP M.A. Konzept-Akkreditierung 23.12.2020 0
Wirtschaftspsychologie 120 CP M.Sc. Erweiterung 23.12.2020 1
Marketingmanagement 60 CP, deutsch M.A. Re-Akkreditierung 07.01.2021 0
Marketingmanagement 60 CP, englisch M.A. Re-Akkreditierung 07.01.2021 0
Marketingmanagement 120 CP, deutsch M.A. Re-Akkreditierung 07.01.2021 0
Marketingmanagement 120 CP, englisch M.A. Re-Akkreditierung 07.01.2021 0
Personalmanagement 60 CP M.A. Re-Akkreditierung 07.01.2021 1
Personalmanagement 120 CP M.A. Re-Akkreditierung 07.01.2021 1
Wirtschaftsinformatik 60 CP M.Sc. Re-Akkreditierung 07.01.2021 0
Wirtschaftsinformatik 120 CP M.Sc. Re-Akkreditierung 07.01.2021 0
Personalentwicklung 60 CP M.A. Konzept-Akkreditierung 07.01.2021 1
Personalentwicklung 120 CP M.A. Konzept-Akkreditierung 07.01.2021 1
Angewandte Psychologie B.Sc. Konzept-Akkreditierung 13.01.2021 0
Innenarchitektur BA. Konzept-Akkreditierung 28.01.2021 1
Logistikmanagement B.A. B.A. Re-Akkreditierung 10.02.2021 0
Supply Chain Management 120 CP M.A. Konzept-Akkreditierung 10.02.2021 0
Supply Chain Management 60 CP M.A. Konzept-Akkreditierung 10.02.2021 1
Entrepreneurship DE BA. Konzept-Akkreditierung 21.04.2021 1
Entrepreneurship EN BA. Konzept-Akkreditierung 21.04.2021 1
International Management 60 CP EN M.A. Konzept-Akkreditierung 21.04.2021 0
International Management 60 CP DE M.A. Konzept-Akkreditierung 21.04.2021 0
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Studiengangstitel m Akkreditierungs-Art | Datum Beschluss | Anzahl Auflagen

International Management 120 CP EN
International Management 120 CP DE
International Marketing

Online Marketing 60 CP DE

Online Marketing 120 CP DE
Produktmanagement

Projektmanagement

Public Management 60 CP

Public Management 120 CP

E-Beratung in der Pddagogik 60 CP
Heilpddagogik/Inklusionspadagogik
Leitungshandeln in der Pddagogik 60 CP
Padagogik, Bildungsberatung und Leitung 120 CP
Padagogik

Wirtschaftsingenieurwesen 90 CP
Wirtschaftsingenieurwesen 120 CP
Engineering Management 60 CP EN
Wirtschaftsingenieurwesen Industrie 4.0
Industrial Engineering and Management EN
Architektur

Soziale Arbeit

Sozialmanagement 60 CP
Sozialmanagement 120 CP

Information Technology Management 120 CP EN
Information Technology Management 60 CP EN
Artificial Intelligence EN

Data Management 120 CP EN

Data Management 60 CP EN

Business Intelligence 120 CP EN

Business Intelligence 60 CP EN
Nachhaltiges Management 60 CP
Nachhaltiges Management 120 CP
Wirtschaftswissenschaften 120 CP
Eventmanagement

Hotelmanagement

M.A.

B.A.

M.A.

M.A.

B.A.

B.A.

M.A.

M.A.

M.A.

M.A.

M.A.

M.A.

B.A.

M.Eng.
M.Eng.

M.Eng.

B.Eng.
B.Eng.
B.A.
B.A.
M.A.
M.A.
M.A.
M.A.
B.Sc.
M.Sc.
M.Sc.
M.Sc.
M.Sc.
M.A.
M.A.
M.A.
B.A.

B.A.

Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Re-Akkreditierung
Re-Akkreditierung
Erweiterung
Re-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Re-Akkreditierung

Re-Akkreditierung

21.04.2021

21.04.2021

21.04.2021

21.04.2021

21.04.2021

05.05.2021

05.05.2021

05.05.2021

05.05.2021

09.06.2021

09.06.2021

09.06.2021

09.06.2021

09.06.2021

16.06.2021

16.06.2021

16.06.2021

16.06.2021

16.06.2021

30.06.2021

28.07.2021

28.07.2021

28.07.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021
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Studiengangstitel m Akkreditierungs-Art | Datum Beschluss | Anzahl Auflagen

Immobilienmanagement
Tourismusmanagement

Human Resource Management 60 CP EN
Human Resource Management 120 CP EN
Finance, Accounting and Taxation 120 CP EN
Innovation and Entrepreneurship 120 CP EN
Digital Innovation and Intrapreneurship 60 CP EN
International Health Care Management 120 CP EN
International Health Care Management 60 CP EN
International Health Care Management EN
DUALES STUDIUM

Soziale Arbeit

Marketingmanagement
Tourismusmanagement

Mediendesign

Logistikmanagement

Digital Business

Personalmanagement

Elektrotechnik

Informatik

Wirtschaftsingenieurwesen Maschinenbau
Culinary Management
Marketingmanagement
Tourismusmanagement
Wirtschaftsinformatik

Pauschale Akkreditierung Joint Lectures
Facility Management

Public Management

Digital Business

Architektur

Bauingenieurwesen

Soziale Arbeit

B.A.

M.A.

M.A.

M.Sc.

M.A.

M.A.

M.A.

M.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.Eng.

B.Sc.

B.Eng.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

B.A.

Re-Akkreditierung
Re-Akkreditierung
Erweiterung
Erweiterung
Erweiterung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung

Konzept-Akkreditierung

Erweiterung
Erweiterung
Erweiterung
Erweiterung
Re-Akkreditierung
Erweiterung
Re-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Erweiterung
Erweiterung
Erweiterung
Erweiterung

Pauschale Akk
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Konzept-Akkreditierung
Erweiterung
Erweiterung

Re-Akkreditierung

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

29.09.2021

13.01.2021

13.01.2021

13.01.2021

13.01.2021

10.02.2021

05.05.2021

05.05.2021

02.06.2021

02.06.2021

16.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

30.06.2021

30.06.2021

30.06.2021

30.06.2021

30.06.2021

28.07.2021

Ferner hat sich die Hochschule auch im Jahr 2021 erneut dem Uberwachungsaudit durch die Hanseatische Zertifizierungs-
agentur zur Aufrechterhaltung der seit 2012 bestehenden Zertifizierung unterzogen. Damit ist die IU Internationale Hochschule

weiterhin bis zum Ablauf der aktuellen Zertifizierung in 2022 als Tragerin von Malinahmen nach dem ,,Dritten Buch Sozialgesetz-

buch” (SGB III) zugelassen.
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ERGEBNISSE AUS EVALUATIONEN
UND UMGESETZTE MASSNAHMEN

Exemplarisch werden im Folgenden wichtige Ergebnisse der
Evaluationen sowie ausgewihlte, im betrachteten akademi-
schen Jahr ergriffene MaBnahmen vorgestellt.

ZUFRIEDENHEIT MIT DEN KURSEN

UND DEN LEHRENDEN

Die Ergebnisse der Kursevaluation im Berichtszeitraum zei-
gen, dass die Studierenden mit den jeweiligen Kursen in ihrem
Studienprogramm sowohl im Prédsenz- als auch im Fernstu-
dium zufrieden sind.

Fiir das duale Studium und die Campus Studies ist die Inter-
aktion mit den Dozierenden von hoher Bedeutung. In beiden
Studienformaten liegt die Zufriedenheit der Studierenden
mit den Dozierenden insgesamt weiterhin auf hohem Niveau.
Exemplarisch zeigt die folgende Abbildung die Entwicklung
der Studierendenzufriedenheit im Hinblick auf die Kurse und
Dozierenden in den dualen Studienprogrammen.

Zufriedenheit mit den Kursen und Lehrpersonen im
dualen Studium an der IU Internationale Hochschule

100
75 — — —
72,7 81,6
50 — — —
25 — — —
Zufriedenheit mit dem Kurs
Winter 2019/20 Sommer 2020 W Winter 2020/21 Sommer 2021

100

75 —

50 —

25 —

Zufriedenheit mit der Lehrperson

(Zustimmungsskala von 0 [stimme tberhaupt nicht zu] bis 100 [stimme voll zu]); Quelle: Kursevaluation duales Studium, 2019-2021

Die seit Friihjahr 2020 anhaltende COVID-19-Pandemie prégt
weiterhin die Lehre an der IU. Dennoch gelang es der Hoch-
schule im akademischen Jahre 2020/2021, die hohen Zufrie-
denheitswerte weitgehend zu halten und sogar auszubauen. So
ist die durchschnittliche Zufriedenheit mit dem Kurs und der
Lehrperson im Sommersemester 2021 auf ein hdheres Level
als vor Beginn der Pandemie gestiegen. Besonders positiv be-
werteten die Studierenden die hohe fachliche Kompetenz des
Lehrpersonals und die interaktive Einbindung der Studie-
renden in die Lehrveranstaltungen, aber auch die anderen
bewerteten Aspekte der Kurse erhalten durchschnittliche
hohe Zufriedenheitswerte. Riickmeldungen der Studierenden,
die in direktem Zusammenhang mit den Auswirkungen der

Pandemie auf die Prasenzlehre stehen, formulieren haufig
den Wunsch nach mehr Prasenz-Lehre, heben aber auch posi-
tiv die hohe Interaktivitit der virtuellen Veranstaltungen und
die Nutzung von neuen Tools hervor.

Auch die Kursevaluation im Fernstudium zeigte im Berichts-
zeitraum, dass Zufriedenheit mit dem Kurs und den Tutor:in-
nen im Durchschnitt auf einem konstanten Niveau hoch ist.
Die Lehr- und Lernmedien werden von den Studierenden wei-
terhin sehr gut bewertet, den hochsten Wert erzielen hier die
Skripte sowie die Interactive Books. Auch die neu eingefiihrte
IU Learn App erreicht hohe Zufriedenheitswerte.
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Zufriedenheit mit den Kursen und Tutor:innen im Fernstudium an der IU

100
5 — — —
77,9 77,0
50 — — —
25 — — —
Zufriedenheit mit dem Kurs
2020 Q4 2021 Q1 Wo021 Q2 2021 Q3

100

75 —

50 — —

— 85,3

Zufriedenheit mit der Lehrperson

(Zustimmungsskala von 0 [stimme tberhaupt nicht zu] bis 100 [stimme voll zu]); Quelle: Kursevaluation Fernstudium, 2020Q4-2021Q3

Auf Basis der Ergebnisse der Kursevaluation wurden im
Berichtszeitraum MafRnahmen zur weiteren Verbesserung in-
itiiert. Exemplarisch seien folgende Malinahmen im Hinblick
auf Lehrpersonen, Kurse und Lehrmaterialien genannt:

- Dozierende: im vergangenen Jahr wurden die hochschuldi-
daktischen Angebote fiir Lehrende der Hochschule systema-
tisch ausgebaut. Neben einzelnen Standard-Schulungen, die
sich in erster Linie an die neuen Lehrenden richten, werden
Workshops zu Spezialthemen sowie individuelle Coachings
in Absprache mit der zustdndigen akademischen Leitung an-
geboten; fiir Austausch und Best-Practice-Sharing zur guten
Hochschullehre wurden unterschiedliche Formate (bspw.
Quality Days mit >150 teilnehmenden Lehrenden, Micro-
trainings zu Tools und Instrumenten der digitalen Lehre,
Arbeitsgruppen zu guter Lehre) geschaffen bzw. ausgebaut.

- Kurse: Die Evaluationsergebnisse zu den Lehrmaterialien

und die Analyse der offenen Kommentare zu den Kursen
lieferten im Berichtszeitraum Hinweise auf Anpassungs-
bedarf einzelner Kurse sowie auf das Zusammenspiel

der Kurse untereinander. Diese Hinweise wurden bei der
kontinuierlichen Uberarbeitung der Module beriicksichtigt.
Eine iibergreifende Analyse des studentischen Feedbacks
trug auRerdem zur Uberarbeitung und Verbesserung der
Curricula einzelner Studienprogramme bei.
Lehrmaterialien: Im Berichtszeitraum setzte sich der
Prozess der Integration vielfiltiger Medien in die Lern-
materialien fort, um das Lernerlebnis der Studierenden zu
verbessern. Die neue IU Learn App wurde mit dem Ziel ent-
wickelt, die Interaktivitdt der Skripte weiter auszubauen und
eine nahtlose Integration von weiteren Lernmedien sowie
weiterer niitzlicher Funktionen wie Notizen, Markierungen
und Lesezeichen zu ermdglichen.
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEN SERVICES

Die Gesamtzufriedenheit und die Weiterempfehlungsrate Auswirkungen der Covid-19-Pandemie nicht in gewohnter
liegen im hohen Wertebereich. Der Bereich Campus Stu- Qualitdt erhoben werden.

dies konnten die Werte aufgrund der besonders starken

Zufriedenheits- und Weiterempfehlungswerte

STUDIENBEREICH DUAL FERN
Allgemeine Zufriedenheit! 59,5% 75,7%
NPS 10,7 45,5
Weiterempfehlungsrate 84,6% 93,6%

Quelle: Serviceevaluationen 2021; 'TOP-2-Boxes auf der 6er-Skala.

Um das Serviceangebot fiir die Studierenden in allen Studien-
bereichen weiter auszubauen, wurden im zuriickliegenden
akademischen Jahr verschiedene Malinahmen ergriffen:

- Im dualen Studium wurden die Strukturen in der Hoch- -
schulverwaltung weiter ausgebaut, unter anderem mit dem
Ziel, die Studierendenbetreuung kundenfreundlich auf
wenige gut geschulte Akteure zu konsolidieren und damit
die die Qualitit der Services und der Kommunikation zu ver-
bessern. Das zentrale Angebot an Informationsveranstaltun-
gen wurde kontinuierlich ausgebaut, so werden beispiels-
weise nun standortiibergreifende Informationsformate zur
Anmeldung und Abgabe der Bachelorarbeit, angeboten
um die Studierenden hierbei noch besser zu unterstiitzen.

AuRerdem wurde die Vernetzung zwischen der akademi-
schen Verwaltung und der Hochschulverwaltung weiter
gefestigt.

Im Berichtszeitraum wurden im Fernstudium erneut die Er-
reichbarkeit und Reaktionszeiten der Service Teams verbes-
sert. Unter anderem wurde eine Kommunikationsabteilung
fiir (zeit-)kritische Kommunikation aufgebaut und damit
auch der personliche Austausch mit Studierenden inten-
siviert. Parallel wurde an strukturierten Serviceprozessen
fiir typische Serviceanliegen gearbeitet, wobei sowohl eine
schnelle Losungsfindung als auch eine liickenlose Kommu-
nikation im Fokus standen.
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BEWERTUNG DER STUDIENPROGRAMME

Die Programmevaluation im Fernstudium hat gezeigt, dass
die Teilnehmer:innen weiterhin sehr zufrieden mit ihrem
jeweiligen Studienprogramm sind. Als positiv hoben die Be-
fragten dabei insbesondere die Inhalte des jeweiligen Studien-
programms, die thematische Vielfalt und die angebotenen
Wahlpflichtfacher hervor. Entsprechend wiirden 74,2 % der
Studierenden in den Bachelorstudiengidngen der IU ein an-
schlieRendes Masterstudium an der IU in Betracht ziehen.

Ahnlich sieht es im dualen Studium aus. Hier sind 88,3% der
Befragten mit ihrem Studienprogramm zufrieden, wobei hier
insbesondere die Qualitdt der Vorlesungen, die Inhalte der
Studienprogramme, die Praxisorientierung und die Karriere-
perspektiven zu nennen sind. Insgesamt 87,5 % der befragten
Studierenden fiihlen sich durch ihr duales Studium an der IU
gut auf die digitale Arbeitswelt vorbereitet.

Generell werden die Studienprogramme auf Basis des Feed-
backs im Rahmen von Re-Akkreditierungen regelméafig
weiterentwickelt. Dariiber hinaus wurden auf Basis der

Ergebnisse der Programmevaluationen im Berichtszeitraum

u. a. folgende Maflnahmen umgesetzt:

- In der Evaluation des dualen Studiums zeigte sich, dass die
Studierenden mit den integrierten Fernstudienkomponen-
ten in ihren Programmen weniger zufrieden sind als mit
anderen Programmelementen. Im vorherigen Berichts-
zeitraum wurde daher an der besseren Integration dieser
Formate gearbeitet und Konzepte entwickelt, um Studieren-
de auf neue, integrierte Lehrformate und die damit einher-
gehenden Selbstlernphasen vorzubereiten.

- Fiir Studierende im Fernstudium stellen Austauschmaglich-
keiten mit anderen Kursteilnehmer:innen sowie Tutor:in-
nen eine wichtige Anforderung dar. Deshalb wurden im
Berichtszeitraum die bestehenden Online-Kollaborations-
tools in ihren Nutzungsmdéglichkeiten und durch weitere,
teilweise studiengangsspezifische Formate ergéanzt.

Neben den bestehenden Online-Tutorien wurde das Konzept

der interaktiven Vorlesung, wobei der in Echtzeit stattfindende

Austausch zwischen den Lehrenden und den Lernenden fest

integriert ist, erfolgreich getestet und implementiert.

DIE PERSPEKTIVE DER ARBEITGEBER:INNEN

Die im Berichtszeitraum erneut durchgefiihrte Befragung

der Praxispartner:innen im dualen Studium hat gezeigt, dass
die Partner:innen mit der IU als Studienpartnerin insgesamt
weiterhin zufrieden sind - mehr als zwei Drittel der befragten
Arbeitgeber:innen geben an, mit der IU zufrieden zu sein.

Die Praxispartner:innen bewerten die Leistung der dual
Studierenden im Betrieb als wesentlichen Beitrag zur Unter-
nehmensleistung und betrachten die Ausbildung der Stu-
dierenden als eine wertvolle Investition in die Zukunft. Die
Unternehmen leben gemeinsam mit den Studierenden eine
ausgeprigte Feedbackkultur; es werden regelméfige Entwick-
lungsgesprache gefiihrt.

Die Riickmeldungen der Praxispartner:innen haben auch
Hinweise auf Verbesserungsmoglichkeiten geliefert. Diese
wurden von der IU aufgegriffen; beispielhaft sei hier Verbesse-
rung der Kommunikation zwischen den Praxispartner:innen
und der IU genannt.
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DIE PERSPEKTIVE DER ABSOLVENT:INNEN

Die Absolvent:innen der IU werden regelmalig, jeweils ein
Jahr nach Studienabschluss zu ihrem Berufseinstieg und ihrer
riickwirkenden Bewertung des Studiums an der IU befragt.
Auch in diesem Jahr konnte erfreulicherweise eine hohe Quo-
te derjenigen erfasst werden, die die IU wieder als Hochschule
wahlen wiirden (Campus Studies: 54,5 %; Duales Studium:

50,0 %; Fernstudium: 88,7 %). Besonders iiberzeugt von ihrem
Studienformat sind dabei die Fern- und Campusstudie-renden
(90,6 % bzw. 87,9 %). Gerade die Fernstudierenden fiihlen sich
auch besonders gut auf die digitale Arbeitswelt vorbereitet.
Ein weiteres Ergebnis der Befragung: Der liberwiegenden Zahl

der befragten IU-Absolvent:innen ist nach dem Studienab-
schluss auch in diesem Berichtszeitraum innerhalb kiirzester
Zeit der Jobeinstieg gelungen - sofern sie nach einer Beschafti-
gung gesucht haben.

Etwa zwei Drittel der Absolvent:innen des dualen Studiums
erhalten ein Ubernahmeangebot des:der Praxispartner:in und
nehmen dieses hiufig auch an. Im Fernstudium berichten
knapp 6 von 10 befragten Absolvent:innen, dass sich ihre beruf-
liche Situation nach Abschluss der Studiums verbessert hat.

Dauer der Suche bis zum ersten Beschaftigungsverhaltnis

41,2%
2 29,4%
5 . 25,8% o
19,4%
17,6 %
16,1% 16,1%
12,9%
9,7%
6,5% 5,9% 5,9%
0 0,0% 0,0%
Bereits vor Wenigerals 1 1bis3 3bis6 6 bis 12 Langer als Nicht
Studienende Monat Monate Monate Monate 12 Monate gesucht

Campus Studies Duales Studium

Quelle: Absolvent:innenbefragung, 2021

Das Alumni-Netzwerk der IU wurde im Berichtszeitraum er-
neut ausgebaut. Die Aktivititen sind auf der Homepage der
Hochschule dokumentiert (iu.de/hochschule/alumni).

Der Alumni Council besteht aktuell aus 9 Alumni, die die
unterschiedlichen Studienmodelle und Studiengidnge der IU
als gewahlte Reprédsentant:innen aller Alumni vertreten. Der
Alumni Council setzt sich fiir die Intensivierung der Kommu-
nikation und Vernetzung zwischen Alumni, Studierenden und
der IU selbst ein.

Dartiber hinaus stellt das Ambassador-Programm der IU den
direkten Kontakt zwischen Studieninteressierten, Studieren-
den und Alumni her. IU-Alumni der verschiedenen Studien-
programme stehen als hochschulexterne Ansprechpartner:in-
nen (,Ambassadors®) fiir Fragen von Studieninteressierten

und Studierenden zur Verfiigung und kdnnen ihnen mit
Informationen zu ihren eigenen Erfahrungen mit Studium
und Beruf helfen.

Die Nutzung virtueller Formate wurde auch ins Jahr 2021
fortgefiihrt. Es wurden diverse Online-Expert:innen-Talks
angeboten, die den Austausch zwischen Professor:innen, Ab-
solvent:innen und aktuell Studierenden ermdglicht haben. Da-
riilber hinaus wurden virtuelle Events mit Speaker:innen aus
der IU-Alumni Community veranstaltet, die die regionale und
iiberregionale Vernetzung der Graduierten geférdert haben.
Nachdem im Jahr 2020 erstmals der IU Alumni Award an vier
Alumni der IU verliehen wurde, wurden im Jahr 2021 eben-
falls zwei Alumni in den Kategorien Professional Success und
Entrepreneurship ausgezeichnet.


(https://www.iu.de/hochschule/alumni/
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Das akademische Jahr 2020/21 war auch in Hinsicht auf das
Qualitdtsmanagement durch die Pandemie gekennzeichnet:
im Friihjahr 2020 wurden alle Begutachtungen im Rahmen
der internen Programmakkreditierung auf Video-Konferenzen
umgestellt. Die Umstellung lief insgesamt - abgesehen von
den unvermeidlichen Einwahlproblemen - problemlos: Die
Qualitdt der Begutachtung selbst und der Input gutachterli-
cher Expertise konnte gewahrt werden.

AUSBAU UND PFLEGE DES
QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

Auf im abgelaufenen akademischen Jahr wurde die Prozess-
landkarte des Qualitdtsmanagementsystems erneut ausge-
weitet - hinzu kam der Bereich Alumni-Betreuung - und der
Bestand an Prozessbeschreibungen umfangreich aktualisiert.
Im Bereich Fernstudium wurde ein Projekt zur Automatisie-
rung einzelner Arbeitsabldufe gestartet; die ersten Ergebnisse
trugen auch zur Weiterentwicklung der internen Standards bei
den Prozessbeschreibungen bei.

Das dynamische Wachstum der IU Internationale Hochschule
fithrt zum fortlaufenden Erfordernis der Anpassung unseres
Qualitdtsmanagementsystems insbesondere mit Blick auf die
Erfassung und Uberarbeitung von Prozessen und den Ver-
antwortlichkeiten. Diese Anpassungen werden auch zukiinftig
regelmaflig vorgenommen.

Die Grofe und zunehmende Komplexitédt der Organisation
werden es dariiber hinaus erforderlich machen, die Koordina-
tion der unterschiedlichen Einheiten starker zu unterstiitzen.

PERSONELLER AUFWUCHS

Angesichts der wachsenden Anzahl interner Programmakkre-
ditierungen und dem wachstumsgetriebenen Weiterentwick-
lungsbedarf des Qualititsmanagementsystems wurde durch
Anstellung eines neuen Mitarbeiters personell verstarkt.

WEITERENTWICKLUNG DES SYSTEMS

Mit einem Workshop zur Weiterentwicklung des Qualitdtsma-
nagementsystems der IU wurde im Friihjahr 2021 der Anstof$
fiir ein ldngerfristiges Projekt der vollstindigen Uberarbei-
tung des Systems gegeben. Angesichts der hohe Innovations-
geschwindigkeit soll nach Wegen gesucht werden, auch die
Dokumentation und Arbeitsweise des Qualititsmanagement-
system zu flexibilisieren.

FUHRUNGSWECHSEL

Zum Ende des Berichtszeitraum schlieflich ging das Pro-
rektorat fiir Qualitédt der Lehre in neue Hénde iiber: Prof. Dr.
Anastasia Hermann iibernahm die Aufgaben von der lang-
jéhrigen Prorektorin Prof. Dr. Claudia Bornemeyer. Mit dem
Wechsel wurde mit einer Neuausrichtung und dem Ausbau
des zentralen Qualitdtsmanagements begonnen.

Mit dem Wechsel an der Spitze des zentralen Qualitdtsmanage-
ments (ZQM) ergibt sich zudem eine Neudefinition und -aus-
richtung des internen Qualititsmanagements. Als zentrale Or-
ganisationseinheit soll das ZQM um weitere Aufgabenbereiche
erganzt und personell entsprechend ausgestattet werden, um
den Service-Charakter des ZQM zu starken und das Rektorat
ebenso wie die einzelne/n Mitarbeiter:in bei der Entwicklung
neuer und Weiterentwicklung bestehender Studienprogram-
me bestmoglich zu unterstiitzen.
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