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empirical study using critical incidents technique. To be published in: International Journal of Learning 

and Teaching. 
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computer science. A systematic framework. To be published in: International Journal of Learning and 

Teaching. 
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Portugal. https://www.thinkmind.org/articles/digital_2023_1_30_20017.pdf   
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Steffen, A., Dodiya, J., Heinisch, C., Hess, C., Kunz, S., Rebholz, S., Schlömer, I., Vaas, S., & Rippich, K. (2023). 

An Exploration of Critical Incidents Impacting Female Students’ Attitude Towards STEM Subjects. 

International Conference on Gender Research, 6(1), 215–223. https://doi.org/10.34190/icgr.6.1.994  
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Thiel, H.; Hess, C. & Skerra, C. (2022). Development of a Change Request Template for ERP Systems to 

Increase Time-Efficiency. In F. Matos & Á. Rosa (Hrsg.), Vol. 18: Bd. 1, Proceedings of the 18th European 

Conference on Management Leadership and Governance (S. 405–413). 

https://doi.org/10.34190/ecmlg.18.1.647 

Hess, C.; Stierle, A.-L. & Weber, S. (2022): Reifegradmodell für den digitalen Wandel im Controlling eines 

Krankenhauses: Ein Ansatz für die systematische Erhöhung des digitalen Reifegrads. In J. Hastenteufel, 

S. T. Weber & T. Röhm (Hrsg.), Digitale Transformation im Controlling: Praxisorientierte Lösungsansätze und 
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Dodiya, J.; Heinisch, C.; Hess, C.; Kunz, S.; Rebholz, S.; Schlömer, I.; Steffen, A. & Vaas, S. (2022). Yes she can! 
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Federrath, H. (Hrsg.), INFORMATIK 2022. Gesellschaft für Informatik, Bonn. (S. 131-134). DOI: 

10.18420/inf2022_11     

Winkler, K.; König, S. & Hess, C. (2022): Managing and Leading Hybrid Teams. Hochschule Kempten. 
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Kostakopoulos, G.; Hess, C. & Benner-Wickner, M. (2022): Handlungsempfehlungen für die Erstellung 
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Enterprise Transformations. In: 17th IEEE International Enterprise Distributed Object Computing 
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Hess, C. (2009): Trust-based Recommendations in Multi-Layer Networks. In: Künstliche Intelligenz, 03/09, 
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Hess, C. & Schlieder, C. (2008): Trust-based Recommendations for Documents. In: AICommunications, 

Special Issue on Recommender Systems, 21 (2-3), pp. 145-153 

Syldatke, T.; Lutz, M.; Chen, W.; Hess, C. (2008): Managing Dependencies in the Product Development 
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Chen, W., Syldatke, T. & Hess, C. (2008): Business-oriented CAx Integration with Semantic Technologies. 
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Hess, C. (2008): Trust-based Recommendations in Multi-Layer Networks, Doctoral Thesis, Otto-Friedrich 
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Stein, K. & Hess, C. (2008): Viele Autoren, gute Autoren? Eine Untersuchung ausgezeichneter Artikel in 
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Vieweg+Teubner, GWV Fachverlage GmbH, pp. 107-129 

Stein, K. & Hess, C. (2007): Does it matter who contributes? - A study on featured articles in the 

German Wikipedia. In: Proceedings of the 18th ACM Conference on Hypertext and Hypermedia (Hypertext 2007). 
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Hess, C. & de Rougemont, M. (2007): A Model of Uncertainty for Near-Duplicates in Document 

Reference Networks. In: Proceedings of the 11th European Conference on Research and Advanced Technology 

for Digital Libraries (ECDL 2007). September 2007, Budapest, Hungary.  

Hess, C. & Stein, K. (2007): Efficient Calculation of Personalized Document Rankings. In: Proceedings of 

the Twentieth International Joint Conference on Artificial Intelligence (IJCAI 2007). January 2007, Hyderabad, 
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Social Network Data into Link-Based Measures. In: Proceedings of the IJCAI 2007 Workshop Text-Mining & 
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Hess, C. (2023). Entwicklung und Einsatz von KI-Lösungen unter ethischen Gesichtspunkten. 4C Group AG, 

München, 15.09.2023 

Schaaf, K. & Hess, C. (2023). Ambidextrie - Wechselspiel aus Erforschung neuer Gebiete und Ausschöpfung 

von Kompetenzen. LEARNTEC 2023, 25.05.2023 

Hess, C. (2022). Künstliche Intelligenz: Neue Geschäftsmodelle – Mit KI Wertschöpfung generieren. IT-Tage, 

IT-Konferenz für Software-Entwicklung,-Architektur, KI, Datenbanken, DevOps und Agile. Virtuell, 15.12.2022. 

https://www.ittage.informatik-aktuell.de/programm/2022/kuenstliche-intelligenz-neue-geschaeftsmodelle-

mit-ki-wertschoepfung-generieren.html  

Hess, C. (2022). Impulsvortrag: Transparenz im Kontext Zertifizierung. ZVKI Fachforum – Vertrauen durch 

Transparenz, Wie viel Transparenz benötigt vertrauenswürdige KI. Virtuell, 10.11.2022. 
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IU Marketing Fachtagung - Innovatives Marketing, in digitalen Zeiten, Virtuell, 27.07.2022 

Hess, C. (2022). Aus KI ein tragfähiges Business machen. Keynote beim KI-Ideathon - Mit KI in eine smarte 

Zukunft, jumpp - Frauenbetriebe e.V., Virtuell, 27.04.2022. https://www.jumpp.de/ki-ideathon  

Hess, C. (2022). Digitale Produkte und Services agil entwickeln. Keynote zum Digital-FEM-Lab Hessen, jumpp - 
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Hess, C. (2019). Digitalisierung von Geschäftsmodellen. Gastvortrag an der Hochschule München, München, 
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Weitere Aktivitäten 

Mitglied der Paneldiskussion: „Challenges of AI-driven Computation and Data Analytics“, Advances on 

Societal Digital Transformation DIGITAL 2023, 28.09.2023. 

https://www.iaria.org/conferences2023/ProgramDIGITAL23.html.  

Nennung als Expertin zum Thema Künstliche Intelligenz im Recruiting in DURCHSTARTEN JETZT, Journal für 

Absolventen der Verwaltungshochschulen, Ausgabe 1/2023, S. 10-11, „Wie gerecht es zugeht, hängt vom 

Menschen ab – Künstliche Intelligenz im Bewerbungsprozess“ von Pia Hemme, 15.09.2023 sowie in der 

Langversion https://www.staatsanzeiger.de/beruf-und-karriere/ki-im-recruiting-wie-gerecht-es-zugeht-

haengt-vom-menschen-ab/.  

Interview gemeinsam mit K. Schaaf. Wie kann digitales Lernen die Lücke zwischen Arbeitsalltag und 

Innovation schließen? Interview, erschienen in eLearning Journal, vol. 19, S. 40-41, 2023. 

Mitglied der Paneldiskussion: „Den Gender-Gap in der Informatik schließen! Was zeigt Wirkung?“, 

MINTvernetzt, Gender-Tag - Wie wir Mädchen und Frauen nachhaltig für MINT begeistern, Virtuell, 

21.11.2022. https://community.mint-vernetzt.de/event/dengendergapinderinformatikschliessen-l9r8nste  

Mitglied der Paneldiskussion: Wie können wir Transparenz von KI-Anwendungen für Verbraucher*innen 

umsetzen? ZVKI Fachforum – Vertrauen durch Transparenz, Wie viel Transparenz benötigt 
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Gast im Podcast emotion Podcast Working Women, Folge 33, "Informatik? Ist mir zu schwer." – Wie 

begeistern wir mehr junge Frauen für MINT-Berufe? (10/2022), https://soundcloud.com/wirarbeitendran/33-

informatik-ist-mir-zu-schwer-wie-begeistern-wir-mehr-junge-frauen-fur-mint-berufe   

Mitarbeit in der Fach-AG Zertifizierung vom Zentrum für vertrauenswürdige KI (ZVKI), (seit 07/2022) 

Co-Host des Podcasts knowIT, der IT Podcast der IU Internationalen Hochschule (seit 2021), https://inside.iu-

fernstudium.de/knowit/  

Jury-Mitglied beim KI-Ideathon - Mit KI in eine smarte Zukunft, jumpp - Frauenbetriebe e.V., Mitglied in der 

Jury für die Bewertung der im Rahmen des KI-Ideathon entwickelten gemeinwohlorientierten KI-basierten 

Lösungen und Auswahl der drei Sieger:innen-Teams. 03.05.2022. https://www.jumpp.de/ki-ideathon  

 

https://soundcloud.com/wirarbeitendran/33-informatik-ist-mir-zu-schwer-wie-begeistern-wir-mehr-junge-frauen-fur-mint-berufe
https://soundcloud.com/wirarbeitendran/33-informatik-ist-mir-zu-schwer-wie-begeistern-wir-mehr-junge-frauen-fur-mint-berufe
https://inside.iu-fernstudium.de/knowit/
https://inside.iu-fernstudium.de/knowit/
https://www.jumpp.de/ki-ideathon

