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Ausbildung und Studium 
 
1988 – 1989 Auslandsjahr in Wilmington, USA, dort Besuch der Highschool 

08/1991 – 02/1992 Freiwilliges soziales Jahr, Gerontopsychiatrie, Essener Huyssenstift 

10/1992 – 10/1997 Studium der Humanbiologie (medizinische Grundlagenforschung) am 
Fachbereich Medizin der Philipps-Universität in Marburg mit den 
Schwerpunkten Immunologie, Virologie, Genetik; Diplom mit 
Gesamtnote 1,5 

10/1997 – 03/1998 Studium der Psychologie an der Philipps-Universität in Marburg 

09/2007 – 09/2009 Weiterbildungsstudium zur "Betriebswirtin IWW" am Institut für 
Wirtschaftswissenschaftliche Forschung und Weiterbildung der 
Fernuniversität Hagen; Examensnote: 1,7  

 
09/2010 – 05/2012  Promotion zum Dr. biol. hum. in der Arbeitsgruppe klinische Ökonomik 
  der Universität Ulm mit dem Thema "Validität der Empfehlungen zur 
  Prävention von Darmkrebs"; Gesamtnote: 2,0 (cum laude) 
  Promotionsstipendium im Rahmen des Brigitte Schlieben-Lange- 
  Programms des Ministeriums für Wissenschaft, Forschung, Kunst BW 
 
 
Beruf 
05/1998 – 04/2000 Wissenschaftliche Kundenberaterin im technischen Service/Verkauf 

Biologie der Sigma-Aldrich Chemie GmbH in Deisenhofen  

04/2000 – 08/2001 Wissenschaftliche Beraterin, Product Manager sowie Customer Care 
Manager beim Start-Up-Unternehmen eLabsEurope AG in München 

08/2001 – 12/2003 Scientific/Medical Manager und Product Manager im Bereich Antiin-
fektiva, Schmerz, Herz/Kreislauf bei der Fujisawa Deutschland GmbH 
in München 

01/2004 – 09/2015 Product Manager im Bereich ’Primary Care’ der Bristol-Myers Squibb 
& Co. KGaA in München 

Seit 03/2010 Lehrbeauftragte für Gesundheitsökonomie, Evidence Based Medicine, 
Terminologie und Krankheitsbilder sowie Gesundheit und Krankheit im 
Rahmen der Studiengänge Gesundheitsmanagement und -Gesund-
heitsökonomie an der Hochschulen Aalen (bis 2012) und der RWU 

03/2015 – 03/2020 Lehrauftrag für die Fächer Health Technology Assessment sowie 
Männer und Frauen in Führungspositionen an der DHBW Ravensburg 

04/2015 – 01/2016 Lehrauftrag für Physiologie am Diakonischen Institut in Weingarten 

Seit 09/2018 Lehrauftrag für Evidence Based Practice im Masterstudiengang 
Management im Sozial- und Gesundheitswesen an der RWU 

2013/2014 Einladungen der DHBW Ravensburg und der SRH Fernhochschule 
Riedlingen im Rahmen von Berufungsverfahren für die Studiengänge 

 Gesundheitsmanagement sowie Pharmamangement und -technologie 
 



Berufliche Tätigkeitsschwerpunkte 

Kundenberaterin technischer Service/Verkauf 
 • Wissenschaftliche Beratung zu Biochemikalien und technischem Equipment 

Customer Care Manager 
 • Wissenschaftliche Kundenberatung in deutscher, englischer und französischer Sprache 
 • Gestaltung eines SAP-basierten Internetmarktplatzes für Biochemikalien 
 • Rekrutierung, Einarbeitung und Führung von Mitarbeitern 

Scientific bzw. Medical Manager 
 • Medizinisch-wissenschaftliche Schulungen für neue Mitarbeiter  
 • Entwicklung wissenschaftlicher Unterlagen und Abgrenzung gegenüber Wettbewerb 
 • Entwicklung und Betreuung klinischer Studien 

 • Bearbeitung zulassungsrelevanter Fragestellungen 
 • Konzeption produktspezifischer PR-Projekte aus medizinisch-wissenschaftlicher Sicht 
  

Product Manager 
 • Strategieentwicklung inklusive Marketing- und Budget-Planung 

 • Entwicklung und Erstellung von Marketingunterlagen 
 • Marketing-Präsentationen vor Management und Außendienst 

 • Planung und Betreuung aller PR-Maßnahmen für die Produkte Cefixim und Clopidogrel 
 • Konzeption und Gestaltung der Produktauftritte in Intra- und Internet 
 • Vertretung von Fujisawa Deutschland und BMS bei internationalen Kongressen 

 • Marketing-Schulungen für neue Mitarbeiter 
 • Konzeption und Durchführung von Fortbildungsveranstaltungen für Mediziner 
 
 
Praktika und pädagogische Weiterbildung 
05/1992 – 07/1992 Praktikum am Max-Planck-Institut für Strahlenchemie in Mühlheim 
07/1993 – 08/1993 Praktikum auf der Pflegestation des Altenheims Arkanum in Essen 
07/1995 – 09/1995 Praktikum am Institut für Immunologie des Universitätsklinikums Essen 
05/2010 Hochschuldidaktischer Basiskurs für Lehrbeauftragte 
05/2011 Hochschuldidaktischer Kurs „E-Learning“ 
 
 
Hobbys und weitere Tätigkeiten 
Mitglied der ’National Honors Society’ in den USA 
Mitgliedschaft in verschiedenen Orchestern als Bratschistin, z.B. im Landesjugend-
Kammerorchester NRW und der Kammerphilharmonie Bodensee-Oberschwaben 
Mitglied der Schulkonferenz des Rupert Ness Gymnasiums in Wangen 
 
 
Fremdsprachen 
Englisch, Französisch, großes Latinum 
 
Dagmar Ittner 
 
Wangen, 18.11.2021 


