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VORWORT

Qualitat in Studium und Lehre entsteht nicht zufallig - sie
wichst dort, wo Reflexion zur Routine gehort, Erfahrungen
geteilt werden und Lernen als gemeinsamer Prozess verstan-
den wird. Qualitdtsmanagement an Hochschulen bedeutet
dabei weit mehr als die Erfiillung formaler Anforderungen: Es
schafft Verldsslichkeit, fordert eine Kultur des gemeinsamen
Lernens und unterstiitzt die gezielte Weiterentwicklung von
Studium, Lehre und hochschulischen Prozessen - immer mit
dem Anspruch, Studierenden bestmégliche Bedingungen und
hohe Bildungsqualitit zu bieten.

Dieser Ansatz leitet uns an der IU Internationalen Hoch-
schule und er ist eng verbunden mit dem, wofiir wir seit 25
Jahren stehen: Bildung zu demokratisieren und unter dem
Motto ,,Education for Everyone® Tiiren zu 6ffnen. Seit dem 1.
September 2000, als unsere ersten Studierenden den Grund-
stein fiir eine besondere Erfolgsgeschichte gelegt haben, ist
die Hochschule gewachsen. Getragen von Zusammenhalt,
Innovationskraft und der Uberzeugung, dass Studierende
ihren Lern- und Lebensweg selbst bestimmen konnen. Viel-
falt, Chancengerechtigkeit und der Anspruch, Bildung fiir alle
zuganglich zu machen, prégen unser Selbstverstandnis. Das
Qualitdtsmanagement ist dabei eine zentrale Schnittstelle der
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kontinuierlichen Selbstverbesserung. Es hilft uns, Standards
verlasslich zu sichern und zugleich Entwicklung zu ermog-
lichen, damit ein wachsendes, vielfiltiges Bildungsangebot
wirksam, fair und zukunftsorientiert bleibt.

Das Berichtsjahr 2024/2025 war von einem wichtigen Etappen-
erfolg geprigt. Das Verfahren der Systemreakkreditierung
wurde im September 2025 abgeschlossen. Fiir den Zeitraum
vom 01.10.2025 bis zum 30.09.2033 ist das Qualititsmanage-
mentsystem der Hochschule von der Stiftung deutscher Akkre-
ditierungsrat akkreditiert. Die Bewertung und Anderungsanre-
gungen aus dem Verfahren bieten eine klare Orientierung und
unterstiitzen die gezielte Weiterentwicklung des Systems.

Unser Dank gilt all jenen, die diese Entwicklungen erméglicht
haben: unseren Lehrenden, allen Mitarbeitenden sowie unse-
ren Studierenden und externen Gutachtenden. Ihr Feedback,
ihre Ideen und ihr Engagement sind der Motor unseres konti-
nuierlichen Verbesserungsprozesses. Gemeinsam schaffen wir
eine Umgebung, in der wir voneinander lernen und wachsen
koénnen, damit Bildung an der IU Internationalen Hochschule
zukunftsorientiert, hochwertig und zugleich zugénglich bleibt.

Janina Belz

Prof. Dr. Anastasia Hermann
Prorektofin Qualitat der Lehre

Qualitdtsmanagementbeauftragte
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DIE IU INTERNATIONALE

HOCHSCHULE - DAS PROFIL

Die IU Internationale Hochschule ist eine im Jahr 1998 ge-
griindete, nach thiiringischem Hochschulrecht staatlich
anerkannte, private Hochschule. In verschiedenen Lehrfor-
men vermittelt die Hochschule durch anwendungsbezogene,
wissenschaftsbasierte Lehre Qualifikationen und Kompeten-
zen, die in den jeweiligen Praxisfeldern zur selbststdndigen
Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden
befdhigen. Es ist dabei das erkldrte Ziel der Hochschule, ihre
Studierenden auf Basis eines innovativen Angebots akkredi-
tierter Studienprogramme und einer anspruchsvollen aka-
demischen Ausbildung auf internationalem Niveau derart zu
unterstiitzen, dass diese ihre personlichen und beruflichen
Ziele erfolgreich realisieren konnen. In besonderem Mal3e sol-
len Sozialkompetenz und Fiihrungsverhalten der Studierenden
entwickelt werden. Der Lernprozess wird einer kontinuierli-
chen Uberpriifung unterzogen, um eine effektive und zielge-
richtete Umsetzung der definierten Lernziele zu erreichen.
Das Studienangebot der IU Internationalen Hochschule
umfasste im Berichtszeitraum iiber 250 Studiengénge sowie
iiber 450 Weiterbildungsangebote. Die Hochschule bietet ihre
Studiengidnge an mehr als 30 Standorten in Deutschland an
und verfiigt zudem {iber 45 Priifungszentren in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz.

Die IU Internationale Hochschule bietet ihre Studienangebo-
te sowohl in campusbasierten Prasenzformaten als auch im
Fernstudium mit digitaler Lehr- und Lernumgebung an. Die
unterschiedlichen Formate verfolgen das Ziel, flexible und
innovative Lernméglichkeiten zu schaffen, die sich an den
individuellen Lebenssituationen der Studierenden orientieren.
Gemeinsam ist ihnen der Fokus auf die Vermittlung berufs-
relevanter Fachkompetenzen und {iberfachlicher Fahigkeiten,
die fiir die moderne Arbeitswelt unverzichtbar sind. Die didak-
tischen Konzepte des Fernstudiums und des Dualen Studiums
unterzogen sich im Januar 2024 einem Qualitédtssicherungs-
verfahren unter Einbeziehung externer Gutachtenden. Die se-
parate Betrachtung der verschiedenen didaktischen Konzepte
stellt verbindliche Rahmenbedingungen fiir die jeweiligen
Studienformate sicher. Die Verkniipfung von Qualitditsmanage-
ment und Didaktik unterstiitzt dabei den ganzheitlichen An-
satz der IU Internationalen Hochschule zur kontinuierlichen
Verbesserung und Weiterentwicklung der Lehre.

Charakteristisch fiir das duale Studienkonzept ist eine enge
Verkniipfung von Theorie und Praxis. Durch die strukturierte
Integration beruflicher Erfahrungen in das Studium, insbe-
sondere durch praxisorientierte Lehrformate wie Praxispro-
jekte und Reflexionen, wird ein nachhaltiger Wissenstransfer

sichergestellt. Die Studierenden sind wahrend des Studiums
im Unternehmen tétig und entwickeln kontinuierlich fach-
liche sowie methodische Kompetenzen in Arbeitskontexten
weiter. Die Lernorte sind systematisch inhaltlich, organisa-
torisch und vertraglich miteinander verzahnt. Dabei folgt die
Studienform einer festen organisatorischen Struktur, in der
die Studierenden in einem festgelegten Rhythmus zwischen
Hochschule und Unternehmen wechseln. Die festen Semes-
terzeiten, das verbindliche Curriculum sowie die Zeitplane
sorgen fiir Planbarkeit und Orientierung. Zudem ist das Duale
Studium in klassendhnlichen Kohorten organisiert, was den
sozialen Austausch und die Vernetzung der Studierenden
fordert. Lehrformate wie Vorlesungen und Seminare sind als
Présenzlehre vorgesehen und stirken den Dialog sowie den
direkten Austausch zwischen Studierenden und Lehrenden.

Das Fernstudium an der IU Internationalen Hochschule ist
durch zeitliche und 6rtliche Flexibilitdt gekennzeichnet und

unterstiitzt die Vereinbarkeit des Studiums mit beruflichen
und privaten Verpflichtungen. Studierende kénnen orts- und
zeitunabhingig lernen, den Studienstart flexibel wéhlen
und ihren Studienverlauf individuell organisieren. Dadurch
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er6ffnet das Studienmodell sowohl Berufstitigen
als auch Personen mit unterschiedlichen zeitlichen
oder organisatorischen Rahmenbedingungen die
Moglichkeit, ein Studium aufzunehmen und sich
akademisch weiterzuentwickeln. Im Fernstudium
kommt dem Selbststudium eine hohe Relevanz zu.
Studierende werden iiber das Lernmanagement-
system myCampus durch den Zugriff auf ein breites
Spektrum digitaler Lehr- und Lernmaterialien
unterstiitzt. Erginzend werden von Lehrpersonen
begleitende Lehr- und Austauschformate angebo-
ten, die sowohl eine Teilnahme in Echtzeit als auch
eine zeitversetzte Nutzung ermdoglichen. Dariiber
hinaus nutzt die IU Internationale Hochschule die
Moglichkeiten Kiinstlicher Intelligenz (KI), um
Studierende gezielt zu unterstiitzen und digitale
Lehr- und Lernprozesse zeitgemild weiterzuentwi-
ckeln. In allen im Fernstudium angebotenen Kur-
sen konnen Studierende auf das eigens entwickelte
KI-gestiitzte Tool der Hochschule Syntea zugreifen
(siehe dazu Qualitatsbericht 2023/2024). Seit 2020
werden im Fernstudium zwei hybride Lehrvarian-
ten angeboten, das deutschsprachige MyStudium
(MSD) und das englischsprachige MyStudies (MSE).
Zur Wissensvertiefung stehen Studierenden optio-
nale Begleitveranstaltungen in kleinen Gruppen am
Campus zur Verfiigung. Im Frithjahr 2024 hat die IU
Internationale Hochschule ihr Studienangebot um
das Duale Fernstudium erweitert, das die Vorteile
des Fernstudiums und des Dualen Studiums kombi-
niert. Im Jahr 2025 wurde zudem das englischspra-
chige Campusstudium (CSE) akkreditiert.

Neben den Studienméglichkeiten bietet die IU
Internationale Hochschule auch Weiterbildungsan-
gebote im Rahmen der IU Akademie an. Diese rich-
ten sich u. a. an Berufstitige und Arbeitssuchende,
die ihre Karriere weiterentwickeln oder wieder in
den Arbeitsmarkt einsteigen mochten. Die Weiter-
bildungskurse zeichnen sich durch ihre Flexibili-
tat aus, decken zahlreiche Themenfelder ab und
sind nach SGB III und AZAV-zertifiziert. Durch den
Bildungsgutschein der Bundesagentur fiir Arbeit
konnen die Kosten fiir Weiterbildungen staatlich
gefordert werden. Mit diesem Format unterstiitzt
die IU Internationale Hochschule den kontinuierli-
chen Kompetenzaufbau, der in einer sich wandeln-
den Arbeitswelt erforderlich ist.

1999
Staatliche Anerkennung

2009
Erfolgreiche Institutionelle
Akkreditierung von 10 Jahren

2011
Start des Fernstudiums

2013
Einfihrung Duales Studium

2017
Umbenennung in IUBH

2019
Verlegung des Sitzes
nach Erfurt

2021

Umbenennungin IU Inter-
nationale Hochschule; Insti-
tutionelle Reakkreditierung

2025
Erfolgreiche
Systemreakkreditierung
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1998

Griindung der Internatio-
nalen Fachhochschule Bad
Honnef/ Bonn (IFH)

2000/2001
Beginn des Lehrbetriebes
in Bad Honnef

2010
Mitglied der Hochschul-
rektorenkonferenz

2012

Mitglied des akademischen
Netzwerks United National
Global Compact

2013
Fusion mit der Adam-Ries-
Fachhochschule Erfurt

2018
Erfolgreiche
Systemakkreditierung

2020

Einflihrung der hybriden
Studienformate MyStudium
und MyStudies

2024
Neues Studienmodell DMSD

2025
Neues Studienmodell CSE



ZAHLEN UND FAKTEN
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ZUM BERICHTSZEITRAUM OKTOBER 2024 BIS SEPTEMBER 2025

Uber

127000

Studierende insgesamt (Stand SoSe 2025)

>250

Studiengédnge

61

Programmakkreditierungen (Reakkreditierungen,
Konzeptakkreditierungen, etc.)

>5900

Fernstudium Anzahl evaluierter Kurse

>4000

Duales Studium Anzahl evaluierter Kurse

Zufriedenheit mit Kursen (gesamt):

8 von 10 Studierenden sind zufrieden

Zufriedenheit mit Praxispartner/
Praxisunternehmen

82 0/0 der Praxispartner stimmen der Aussage zu,
dass die Studierenden einen wesentlichen Beitrag zu
den Arbeitsergebnissen des Unternehmens leisten.

80 0/0 der Studierenden sind mit der Praxis-
partnervermittlung durch die IU Internationale Hoch-
schule zufrieden.

78 0/0 der Studierenden sind mit ihrem

Praxispartner zufrieden.

Zufriedenheit mit Kursen

Fernstudium 80,0%
MyStudium 80,0%
DMSD 76,5%
Duales Studium 82,3%

Zufriedenheit mit Lehrformat

Fernstudium 81,3%
DMSD 77,5%
Duales Studium 82,4%

Zufriedenheit mit dem Skript (PDF)

Fernstudium 81,0%
DMSD 79,6%
Duales Studium 81,0%

Zufriedenheit mit der Lehrperson

Fernstudium 86,4%
MyStudium 85,4%
DMSD 81,8%
Duales Studium 86,9%



Alumni

86 0/0 der Alumni des Fernstudiums wiirden die
IU als Hochschule wiederwahlen.

88 0/0 der Alumni des Fernstudiums wie auch des
Dualen Studiums wiirden sich nochmal fiir das Stu-
dienmodell entscheiden, welches sie studiert haben.

88 0/0 der Alumni des Dualen Studiums und 85 0/0

der Alumni des Fernstudiums wiirden nochmal das gleiche
Studium belegen, wenn sie riickblickend die Chance dazu
hatten.
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IU Akademie

Mehrals 4700 eingeschriebene Teilnehmende an
Weiterbildungen der IU Akademie (Stand SoSe 2025).

> 45 0 Weiterbildungsangebote

Zufriedenheit Kurse 76,7%
Zufriedenheit mit dem Skript 80,9 %
Zufriedenheit mit Lehrperson 83,3%

Ausgewadhlte Auszeichnungen
IU Internationale Hochschule

Im Rahmen des Studienpreises Bildung. digital. vernetzt. wurde
Dr. Simone Borkenhagen bei einem bundesweiten Onlinevoting
des Bundesverbands der Fernstudienanbieter gemeinsam mit
Fernstudium Direkt unter die drei beliebtesten Lehrpersonen ge-
wahlt. Insgesamt schafften es 3 Lehrpersonen der IU Internationa-
len Hochschule unter die TOP 10.

Die IU Akademie hat 2025 die Auszeichnung ,Top Hochschule fiir
Weiterbildung 2025 - Weiterbildung Marketing® von der Siiddeut-
schen Zeitung verliehen bekommen.
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MISSION, VISION UND WERTE

Die IU Internationale Hochschule hat eine gemeinsame Vision
und Mission, die in der gelebten Kultur an der Hochschule als
Orientierung fiir alle Stakeholder der Hochschule dienen.

Vision der IU Internationalen Hochschule

Die Bestandteile der Vision der IU Internationalen Hochschule
- Zuginglichkeit von Bildung, ihr Wert und ihre Bedeutung fiir
personliches Wachstum - bilden hochschulweit den Bezugs-
rahmen fiir die iibergeordneten Ziele der jeweiligen Entwick-
lungsmalinahmen. Und sie sind zugleich ein Versprechen. Ein
Versprechen, das heute besonders relevant ist, denn Hoch-
schulen sind zentrale Orte, an denen Tiefgang, Resilienz und
Spezialisierung entstehen konnen - Kompetenzen, die in einer
zunehmend komplexen Welt an Bedeutung gewinnen. Als Vor-
reiterin in der Digitalisierung berufsbezogenen Lernens und
der Personalentwicklung arbeiten wir kontinuierlich daran,
den Lernerfolg der Studierenden zu stirken und ihr Profil in
der anwendungsorientierten Forschung weiter auszubauen.

Mission der IU Internationalen Hochschule

Wir erméglichen unseren Studierenden das beste Studien-
erlebnis durch maRRgeschneiderte, individuelle Angebote und
innovative technologische Unterstiitzung basierend auf dem
aktuellen Stand von Forschung und Lehre, um erfolgreich im
Beruf bestehen zu konnen. Unsere Unternehmenspartner
unterstiitzen wir bestméglich bei der Erreichung ihrer Ziele.

Erfolg der Studierenden steht im Zentrum der Mis-

sion und des Leistungsversprechens der Hochschule.
Darauf sind alle Aktivitdten rund um Programmentwicklung,
Formatentwicklung, Lehre und Hochschulentwicklung auszu-
richten.

Professor:innen, Lehrende, Mitarbeitende in den aka-

demischen Bereichen und in der Verwaltung sind es,
die mit Verantwortung und Kreativitat echten Wert schaffen.
Eine Kultur der Befdhigung und offener Zusammenarbeit soll
weiter gestiarkt werden, damit die Hochschule mit ihrer aufler-
ordentlichen Kollegialitét ihre Ziele erreichen kann.

Verléssliche Prozesse, klare Verantwortlichkeiten und
starke technische Systeme sind die Basis fiir Qualitat
und produktive Zusammenarbeit an der Hochschule.

Aktive Einbindung von kiinstlicher Intelligenz ist ein

Muss und die Amplified Intelligence - also menschen-
zentrierte Implementierung von KI - wird an der IU Interna-
tionalen Hochschule als die Grundlage fiir Lernen, Arbeiten
und Innovation in der Zukunft gesehen.

Veridnderung ist eine Konstante. Um ihre Ziele zu errei-

chen und bei der Erfiillung ihrer Mission erfolgreich zu
sein, miissen sowohl die Hochschulleitung als auch alle Stake-
holder an der Hochschule die Verdnderungen stets im Blick
haben sowie anpassungsfahig und fokussiert bleiben.




LEITBILD DER LEHRE

Ende Mai 2023 hat die IU Internationale Hochschule ein Leit-
bild fiir die Lehre verabschiedet. Gestiitzt auf die Vision und
Mission der Hochschule, beschreibt das Leitbild Lehre der IU
Internationalen Hochschule die Kern-Dimensionen und Wer-
te, die uns bei der Planung, Durchfiithrung und Weiterentwick-
lung unserer Studien- und Weiterbildungsangebote anleiten.
Im Ergebnis eines partizipativen, iiber mehrere Semes-

ter gehenden Prozesses unter Beteiligung zahlreicher
Hochschulmitglieder verstiandigten sich die beteiligten

Personalisierung

Experimentierfreude

Innovation

Digitalisierung der

Neugierde
Bildung

Lebenslanges Lernen

Losungsorientierung

Wertschatzende

Kritisches Denken

Kollaboration

Future Skills

Flexibilitat

Nachhaltigkeit

Diversitat &
Inklusion

Chancengleichheit

Gesellschaftliche
Verantwortung

Abbildung 1 Leitbild Lehre der IU Internationale Hochschule (eigene Darstellung)
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Stakeholdergruppen auf ein gemeinschaftliches, allgemein-
giiltiges Leitbild der Lehre der IU Internationalen Hochschule
mit dem Leitsatz , Lehre, die verbindet!”. Das Denken und
Handeln in Studium und Lehre an der IU Internationalen
Hochschule ist auf sechs Dimensionen ausgerichtet: Fokus auf
Studierende, Qualitit, Future Skills, Innovation, Diversitit &
Inklusion, Kollegialitit. Diese Dimensionen befinden sich in
keiner hierarchischen Ordnung zueinander und werden durch
weitere Werte und Zielsetzungen ergénzt.

Internationalitat

Kultur des Teilens

(]
INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

»Lehre, die
verbindet!“

Begeisterung Wissenschaftlichkeit

Berufsbefahigung

Fokus auf

Qualitat
Studierende

Praxisorientierung Aktuelle Inhalte

Struktur &

Empowerment L.
Organisation



FOKUS AUF STUDIERENDE -

»LERNEN AUF DEINE ART”
Wir haben als eine grofle, internationale Hochschule eine
vielfaltige Studierendenschaft. Es ist eines unserer héchsten
Ziele, den unterschiedlichen Bediirfnissen der Studierenden
gerecht zu werden. Dies erreichen wir durch unsere flexiblen
Prédsenz-, Online- und Blended-Learning- Angebote, die in ver-
schiedenen Zeitmodellen (Voll- oder Teilzeit) absolviert wer-
den kdnnen. Wir ermutigen zum selbstbestimmten Lernen,
ermoglichen ein Studium in unterschiedlichen Lebensphasen
(Empowerment) und legen grolRen Wert auf unseren praxis-
orientierten und berufsbefahigenden Bildungsanspruch. Wir
streben danach, Begeisterung und Motivation am Lehren und
Lernen zu erzeugen und stehen fiir wertschitzende Kollabora-
tion und Kommunikation aller Hochschulmitglieder an der IU
Internationalen Hochschule.

QUALITAT - ,,VORSPRUNG DURCH QUALITAT*
Unsere Studienabschliisse iiberzeugen aufgrund ihrer hohen
Qualitit und staatlichen Anerkennung, basieren auf soliden
wissenschaftlichen Methoden und sind auf die Bediirfnisse
unserer Studierenden genauso wie auf die sich wandelnden
Anforderungen der Arbeitswelt zugeschnitten. Die Lernenden
und die Lehrenden kénnen sich auf eine strukturierte Organi-
sation verlassen und sich auf aktuelle Inhalte, praxisorientier-
tes Wissen und die Vermittlung bzw. Aneignung berufsbefhi-
gender Fahigkeiten konzentrieren.

FUTURE SKILLS - ,,BEREIT FUR DIE ZUKUNFT”
Uns ist es wichtig, die Studierenden durch die Vermittlung zu-
kunftsorientierter Fahigkeiten auf die Herausforderungen der
Arbeitswelt von morgen vorzubereiten und sie so zu befdhi-
gen, die Zukunft nachhaltig und aktiv mitzugestalten. Durch
einen wertschitzenden und offenen Austausch zwischen Leh-
renden und Studierenden werden nicht nur klassische Kom-
petenzen wie Losungsorientierung und kritisches Denken,
sondern auch transformative Fahigkeiten wie Verdnderungs-
kompetenz, geférdert und gefordert. Dariiber hinaus legen wir
in unserer Lehre hohen Wert auf die Ausbildung eines offenen
und agilen Mindsets und die Vermittlung von technologischen
und digitalen Schliisselkompetenzen.

INNOVATION - ,,OFFEN FUR NEUES”
Wir verfolgen neugierig und offen aktuelle Bildungstrends
und probieren neue Bildungstechnologien aus. Wir experi-
mentieren und entwickeln unsere Programme und Ansétze
kontinuierlich weiter, um unsere Studierenden mit innova-
tiven Bildungsangeboten zu begeistern. Durch den Einsatz
von digitalen Technologien, gestalten wir den Lernprozess
personlicher und effektiver, und machen damit das lebenslan-
ge Lernen zuginglicher.
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DIVERSITAT UND INKLUSION -

»WIR FEIERN VIELFALT”
Unsere IU-Kultur basiert auf Vielfalt, Inklusion und Zugehorig-
keit. Jeglicher Form von Diskriminierung tritt die IU Inter-
nationale Hochschule entschieden entgegen. Wir stehen ein
fiir Chancengleichheit im Studium und an der Hochschule all-
gemein, sodass jede:r das eigene Potenzial frei entfalten kann
(Empowerment). Eine freundliche und offene Lernatmosphé-
re, in der sich jede:r wohlfiihlt und ein respektvoller Umgang
miteinander, liegen uns am Herzen. Wir sind uns dem Einfluss
unserer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst, den wir
durch die Ausbildung von Lernenden haben und setzen be-
wusst auf die Vielfalt der Menschen mit ihren Meinungen.

Die Lehre an der IU Internationalen Hochschule nach den
Werten dieses Leitbildes zu gestalten und unsere Ziele zu
erreichen, schaffen wir nur gemeinsam als Team. Mit Kolle-
gialitit verbinden wir an der IU Internationalen Hochschule
einen starken Zusammenhalt sowie eine wertschitzende und
losungsorientiere Zusammenarbeit im Team - unter Kol-
leg:innen ebenso wie zwischen Lehrenden und Studierenden.
Dabei ist fiir uns eine Kultur des Teilens selbstverstiandlich,
denn nur durch gegenseitige Unterstiitzung, Motivation und
Engagement konnen wir die Herausforderungen von morgen
meistern.

Im Ubergang des vergangenen und vorliegenden Berichtszeit-
raumes erfolgte die Implementierung des Leitbildes Lehre in
die operativen sowie strategischen Prozesse und Dokumente
der IU Internationalen Hochschule. Hierzu zdhlen die Ein-
bindung in die didaktischen Konzepte sowie die Verankerung
im Qualitdtshandbuch der Hochschule. Zudem wurden die
Dimensionen des Leitbildes systematisch in die Prozesse der
Studienprogrammentwicklung, die Beschreibung der Modul-
handbiicher und die Verfahren der (Re-)Akkreditierungen
verankert, sodass es im Rahmen der Qualitétssicherung als
Malf3stab beriicksichtigt wird.

Ebenso wurde besonderer Wert daraufgelegt, Lehrpersonen
und Mitarbeitende gezielt miteinzubeziehen: Schulungen und
Informationsveranstaltungen dienten dazu, das Verstind-

nis fiir die Relevanz des Leitbildes Lehre zu férdern und die
Umsetzung in der tiglichen Lehrpraxis und bei zukiinftigen
Entwicklungen zu unterstiitzen.
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Die Qualititsziele der IU Internationalen Hochschule ergeben sich aus dem Leitbild der Hochschule, dem Leitbild der Lehre und
den strategischen Zielen der Hochschule unter Beriicksichtigung der Stakeholder-Interessen sowie der definierten Grundsitze
des Qualitdtsmanagements.

Die Qualititsziele der Hochschule werden auf mehreren Ebenen festgelegt: Sie reichen von libergeordneten Qualititszielen der
Hochschule insgesamt bis hin zu konkret messbaren Zielen in einzelnen Bereichen und Prozessen.

Die vier iibergeordneten Qualititsziele der IU Internationalen Hochschule sind:
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Auf Grundlage der Qualitdtsziele und der Erwartungen der Sta-

keholder hat die IU Internationale Hochschule ein prozessba-

siertes Qualitdtsmanagementsystem entwickelt, um die fiir die

Zielerreichung relevanten Leistungsbereiche der Hochschule

PROZESSMANAGEMENT

Die Hochschule hat die Prozesse zur Einrichtung, Uberprii-
fung, Weiterentwicklung und Einstellung von Studiengidngen
sowie die Verfahren zur Akkreditierung im zentralen Quali-
tdtsmanagementsystem festgehalten. In den entsprechenden
Prozessbeschreibungen werden alle erforderlichen MaR-
nahmen und Zustidndigkeiten festgelegt und hochschulweit
veroffentlicht, sodass sie allen Statusgruppen der Hochschule
zuganglich sind. Die Entwicklung der Prozesse erfolgte in Ab-
stimmung mit den jeweils verantwortlichen Prozesseigner:in-
nen. Im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems unter-
liegen die Prozesse einer mindestens jahrlichen Uberpriifung
und Fortschreibung zur Qualitétssicherung.
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systematisch qualititszusichern. Im Folgenden werden das
Prozessmanagement sowie das Qualitdtsmanagementsystem
ndher beschrieben.

Die Hochschule unterscheidet Prozesse der strategischen Steu-
erung (,Leitungsprozesse®, L1 bis L5), zentrale akademische
Prozesse in Studium, Forschung und Weiterbildung (,Kern-
prozesse”) sowie unterstiitzende Prozesse zur administrativen
Begleitung (,,Supportprozesse®, S1 bis S8). Die Kernprozesse
umfassen sowohl die Entwicklung und Durchfithrung der Stu-
diengénge (K1 bis K6), die Forschungs- und Transferaktivititen
(F1 bis F4) als auch seit 2024 die Weiterbildungsangebote der
IU Akademie (W1 bis W6).

Einen Gesamtiiberblick iiber die im Qualititsmanagement-
system verankerten Prozesse bietet die nachfolgende Prozess-
landkarte (Abbildung 2).
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Prozesslandkarte
L1 L2 L3 L4 L5
Input . Hochschule Personelle Raumliche Qualitit Hochschul- Output
Leitu ng weiterentwickeln und sachliche Ressourcen managen ordnungen . e .
durch Ressourcen planen planen anpassen Uber qual|f|Z|erte
Erwartungen, Absolvent:innen,
Stakeholder, . X relevante
. K1 Studiengang entwickeln
rechtliche Forschungs-
Vorgaben, Ent- . ergebnisse und
. . K2 Studiengang verbessern
wicklungsziele Transfer der
und Qualitats- . . wissenschaftlichen
. K3 Studiengang einstellen .
ziele. Erkenntnisse.

K4 Lehre durchfiihren und Lehrende schulen

K5 AuRRendarstellung der Studiengdnge

K6 Diversity

Kern-
prozesse

IU-Akademie: W1 Weiterbildung entwickeln
IU-Akademie: W2 Weiterbildung verbessern
IU-Akademie: W3 Weiterbildung einstellen

IU Akademie: W4 Lehre durchfiihren

IU-Akademie: W5 AuRendarstellung der Weiterbildungen
IU-Akademie: W6 Diversity

S1 S2 S3 sS4
Bewerber:innen und Bewerber:innen und Praxispartner:innen Priifungen
Studierende betreuen Studierende betreuen akquirieren & betreuen administrieren
(DS) (FS) (DS)

Support-

prozesse
S5 S6 S7 S8
Prifungsamt-Services Praxisprojekte Literaturversorgung Alumni betreuen
durchfiihren administrieren SIGESEIE]

Abbildung 2 Akademische Prozesslandkarte der IU Internationale Hochschule (eigene Darstellung)
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QUALITATSMANAGEMENTSYSTEMS

Die kontinuierliche Entwicklung des Qualitdtsmanagement-
systems der IU Internationalen Hochschule ist das Ergebnis
eines intensiven Kooperationsprozesses zwischen Rektorat,
Senat, Hochschulverwaltung, den Lehrenden, weiteren
Hochschulgremien und nicht zuletzt den Studierenden der
Hochschule. Anst63e fiir kontinuierliche Verbesserung des

Struktur des Qualitatsmanagementsystems der IU

Rektorat

Qualitdtsmanagementsystems der Hochschule werden von
unterschiedlichen Anspruchsgruppen eingebracht, wobei die
Prozesse des Qualititsmanagementsystems auch einer regel-
haften Uberpriifung hinsichtlich ihrer Aktualitit und Eignung
unterzogen werden. Die Abbildung 3 veranschaulicht diesen
Ablauf grafisch:

Internationale Hochschule

@ Senat

AG Qualitaitsmanagement

Bestehend aus Mitgliedern der organisatorischen Einheiten der Studienformen und den Serviceeinheiten
sowie dem:der Qualitdtsmanagementbeauftragten

!

I

Prorektorat Qualitat der Lehre
Feedback- & anm
Beschwerde- Evaluation und Qualitat und Prozess- Qualltatsmanage'
management Reporting Akkreditierung management mentbeauftragte:r

Lo

Organisatorische Einheiten &
Verwaltung im Fernstudium

Studiengangsleitungen, Modulverantwortliche,
Academic Manager:innen, Qualititsbeauftragte,
Professor:innen, Mitarbeitende, usw.

Abbildung 3 Die Struktur des Qualitdtsmanagements der IU Internationalen Hochschule (eigene Darstellung)

LT

Organisatorische Einheiten &
Verwaltung im Dualen Studium
Studiengangsleitungen, Modulverantwortliche,

Academic Manager:innen, Qualititsbeauftragte,
Professor:innen, Mitarbeitende, usw.



Das standortiibergreifende Qualititsmanagement fiir die Stu-
dienginge liegt bei den Studiengangsleitungen und iiber alle
Studiengidnge hinweg im Rektorat. Die fortlaufende Beglei-
tung des Qualitdtsmanagementsystems obliegt dem Team des
Prorektorats Qualitét der Lehre 3, unterstiitzt durch weitere
Akteur:innen/Gremien.

Senat und Fachbeirat stehen iiber bzw. auBerhalb dieser
Struktur, da ihre Aufgaben die Grundlagen bzw. die Funktions-
weise des Qualititsmanagementsystems insgesamt betreffen.
Ferner werden diverse Anspruchsgruppen regelmafig an der
Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems beteiligt.

Aus Gesprachsformaten und Qualitdtsdialogen zwischen

?Das Team des Prorektorats Qualitét der Lehre ist im Folgenden mit ,Prorektorat Qualitat der Lehre® bezeich-
net.
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Studiengangsleitungen, Vertreter:innen des akademischen
Qualitditsmanagements sowie Mitarbeitenden der Verwaltung
und Studierenden kdnnen sich Hinweise auf Anpassungs-
bedarfe ergeben, die entsprechend aufgegriffen werden
(siehe dazu u.a. den Exkurs I). Aus diesen Hinweisen werden
MaRnahmen abgeleitet, Anpassungen des Qualititsmanage-
mentsystems vorgenommen oder Weiterentwicklungsprojekte
angestoRRen. Neue Prozesse und Anpassungsbedarfe werden
regelmiflig in der AG Qualitdtsmanagement (AG QM), einem
regelmiflig tagenden Gremium mit Vertretungen der Stu-
dienformate und des akademischen Qualitdtsmanagements,
besprochen. Weiterentwicklungen kénnen auch durch die
Mitglieder der AG QM angestoflen werden.
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DER GESPRACHSDIALOG QIUS

Das Kommunikationsformat QIUS (Qualitdtsdialog der
IU-Studiengdnge) ist ein strukturierter Austausch zwischen
Studiengangsleitung und Studierenden und dient als zentra-
les Instrument der Qualitdtssicherung und -entwicklung auf
Studiengangsebene.

Grundlage des Qualitdtsdialogs bilden die Auswertungsberich-
te der regelmaflig durchgefiihrten Evaluationen auf Kurs- und
Studiengangsebene. Sie dienen als Ausgangspunkt fiir die
gemeinsame Reflexion zwischen Studiengangsleitung und
Studierenden und liefern eine empirische Basis zur Analyse
des Lehr-Lern-Prozesses sowie zur Identifikation von Ansatz-
punkten fiir die Weiterentwicklung des Studiengangs. Der
Qualitatsdialog findet jahrlich statt und wird durch die Stu-
diengangsleiter:innen vorbereitet. Durch den Dialog mit den
Studierenden wird sowohl eine systematische und konstruk-
tive Auseinandersetzung mit den Ergebnissen ermdglicht, als
auch die aktive Einbindung der Studierenden in den Prozess
der Qualitatssicherung und -entwicklung gefordert. Der Dialog
folgt methodisch der Dialogampel, bei der die Evaluationser-
gebnisse gemeinsam diskutiert und Perspektiven auf Chancen
und Herausforderungen von allen Seiten eingebracht werden
konnen.

Mit Hilfe der Ampelmethode (siehe Abbildung 4) wird eine
strukturierte und nachvollziehbare Kommunikation der Er-
gebnisse ermoglicht:

Abbildung 4 Dialogampel im Kommunikationsformat QIUS (eigene Darstellung)

Die Farbe Griin markiert positive Aspekte und bereits um-
gesetzte Verbesserungen innerhalb des Studiengangs, Gelb
verweist auf Bereiche mit Optimierungsbedarf und erfolgten
Anpassungen, wahrend Rot zentrale Herausforderungen und
geplante Manahmen sichtbar macht.

Die Ergebnisse werden von den Studiengangsleitungen do-
kumentiert und an das Prorektorat Qualitat der Lehre tiber-
mittelt. Sie fliefen in das Maflnahmendashboard ein, das
geplante und umgesetzte MafSinahmen zur Weiterentwicklung
und Qualitédtsverbesserung transparent erfasst, nachhalt und
hochschulweit fiir alle Berechtigten zuganglich macht. Die
Ergebnisse werden in Abstimmung mit den Verantwortlichen
und dem Team des zentralen akademischen Qualitdtsma-
nagements ausgewertet und zur Ableitung gezielter Verbes-
serungsmafnahmen genutzt. Durch die Riickkopplung an

die Studierenden wird die studentische Perspektive nicht nur
eingeholt, sondern auch sichtbar in konkrete Entwicklungs-
prozesse iiberfiihrt. Dies starkt sowohl die Akzeptanz als auch
die Wirksamkeit von Evaluationen und tragt zur nachhaltigen
Verankerung einer partizipativen Qualitdtskultur an der IU
Internationalen Hochschule bei (siehe dazu Exkurs II). Im
akademischen Berichtsjahr 2024/2025 befand sich das Konzept
in Erprobung und wurde im Rahmen des mehrstufigen Inter-
aktionsprozesses stetig weiterentwickelt. Zum Wintersemester
2025/2026 wird es in die Regelprozesse zur Qualitdtssicherung
und Verbesserung integriert.

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN WURDEN IDENTIFIZIERT?
WELCHE MASSNAHMEN WERDEN ERGRIFFEN?

WAS LIEF NICHT SO GUT ?
WELCHE VERANDERUNGEN GAB ES ?

WAS LIEF GUT ?
WELCHE VERBESSERUNGEN WURDEN DURCHGEFUHRT?



DATENBASIS DES
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QUALITATSMANAGEMENTSYSTEMS

Fiir ein effektives Qualitdtsmanagement ist das Erheben und
Reporten von Daten und Malinahmen zu qualititsrelevanten
Aspekten unerldsslich. Nur durch eine fundierte Datengrund-
lage lassen sich fundierte Entscheidungen treffen und gezielte
Verbesserungsmafinahmen ableiten. Die nachfolgenden
Datenquellen liefern wichtige Informationen und tragen maf3-
geblich dazu bei, die Qualitit kontinuierlich zu sichern und
weiterzuentwickeln:

(1) Datenmanagement und Zielgerichtete
Qualitiatsmessung

Das Dashboard Akademische Qualitdtssicherung (DAQS) stellt
eine wirkungsvolle Losung zur Visualisierung und Auswer-
tung von Daten an der IU Internationalen Hochschule dar.

Die Strukturierung der Daten orientiert sich an vier zentra-
len Qualitatsanforderungen: der Qualitdt der Lehre und des
Studiums, dem Workload, dem Studienerfolg in der Retrospek-
tive sowie der Qualitédt des reguldren Studienbetriebs.? Diese
Gliederung fordert nicht nur die Ubersichtlichkeit, sondern
auch die Relevanz der verwendeten KPIs. Zentrale Kennzah-
len wurden mit maBnahmenorientierten Schwellenwerten
versehen. Die Einhaltung dieser Schwellenwerte wird durch
das Prorektorat Qualitit der Lehre iiberpriift und regelmaRig
dokumentiert. So werden Verantwortliche bei Abweichungen
friihzeitig informiert und entsprechende MalRnahmen kénnen
ergriffen werden. Die Dokumentation der ergriffenen Maf3-
nahmen ermdéglicht zudem eine anschlieRende Uberpriifung
ihrer Wirksamkeit bei den néchsten Priifzeitpunkten und
liefert Hinweise darauf, ob Anpassungen der Schwellenwerte
erforderlich sind.

(2) Ergebnisse regelmaRiger Evaluationen

An der IU Internationalen Hochschule werden im Rah-

men regelmifliger Evaluationen die internen und externen
Stakeholder der Hochschule befragt. Die Ergebnisse dieser
Evaluationen sind ein wichtiger Ausgangspunkt fiir das Quali-
tdtsmanagement. Nach Auswertung der Daten aus diesen
Evaluationen werden nach dem Subsidiaritatsprinzip MaR-
nahmen erarbeitet, intern kommuniziert und entsprechend
nachgehalten. Je nach Gegenstand der Evaluation sind unter-
schiedliche Personen an der Hochschule involviert.

Die regelmiflig durchgefiihrten Evaluationen umfassen unter-
schiedliche Themen und Zielgruppen. Von besonderer Bedeu-
tung sind die im Folgenden erlauterten Befragungen.

Kursevaluation

Die Kursevaluation wendet sich sowohl an die Studierenden
der IU Internationalen Hochschule als auch an die Teilneh-
menden der IU Akademie. Sie wird mit dem Ende eines Kurses
durchgefiihrt. Der Turnus variiert dabei je nach Studienmodell
und kann semesterweise (z.B. im Dualen Studium) oder indi-
viduell nach Abschluss des Kurses auch tiglich (Fernstudium)
erfolgen. Wesentliche Kennzahlen aus dieser Evaluation sind
die Zufriedenheit der Studierenden mit den Lehrpersonen,
den Kursen, dem Theorie- und Praxistransfer sowie - insbe-
sondere im Fernstudium - mit den Lernmaterialien.

Programm- und Serviceevaluation

Die Bewertung der IU-Studienprogramme sowie der Services
durch die Studierenden erfolgt fiir die verschiedenen Studien-
formen mindestens halbjidhrlich im Rahmen der sogenannten
Programm- und Serviceevaluation. Neben einer generellen
Einschétzung zur Zufriedenheit mit dem Studium insgesamt
und der Weiterempfehlung der IU Internationalen Hochschule
haben die Studierenden die Moglichkeit, erganzend zur Kurs-
evaluation eine Bewertung auf Ebene des Studienprogramms
einschlieflich einer Angabe zur studentischen Arbeitsbelas-
tung (,Workload®) zu geben. Zudem wird Feedback zu den
studienbegleitenden Services eingeholt.

Arbeitgeberbefragung

Mindestens einmal im Jahr werden im Rahmen der Arbeit-
geberbefragung die Praxispartner der Hochschule im Dualen
Studium befragt. Ziele der Befragung sind insbesondere die
Erfassung der Zufriedenheit der Arbeitgeber mit dem Dualen
Studium insgesamt und mit der Zusammenarbeit zwischen der
IU Internationalen Hochschule und den Arbeitgebern sowie
auch die Méglichkeit, Defizite aufzudecken und entsprechend
steuernd eingreifen zu kénnen.

Befragung zur Zufriedenheit mit den Praxispartnern

Bei der jahrlichen Befragung zu den Praxispartnern werden
die dualen Studierenden zu ihren Erfahrungen bei und zur
Zufriedenheit mit ihren Arbeitgebern befragt. Die Befragung
dient dazu, die Qualitét der betrieblichen Ausbildungsanteile
im dualen Studium im Hinblick auf die Qualitétsanspriiche
der IU Internationalen Hochschule zu iiberpriifen und bei Be-
darf geeignete Malnahmen einzuleiten.

Alumni-Befragung
Die Alumni-Befragung wird jahrlich durchgefiihrt und umfasst
Fragen zur allgemeinen Zufriedenheit und Weiterempfehlung

2Die Forschungsaktivitdten und Daten werden an der IU Internationalen Hochschule durch das Prorektorat Forschung und Transfer verwaltet. Im jahrlich erscheinenden akademischen Jahresbericht sowie dem

Forschungsbericht werden die Forschungsaktivitaten dokumentiert.



der IU Internationalen Hochschule. Sie liefert dariiber hinaus
wertvolle Informationen zum Berufseinstieg, zur Niitzlich-
keit des Studiums im Beruf sowie zur Kompetenzentwicklung
wiahrend des Studiums. Auf Basis der Ergebnisse kann ein-
geschitzt werden, in welchem Mafle die Studienziele erreicht
wurden.

Selbstevaluation

Mit der Selbstevaluation werden im Fernstudium Lehrperso-
nen zu den Lehrmaterialien, zu ihren Lehrerfahrungen und
zur Zufriedenheit der Studierenden in ihrem Kurs gefragt. Im
Dualen Studium wird die Zufriedenheit der Lehrenden mit
dem Kurs und den Studierenden sowie Entwicklungspotenzia-
le erhoben. Abhéngig vom Studienmodell erfolgt die Selbst-
evaluation einmal im Jahr (Fernstudium) oder nach Abschluss
eines Kurses (Duales Studium).

Befragung der Gutachtenden

Nach jedem durchgefiihrten Akkreditierungsverfahren wer-
den die externen Gutachtenden befragt. Ziel der Befragung ist
insbesondere die Verbesserung des Ablaufs und der Qualitét
des internen Akkreditierungsverfahrens. Auf Grundlage der
Ergebnisse konnen gezielte Optimierungen zur kontinuierli-

chen Weiterentwicklung vorgenommen werden.
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(3) Externer Input

Akkreditierungen

Im Rahmen interner Akkreditierungsverfahren formulieren
externe Gutachter:innen Empfehlungen und ggf. Auflagen, die
in die Verbesserung der Studiengénge der IU Internationalen
Hochschule einflieffen und somit zur Qualitédtssicherung bzw.
-verbesserung beitragen.

Die in grofleren Abstédnden erfolgenden institutionellen Ak-
kreditierungsverfahren durch den Wissenschaftsrat beleuch-
ten regelmafig u. a. organisatorische Aspekte der Hochschule,
wahrend die Systemakkreditierungsverfahren den Fokus auf
das Qualitdtsmanagementsystem legen. Hieraus erwachsende
Anregungen werden bei der Weiterentwicklung der Hochschu-
le berticksichtigt.

Zulassung von Fernstudiengédngen

Dariiber hinaus priift die staatliche Zentralstelle fiir Fern-
unterricht (ZFU) regelm#Rig neue Fernstudienangebote der
Hochschule und lésst diese zu. Auch in diesen Verfahren
konnen sich Anregungen bezogen auf die Gestaltung der
Fernstudiengidnge ergeben, die bei der Programmgestaltung
bertiicksichtigt werden.

AZAV-Zertifizierungen

Das Qualitétssicherungssystem der Hochschule wird bereits
seit 2012 gemal$ der im SGB III und der Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung (AZAV) festgeleg-
ten Standards zertifiziert, um als Trager von Mallnahmen

der Arbeitsforderung zugelassen zu werden. Sofern sich im
Rahmen dieser Zertifizierungen Anregungen ergeben, werden
diese ebenfalls umgesetzt. Die regelmifSigen standardisierten
Evaluationen werden auch fiir die Weiterbildungsangebote
durchgefiihrt und dienen dazu, die Qualitit dieser Angebote
zu gewahrleisten und kontinuierlich zu verbessern.

Fachbeirat

Als beratendes Gremium, das regelmiig den ,Blick von au-
RBen“ in die Hochschule trégt, hat die Hochschule einen Fach-
beirat aus Vertreter:innen der Wirtschaft und Wissenschaft
berufen. Der Fachbeirat wird in regelméfigen Abstinden
gebeten, Vorschlidge zur Weiterentwicklung des Qualitdtsma-
nagementsystems zu machen. Die entsprechenden Anregun-
gen flielen in die Weiterentwicklung des Systems ein.
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Im akademischen Jahr 2024/25 stand die vertiefte Analyse
der bestehenden Qualitdtsprozesse und des Ressourcen-

einsatzes im Mittelpunkt, um grundlegende Strukturen zu
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konsolidieren, Optimierungspotenziale abzuleiten und die
nachhaltige Weiterentwicklung der Qualitit zu unterstiitzen.

ERGEBNISSE AKKREDITIERUNGEN UND
WEITERER (EXTERNER) ZERTIFIZIERUNGEN

Die Zahl der internen Programmakkreditierungen unter Einbezug externer Gutachtender belief sich im akademischen Jahr
2024/2025 auf insgesamt 61 Verfahren. Im Fernstudium wurden 26 Reakkreditierungen durchgefiihrt. 2 Studienprogramme
wurden im Dualen Studium einer Reakkreditierung unterzogen. Im Dualen Fernstudium erfolgten 15 Konzeptakkreditierungen.
Weitere 18 Konzeptakkreditierungen wurden in Vorbereitung auf den Studienstart der CSE-Studienprogramme abgeschlossen.
In den folgenden Tabellen 1, 2, 3 und 4 sind die durchgefiihrten Akkreditierungsverfahren aufgelistet.

Tabelle 1 Durchgefiihrte Akkreditierungsverfahren im Fernstudium im akademischen Jahr 2024/2025

Akkreditierungsart Akkreditiert am

Studiengangstitel

Kindheitspadagogik (B.A. 180 ECTS-Punkte, D)

Soziale Arbeit (B.A. 180 ECTS-Punkte, D)

Architektur (B.A. 180 ECTS-Punkte, D)

Architektur (M.A. 120 ECTS-Punkte, D)

Software Development (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, E)
Softwareentwicklung (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, D)

Cyber Security (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, D)

Cyber Security (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, E)

Angewandte Kinstliche Intelligenz (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, D)
Applied Artificial Intelligence (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, E)
Wirtschaftspsychologie (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, D)

Industrial and Organizational Psychology (B.Sc., 180 ECTS-
Punkte, E)

IT-Management (M.Sc., 120 ECTS-Punkte, D)
Angewandtes IT-Management (M.Sc., 60 ECTS-Punkte, D)
Digital Business (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, E)

Digital Business (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, D)

Engineering Management (B.Eng., 180 ECTS-Punkte, E)
Wirtschaftsingenieurwesen (B.Eng., 180 ECTS-Punkte, D)
Eventmanagement (B.A., 180 ECTS-Punkte, D)
Internationales Marketing (B.A., 180 ECTS-Punkte, D)

Entrepreneurship (B.A., 180 ECTS-Punkte, D)

Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.

Reakk.

Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.
Reakk.

Reakk.

16.04.2025

16.04.2025

26.03.2025

26.03.2025

09.04.2025

09.04.2025

09.04.2025

09.04.2025

07.05.2025

07.05.2025

16.06.2025

16.06.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

16.04.2025

16.04.2025

16.04.2025

ja
ja

ja

nein
nein
nein

nein

nein

nein




Qualitatsbericht 2024/25 | 26

Studiengangstitel Akkreditierungsart

Entrepreneurship (B.A., 180 ECTS-Punkte, E) Reakk. 16.04.2025 nein
Modemanagement (B.A., 180 ECTS-Punkte, D) Reakk. 16.04.2025 nein
Produktdesign (B.A., 180 ECTS-Punkte, D) Reakk. 07.05.2025 nein
Social Media (B.A., 180 ECTS-Punkte, D) Reakk. 11.06.2025 nein
Journalismus und digitale Kommunikation (B.A., 180 ECTS- Reakk. 11.06.2025 nein
Punkte, D)

Tabelle 2 Durchgefiihrte Akkreditierungsverfahren im Dualen Studium im akademischen Jahr2024/2025

Studiengangstitel | Akkreditierungsart | Akkreditiertam | Auflagen
Kindheitspadagogik (B.A., 180 ECTS, D) Reakk. 16.04.2025 ja
Soziale Arbeit (B.A., 180 ECTS, D) | Reakk. | 16.04.2025 ja

Tabelle 3 Durchgefiihrte Akkreditierungsverfahren im Dualen Fernstudium (DMSD) im akademischen Jahr
2024/2025

Studiengangstitel Akkreditierungsart Akkreditiertam | Auflagen
Cyber Security (B.SC., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 09.04.2025 ja
Wirtschaftspsychologie (B.Sc., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 16.06.2025 ja
Wirtschaftsingenieurwesen (B.Eng., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 14.05.2025 ja
E-Commerce (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 23.04.2025 nein
Marketing (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 23.04.2025 nein
Online Marketing (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 23.04.2025 nein
Public Relations & Kommunikation (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 23.04.2025 nein
Betriebswirtschaftslehre (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 07.05.2025 nein
Digitale Transformation (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 07.05.2025 nein
Gesundheitsmanagement (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 07.05.2025 nein
Immobilienwirtschaft (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 07.05.2025 nein
Tourismusmanagement (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 07.05.2025 ja
Personalmanagement (B.A., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 07.05.2025 nein
Informatik (B.Sc., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 16.04.2025 nein
Wirtschaftsinformatik (B.Sc., 210 ECTS, D) Konzeptakk. 16.04.2025 nein
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Tabelle 4 Durchgefiihrte Akkreditierungsverfahren im Campus Studium Englisch (CSE) im akademischen

Jahr2024/2025

Studiengangstitel

Applied Artificial Intelligence (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, E)
Artificial Intelligence (M.Sc., 120 ECTS-Punkte, E)
Business & IT (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, E)

Computer Science (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, E)
Computer Science (M.Sc., 120 ECTS-Punkte, E)

Cyber Security (B.Sc., 180 ECTS-Punkte, E)

Cyber Security (M.Sc., 120 ECTS-Punkte, E)

Data Science (M.Sc., 120 ECTS-Punkte, E)

Data Science (M.Sc., 60 ECTS-Punkte, E)

Business Administration (B.A., 180 ECTS-Punkte, E)
Business Administration (MBA., 90 ECTS-Punkte, E)
Business Administration (MBA., 60 ECTS-Punkte, E)
Engineering Management (M.Eng., 60 ECTS-Punkte, E)

Industrial Engineering and Management (B.Eng., 180 ECTS-
Punkte, E)

International Management (B.A., 180 ECTS-Punkte, E)
International Management (M.A., 120 ECTS-Punkte, E)
International Management (M.A., 60 ECTS-Punkte, E)

Management (M.A., 60 ECTS-Punkte, E)

Akkreditierungsart Akkreditiert am

Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.

Konzeptakk.

Konzeptakk.
Konzeptakk.
Konzeptakk.

Konzeptakk.

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

14.05.2025

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

Alle in Tabelle 1 aufgefiihrten akkreditierten Fernstudienginge wurden erfolgreich gemaR den gesetzlichen Anforderungen des

Fernunterrichtsschutzgesetzes (FernUSG) gepriift und mit einem Zulassungssiegel sowie einer Zulassungsnummer der staatli-

chen Zentralstelle fiir Fernunterricht (ZFU) versehen.

Dariiber hinaus wurde die IU Akademie an der IU Internationalen Hochschule im Jahr 2025 erneut einem Audit unterzogen.
Damit wird die Tragerzulassung nach SGB III/AZAV im aktuellen Zertifizierungszeitraum bis Juli 2026 aufrechterhalten.
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EVALUATIONEN VERSTEHEN

Im akademischen Jahr 2024/2025 wurde an der IU Internatio-
nalen Hochschule eine qualitative Studie zu Lehrevaluation
durchgefiihrt, deren Ziel es war, die bestehenden Kurs- und
Programmevaluationen weiterzuentwickeln.

Die Studie adressierte zwei zentrale Fragestellungen: Zum
einen wurde untersucht, welche Motive Studierende zur Teil-
nahme an Evaluationen bewegen beziehungsweise welche
Griinde einer Teilnahme entgegenstehen. Im Mittelpunkt
stand dabei, wie die Teilnahmebereitschaft erhoht werden
kann und welche Unterschiede Studierende zwischen den ver-
schiedenen Evaluationsformaten wahrnehmen. Zum anderen
wurde erhoben, wie Studierende die eingesetzten Fragebogen
verstehen, insbesondere hinsichtlich der Interpretation ver-
wendeter Begriffe und Skalen sowie der Nutzung von Freitext-
feldern fiir individuelle Riickmeldungen.

Zwischen den Studienmodellen des Dualen Studiums und des
Fernstudiums bestehen an der IU Internationalen Hochschule
deutliche Unterschiede in den strukturellen und konzeptio-
nellen Auspragungen. Vor diesem Hintergrund wurde das
Erhebungsdesign so angelegt, dass vier virtuelle Fokusgrup-
pengespriche durchgefiihrt wurden - zwei mit Fernstudieren-
den und zwei mit Studierenden im Dualen Studium. Inhaltlich
setzten alle Gesprache zwei Schwerpunkte. Zum einen stand
die Kursevaluation auf Kursebene im Fokus, zum anderen

die Programm- und Serviceevaluation auf Studiengangebene.
Die Fokusgruppengespriache fanden im Februar 2025 statt
und dauerten jeweils 90 bis 120 Minuten. Methodisch kamen
neben der moderierten Gruppendiskussion auch interaktive
Elemente wie Mentimeter-Abfragen und ein digitales Collabo-
rationstool (Mural) zum Einsatz. Die auf das jeweilige Studien-
modell abgestimmten inhaltlichen Fragen wurden zunachst
von allen Teilnehmenden im Blindmodus beantwortet. Dabei
hatten sie Zugriff auf die Frageb6gen. AnschlieRend wurde
diskutiert, mit welchen Priorititen die Herausforderungen be-
wertet und welche Mallnahmen als wichtiger bzw. unwichtig
eingestuft werden.

Studienmodelliibergreifend zeigen die Ergebnisse, dass die
Evaluation der Kurse unter den Studierenden préasenter ist als
die Evaluation des Studiengangs. So gaben viele Teilnehmende
an, sich insbesondere deshalb an den Kursevaluationen zu
beteiligen, weil sie die Moglichkeit nutzen mdchten, Riick-
meldungen zur Lehrperson oder zu den Kursmaterialien zu
geben und damit auf Qualitdtsméngel aufmerksam zu machen
und Vorschlige zur Verbesserung zu unterbreiten. Im Gegen-
satz dazu wird die Programm- und Serviceevaluation deutlich
seltener wahrgenommen, da die entsprechende Einladung
per E-Mail hiufig iibersehen wird. Einige Teilnehmende be-
richteten, dass die Fragen auf Studiengangebene schwer zu
beantworten seien, da diese zu allgemein formuliert seien und
besser auf Kursebene verortet werden konnten. Als Beispiel
wurden die Lehrmaterialien genannt, die kursiibergreifend
schwer zu bewerten seien. Ein zentraler Motivationsfaktor
sowohl an der Kurs- als auch an der Studiengangsevaluation
teilzunehmen, liegt in der Verbesserung der Ergebnisriick-
meldung: Studierende wiinschen sich, dass die Ergebnisse der
Evaluationen transparent kommuniziert und konkrete Ver-
anderungen sichtbar gemacht werden. Beim Verstandnis der
Fragebogen und Skalen wurde deutlich, dass die Studierenden
grundsitzlich gut mit den Begriffen und unterschiedlichen
Antwortformaten zurechtkommen. Allerdings werden die Ska-
len unterschiedlich interpretiert: Bei der sechsstufigen Skala
wird ein Wert bis drei (,eher zufrieden®) bereits als positiv
eingestuft, wahrend bei der zehnstufigen Skala der Wert fiinf
als neutral gilt, Bewertungen ab sechs als besser und ab vier
als schlechter wahrgenommen werden. Zudem sprachen sich
viele Teilnehmende fiir die Moglichkeit zusatzlicher neutraler
Antwortoptionen sowie fiir erweiterte Freitextfelder aus, um
individuelle Riickmeldungen préziser abgeben zu konnen.



Mit Blick auf die einzelnen Studienmodelle zeigt sich, dass die
Studierenden dhnliche Verbesserungsvorschlédge artikulierten,
jedoch mit unterschiedlichen Akzentuierungen. Studierende
im Fernstudium nannten als Grund fiir eine weniger regelma-
Rige Teilnahme an der Kursevaluation die fehlende Erinne-
rung an die Teilnahme. Im Gegensatz dazu nannten dual Stu-
dierende als zentrale Griinde zum einen den hohen Zeitdruck
im Studienalltag und zum anderen die Sorge, insbesondere in
sehr kleinen Kohorten kurz vor Priifungen trotz zugesicherter
Anonymitat identifizierbar zu sein. Bei der Programm- und
Serviceevaluation wiesen die dualen Studierende darauf hin,
dass E-Mails haufig iibersehen werden. Hier sprachen sie sich
ebenso fiir zusatzliche Reminder oder eine Integration der
Evaluation in das Lernmanagementsystem MyCampus aus.
Die Linge der Fragebogen wurde hingegen tiberwiegend als
angemessen bewertet. Im Fernstudium wurde die Programm-
und Serviceevaluation dagegen oft als zu lang empfunden,
zudem sehen viele Studierende deren Relevanz nicht klar.
Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass fiir eine erfolg-
reiche Weiterentwicklung der Evaluationen insbesondere drei
Aspekte zentral sind: Erstens braucht es eine bessere Kommu-
nikation und Sichtbarkeit der Befragungen. Zweitens die Inte-
gration in bestehende Lernmanagementsysteme und drittens
eine transparente Ergebnisriickmeldung. Folgende vier MaR-
nahmen resultieren aus diesen Erkenntnissen, die bereits im
vorliegenden akademischen Jahr in die Wege geleitet wurden.
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Die Informationsvideos der Hochschule zu Evaluatio-
@ nen wurden sowohl inhaltlich als auch grafisch neu
aufgesetzt, indem neben der Kursevaluation alle weiteren Eva-
luationen sowie weitere Befragungen vorgestellt werden und
iiber datenschutzrechtliche Vorgaben aufgeklirt wird. Ebenso
wurden die FAQs zu den Evaluationen, einsehbar im Lernma-
nagementsystem MyCampus, aktualisiert.

2 Innerhalb der Fragebogen konnten erlauternde Hin-

® weise, sowie neutrale Antwortoptionen und zusétzliche
Freitextfelder integriert werden, um das Verstidndnis der Fra-
gen zu verbessern und die Antwortgenauigkeit zu erhohen.

Fiir den Priasenzbereich (insbesondere fiir das Duale
3 @ Studium) wurde ein Evaluations-Dashboard im Lern-
managementsystem MyCampus implementiert. Dieses ermog-
licht sowohl den Studierenden als auch den Lehrenden eine
zentrale Ubersicht iiber und die Teilnahme an aktuell laufen-
den Evaluationen. Zusétzlich haben Lehrende die Moglich-
keit gezielt tiber QR-Codes und dem zentralen Link in ihren
Veranstaltungen auf die Evaluationsteilnahme zu verweisen.
Somit wird ein reibungsloser und leicht zu erreichender Weg
hin zur Evaluation und der Mdglichkeit Feedback zu geben
ermoglicht.

Um die Kommunikation zu den Studierenden zu ver-
4 ® bessern, wurde im vorliegenden akademischen Jahr
2025 das Qualitdtsformat QIUS pilotiert. Dieses Format ermag-
licht Studiengangsleitungen einmal pro Jahr mit Studierenden
in den Austausch zu treten, um Verbesserungsmalinahmen an
Studierende weiterzutragen, sowie die Vorschliage zu Heraus-
forderungen von Studierenden einzuholen und zu diskutieren.
Damit dient dieses Format dem Transfer von studiengangs-
bezogenen Qualititsverbesserungsmalinahmen, die zum Bei-
spiel auf Basis der Evaluationsergebnisse umgesetzt wurden
und fordert die Beteiligung der Studierenden am Qualitétsver-
besserungsprozess (siehe dazu Exkurs I).

Weitere MaSnahmen sind in Planung, z. B. die grundlegende
inhaltliche Uberpriifung der Evaluationen, um die inhaltliche
Kongruenz zu erhdhen sowie die Befragungsdauer zu mini-
mieren, und damit die Riicklaufquote weiter zu fordern.



Nachstehend werden ausgewihlte Evaluationsergebnisse
sowie die im Berichtszeitraum ergriffenen Mainahmen vor-
gestellt: Zur besseren Vergleichbarkeit sei darauf hingewiesen,
dass die Werte in den Grafiken zur Darstellung von Entwick-
lungstrends semesterweise differenziert dargestellt sind, wéh-
rend der Text den aggregierten Jahresdurchschnitt ausweist.

Zufriedenheit auf Kurs- und Studiengangsebene

Die Kurs- und Studiengangsqualitit sind komplexe Konstrukte,
die unabhingig vom Studienmodell durch unterschiedliche
Qualitdtsdimensionen bestimmt werden. Auf Kursebene
stehen insbesondere die Qualitit der Lehrformate und Lern-
materialien, die Zufriedenheit mit der Lehrperson sowie die
wahrgenommene Qualitdt der Theorie-Praxis-Verzahnung

im Vordergrund. Auf Studiengangsebene werden hingegen
stiarker ibergreifende Aspekte betrachtet, etwa die allgemeine
Zufriedenheit mit dem Studium, die Wahrnehmung der inhalt-
lichen Breite sowie die Nutzungserfahrungen mit der Lern-
plattform myCampus sowie die Frage, ob ein Masterstudium
an der IU Internationalen Hochschule in Betracht gezogen
wird.

Lernmaterialen

Im Fernstudium bildet das Skript die zentrale Grundlage fiir
das zeit- und ortsunabhingige Selbststudium. Die Skriptquali-
tit wurde im Berichtszeitraum mit einer durchschnittlichen
Zufriedenheit von 81,1 % bewertet. Bei den Teilnehmenden
der IU Akademie lag die durchschnittliche Bewertung der
Skriptqualitét bei 80,9 %.

Im Dualen Studium variieren die zur Verfligung gestellten
Lernmaterialien je nach Lehrform. Dazu gehdren beispiels-
weise Foliensitze, Handreichungen oder empfohlene Basis-
literatur. Die durchschnittliche Zufriedenheit erhdhte sich
auf 81,1% im Vergleich zum Vorjahr. Dies entspricht einer
Zufriedenheitssteigerung um fast fiinf Prozent. Abbildung 5
zeigt die Durchschnittswerte fiir die Studienformate Fernstu-
dium, MyStudium, Duales Fernstudium und Duales Studium
nach Semestern.

Zufriedenheitswert gemittelt iiber die Lernmaterialien, die in den unterschiedlichen Veranstaltungs-
formen (wie z.B. Vorlesung, Integrierte Lehre, Praxisprojekt und Kombiveranstaltung) zur Verfligung
gestellt wurden.
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Zufriedenheit mit den Lernmaterialien
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Abbildung 5 Zufriedenheit mit den Lernmaterialien®




Lehrformate und Zufriedenheit mit der Lehrperson auf
Kursebene

Im Fernstudium werden in den meisten Kursen zwei kurs-
begleitende Formate zur Unterstiitzung des Selbststudiums
angeboten - der Learning Sprint® und die Intensive Live
Session (ILSE). Von denjenigen Fernstudierenden, welche
diese Formate zur Forderung und Vertiefung der Lerninhalte
genutzt haben, wurden die Formate weiterhin sehr positiv mit
durchschnittlich 81,6 % bewertet (Abbildung 6).

Der inhaltliche Austausch mit den Lehrpersonen ist im
Fernstudium vordergriindig durch den Course Feed® und die
optionalen Lehrformate sichergestellt. Die durchschnittliche
Zufriedenheit mit der Lehrperson wurde mit 86,4 % sehr hoch
bewertet. Damit unterstreicht der Zufriedenheitswert erneut
das stabile hohe Niveau der Vorjahre. Daneben stieg ebenso
die Zufriedenheit mit der Lehrperson bei den Studierenden
der Hybridformate. Hier konnten Zufriedenheitswerte von
82,2% im Dualen Fernstudium sowie 85,2 % im MyStudium
erzielt werden (Abbildung 7).

Im Dualen Studium iibernimmt die Lehrperson eine groRere
Verantwortung bei der Vermittlung der Lehrinhalte, da der
Anteil an obligatorischen Prasenzveranstaltungen hoher ist als
im Fernstudium. Der Fokus liegt hier stirker auf verschiede-
nen Lehrformaten, die von Lehrpersonen aktiv angeleitet, mo-
deriert und begleitet werden. Der Zufriedenheitswert mit der
Lehrperson wurde im Vergleich zu den vorherigen Berichts-
zeitradumen weiter ausgebaut auf durchschnittlich 87,4 %. Zu
den zentralen Lehrformaten im Dualen Studium zéhlen neben
Vorlesungen auch Seminare, integrierte Vorlesungen, Praxis-
projekte sowie die Praxisreflexion. Im Vergleich zum Vorjahr
war die durchschnittliche Zufriedenheit mit den Lehrformaten
um mehr als 5% gestiegen auf 82,5 %.

Theorie-Praxis-Transfer auf Kurs- und Studiengangebene
Der Verzahnung von theoretischen und praktischen Inhalten
wird ein bedeutender Stellenwert im Rahmen der Qualitét von
Studium und Lehre beigemessen. Sowohl die Hochschule als
auch die Lehrenden arbeiten kontinuierlich daran, Lernumge-
bung, Lernmaterialien und Lehranforderungen so weiterzu-
entwickeln, dass der Theorie-Praxistransfer bestméglich gelin-
gen kann. Vor diesem Hintergrund werden unterschiedliche
Fragen dazu sowohl auf Kursebene als auch kursiibergreifend
auf Studiengangsebene gestellt. Der Blick ins Duale Studium
zeigt, dass die Zufriedenheit mit der Menge an praktischen
Beispielen von 80,2 % auf 84,1 % gesteigert werden konnte. Im
Fernstudium lag die Zufriedenheit mit dem Theorie-Praxis-Be-
zug auf Kursebene bei durchschnittlich 77,2 % (siehe Abbil-
dung 8 und 9).
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Zufriedenheit mit dem Lehrformat
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Abbildung 6 Zufriedenheit mit dem Lehrformaten
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Abbildung 7 Zufriedenheit mit der Lehrperson

Zufriedenheit mit der Menge an praktischen
Beispielen in DS- und DMSD-Kursen
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Abbildung 8 Zufriedenheit mit dem Theorie-Praxis-Bezug im Dualen Fernstudium und im Dualen Studium



Trotz der positiven Entwicklungen zur Menge an Praxisbei-
spielen auf Kursebene besteht weiterhin Potenzial, die Verbin-
dung von theoretischen und praktischen Inhalten im Studium
weiter auszubauen. Dies zeigt der Blick auf die Studiengangs-
ebene, denn hier stagnieren die Werte bzgl. des Theorie-Pra-
xis-Transfers auf einem niedrigeren Niveau als auf Kursebene.
In den Fernstudiengéngen lag die durchschnittliche Zufrie-
denheit bei 66,5% und fiir die dualen Studiengénge bei 67 %.
Die Differenz von rund 10 Prozentpunkten zwischen Kurs-
und Studiengangsebene ladsst sich moglicherweise dadurch
erkldren, dass der Theorie-Praxis-Transfer auf Kursebene auf
Basis einzelner Lehrveranstaltungen bewertet wird, wihrend
auf Studiengangsebene eine zusammenfassende Einschat-
zung liber mehrere bzw. alle Kurse erfolgt. Zudem fliefen auf
Studiengangsebene weitere Aspekte der Praxisorientierung in
die Bewertung ein, die iiber die kursspezifische Perspektive
hinausgehen.

S
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Zufriedenheit mit dem Theorie-Praxis-Bezug
in FS-Kursen
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Abbildung 9 Zufriedenheit mit dem Theorie-Praxis-Bezug im Fernstudium (eigene Darstellung)




Kurszufriedenheit

Mit Blick auf die Kurszufriedenheit insgesamt zeigte sich eine
hohe Zufriedenheit der Studierenden mit den Kursen in ihren
jeweiligen Studienprogrammen. Besonders positiv hervorzu-
heben ist, dass die durchschnittliche Kurszufriedenheit im

Kurszufriedenheit im zeitlichen Verlauf
85%
83%

82,4%

80,7%
80,6%

81% S00%

80,5%
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Dualen Studium von 77,5 % auf 82,3 % deutlich gesteigert wur-
de. Im Fernstudium wurde das positive Niveau des Vorjahres
von 80 % in den Bachelorstudiengéngen gehalten, ebenso wie
in den MS-Formaten (siehe dazu Abbildung 10).

84,1%

80,4%
80.1% 80,0%

80,0% 79,9%

79.2%
79% - 79,3%
78,5%

77%

79,6%
79,2%

712%

75,8%

75%
WS 23/24 SS24
Abbildung 10 Kurszufriedenheit im zeitlichen Verlauf in Prozent

BA-Studierende Fernstudium I MA-Studierende Fernstudium Studierende MyStudium

Eine Unterscheidung der Zufriedenheitswerte zwischen FS-Ba-
chelor- und FS-Master-Kursen war nicht zu verzeichnen. Die
Teilnehmenden der IU Akademie bewerteten die Online-Kurse
im Durchschnitt mit 80 %, ein Prozent besser im Vergleich
zum Vorjahr. Die positive Entwicklung der Zufriedenheitswer-
te ldsst sich durch eine alternative Betrachtungsweise verdeut-
lichen (siehe Abbildung 11). Im Verlauf der letzten Jahre war
der Anteil der Kurse im Dualen Studium mit Zufriedenheits-
werten unter 70 % zuriickgegangen (Q-Level C). Gleichzeitig
war der Anteil der ,,sehr guten” Kurse mit Zufriedenheits-
werten von iiber 85% auf mehr als 50 % gestiegen (Q-Level

A). Diese Tendenz zeigt deutlich, dass die MaSinahmen zur
Qualitdtsverbesserung im Lehrbetrieb wirksam sind.

Studierende Duales Studium

WS 24/25 S525

Duales Fernstudium (DMSD)

Auch die in der Selbstevaluation der Lehrenden erhobene
Selbsteinschitzung deutet darauf hin, dass die Qualitétsini-
tiativen der vergangenen Jahre Wirkung entfalten. Sowohl im
Fernstudium als auch im Dualen Studium war ein Anstieg der
Zufriedenheitswerte der Lehrenden in Hinblick auf das inhalt-
liche-Niveau, das Lehrkonzept, die Qualitit der Lehrformate
sowie der Lehrmaterialen auszumachen. Auf iibergeordneter
Ebene spiegelte sich dies auch in einer héheren Zufriedenheit
mit dem Kurs insgesamt wider. Die sehr positive Entwicklung
der Qualititskennzahlen auf Kursebene im Dualen Studium
ist das Ergebnis einer Vielzahl von Initiativen der IU Interna-
tionalen Hochschule der vergangenen Jahre. Dazu zdhlen die
fortlaufende Weiterentwicklung und Optimierung der Lehr-
formate sowie die Verbesserung der Qualititsprozesse und
Organisationsstrukturen. Bevor die umgesetzten Maflnahmen
des vorliegenden akademischen Jahres benannt werden, wird
noch ein Blick auf die Studiengangebene gerichtet.
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Anteile der Qualitatslevel im zeitlichen Verlauf
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Abbildung 11 Kurszufriedenheit gruppiert nach Prozentwerten tber alle Kurse im Dualen Studium im zeitlichen Verlauf in Prozent (10er Skala, eigene Darstellung)
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Studiengangzufriedenheit

Die Zufriedenheit mit dem Studiengang wird im Rahmen

der Programmevaluation erhoben. Im akademischen Jahr
2024/2025 zeigten die Ergebnisse iiber alle Studienmodelle
hinweg eine moderat riicklaufige Entwicklung: Im Fernstu-
dium sank der Wert um zwei Prozentpunkte auf 75,7 %, im
Dualen Studium um sechs Prozentpunkte auf 72,9 % und in
den MS-Formaten um zwei Prozentpunkte auf 77,1 %. Ein
dhnliches Muster zeigte sich auf iibergeordneter Ebene auch
bei der Zufriedenheit mit der IU Internationalen Hochschule
insgesamt, wo im Vergleich zum akademischen Jahr 2023/2024
ein Riickgang zu verzeichnen ist. Zugleich verdeutlichen die
Daten, dass diese Werte nicht auf die inhaltliche Lehre zuriick-
zufiihren sind. So wiesen die aggregierten Zufriedenheitswer-
te der Kursebene auf Studiengangniveau einen gegenldufigen
Trend auf und deuten auf Verbesserungen der Kursqualitét
hin, was durch weitere Qualitdtskennzahlen zur Studiengangs-
qualitit gestiitzt wird.

Weitere Qualitdtskennzahlen zur Studiengangsqualitat
Wie im Vorjahr lagen die Bewertungen zu den Inhalten des
Studiengangs, der thematischen Vielfalt sowie den angebote-
nen Wahlpflichtfachern im Fernstudium auf einem stabilen
Niveau und werden mit durchschnittlich 77,6 bis 79,2 % bewer-
tet. Im Dualen Studium hat die Zufriedenheit mit den Kursin-
halten sowie der thematischen Vielfalt auf Studiengangsebene
um ein Prozent abgenommen. Sie lag nun bei 71,3 % bzw.
70,7 %. Gleichzeitig wurden im Dualen Studium die vorgege-
benen Priifungsformen mit einer Zufriedenheit von 69,3 %
bewertet und im Fernstudium mit 72,6 %. Im Fernstudienbe-
reich ist die Lernplattform myCampus ein wichtiges Element,
um die Studienorganisation zu managen. Mit 78,5 % war die
Zufriedenheit mit myCampus im Vergleich zum Vorjahr um
zwei Prozentpunkte zuriickgegangen. Gleichzeitig ist positiv
hervorzuheben, dass sieben von zehn Bachelorstudierenden
im Fernstudium ein anschliefendes Masterstudium an der IU
Internationalen Hochschule in Betracht ziehen wiirden. Dies
unterstreicht sowohl, die grundsétzliche Zufriedenheit mit
dem aktuellen Studium als auch das Vertrauen in die Qualitit
des Studiums an der IU Internationalen Hochschule.

Mafgeblich zur Verbesserung der Kurs- und Studienqualitit
beigetragen haben im vorliegenden Berichtszeitraum eine
Reihe kurs- bzw. studiengangspezifischer sowie studiengangs-
ibergreifender MaRnahmen:

Im Fernstudium ...
wurde eine qualitative Untersuchung unter Lehrenden
vorgenommen, deren Kurse sehr gut durch Studierende
bewertet werden, um herauszufinden, welche Faktoren
in der Hochschullehre besonders positiv auf die Wahr-
nehmung der Bewertung durch Studierende wirken. Die
Ergebnisse zeigen, dass Top-Lehre durch die Kombination
aus struktureller Stabilitit, intensiver Betreuung der Leh-
renden, Studierendenzentrierung und hoher didaktischer
Qualitit entsteht. Auffdllig ist, dass organisatorische Klar-
heit, Engagement und Praxisbezug die ausschlaggebenden
Erfolgsfaktoren sind.
wurde der Schwellenwertprozess pilotiert und weiterent-
wickelt (siehe Qualitdtsbericht 2023/2024, S. 19).
wurde die Kommunikation zu Reakkreditierungen gegen-
iiber den eingeschriebenen Studierenden umfassend
iiberarbeitet, um Transparenz und Verstdndlichkeit zu
starken und eine verldssliche Orientierung im Studienver-
lauf zu unterstiitzen.

Im Dualen Studium ...
wurde die Lehre gezielt durch zusétzliche Professuren
gestdrkt. Zusitzlich wurde ein Kandidat:innen-Pool fiir
freiberufliche Lehrkrifte erstellt, um den Wiederbeauftra-
gungsprozess zu verbessern.
wurde eine Kommunikationsstruktur erarbeitet, um auf
inhaltliche und fachliche Fragen von freiberuflichen Lehr-
kriften schneller reagieren zu kdnnen.
wurden organisatorische Strukturen weiterentwickelt, um
freiberufliche Lehrkrifte noch gezielter und verladsslicher
in die Lehre einzubinden.
wurde ein zentrales Info-Center fiir Lehrende eingerich-
tet, um alle wichtigen Informationen an einer Stelle zu
biindeln und somit einen kontinuierlichen Informations-
transfer sicherzustellen.



wurden Strukturen weiterentwickelt, um die Vernetzung
aller Lehrendengruppen untereinander sowie standort-
iibergreifend zu férdern.

wurde eine Checkliste fiir Lehrende zu ,,Guter Lehre“ so-
wie zur Klausurenerstellung eingefiihrt. Diese Checkliste
dient als Orientierung und Unterstiitzung, gute und erfolg-
reiche Lehre basierend auf den Lernzielen umzusetzen.
wurde ein Pilotprojekt zur Forderung der Qualitit am 2.
Lernort in den Studiengéngen Soziale Arbeit und Kind-
heitspddagogik initiiert, um die Praxisphasen der Studie-
renden besser akademisch zu begleiten.

Studienformiibergreifend ...
wurde ein studiengangiibergreifendes Pilotprojekt initi-
iert, in dessen Rahmen ausgewéihlte Studiengédnge eng
durch das Programmmanagement begleitet werden, um
Entwicklungsbedarfe zu identifizieren und gezielte Mal3-
nahmen zur Weiterentwicklung der Studienprogramme
abzuleiten.
wurde ein Austauschformat ,,Qualitdtsdialog der IU-Stu-
dienginge“ (kurz QIUS) konzipiert, um Feedback zu ak-
tuellen (Weiter-)Entwicklungen und bestehende Heraus-
forderungen zur Sprache zu bringen (siehe dazu Exkurs I
Dialogformat QIUS).
wurde eine qualitative Feldstudie zu den Prisenzforma-
ten durchgefiihrt. Im Austausch mit Studierenden und
Lehrenden wurden Entwicklungsfelder identifiziert und
daraus Verbesserungsmafnahmen abgeleitet.
wurde ein spezieller Kurs fiir Lehrende zur Verfligung
gestellt, um ihre Kompetenzen im Einsatz von KI in der
Lehre gezielt weiterzuentwickeln.

Zufriedenheit mit den Services

Im vorliegenden Berichtsjahr lagen die Zufriedenheitswer-

te mit den Services insgesamt weiterhin auf einem soliden
Niveau, zeigten jedoch in mehreren Studienmodellen einen
moderaten Riickgang. Im Fernstudium betrug der gemittelte
Wert iiber die Servicebereiche 76 % und lag damit 2,5 Prozent-
punkte unter dem Vorjahr. Bei Teilnehmenden der IU Akade-
mie lag er bei 73,3% und damit ebenfalls unter dem Vorjahres-
wert. Berechnungsgrundlage ist ein iibergreifender Mittelwert
aus Priifungsamt, Studierendensekretariat, Library System
(LIS), technischem Support und Career Service. Im Dualen
Studium lag der kumulierte Zufriedenheitswert fiir das LIS
und den technischen Support bei 56,5% und damit drei Pro-
zentpunkte unter dem Vorjahr. Auch bei den Frustrations- und
Hygienefaktoren (Erreichbarkeit, Freundlichkeit, Losungs-
kompetenz und Feedbackméglichkeiten) war ein Riickgang zu
verzeichnen - von 68,7 % im Vorjahr auf 64 % im Berichtsjahr
(siehe Abbildung 12).
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Zur Verbesserung der Servicequalitdt wurden unterschiedliche
Mafinahmen im vergangenen akademischen Jahr umgesetzt:

Studienformiibergreifend ...
wurden die Studienablaufpléne im Layout iiberarbeitet,
um die Ubersichtlichkeit zu erhéhen und die Studienorga-
nisation zu erleichtern.
wurde in der Online-Bibliothek eine neue, modernisierte
Suchoberfliche implementiert.
wurden in der Online-Bibliothek die regelmaRig angebo-
tenen Schulungsformate fiir Studierende iiberarbeitet und
um Inhalte zur wissenschaftlichen Arbeit mit KI erweitert.
Zudem wurde der Zugang vereinfacht, indem eine Teil-
nahme in vielen Fallen ohne Voranmeldung moglich ist.
wurde ein Self-Assessment fiir Studierende im Bereich
wissenschaftliches Arbeiten und Recherche implemen-
tiert.
wurden unterstiitzende AI-Case-Klassifikationen etabliert,
um besonders dringende und/oder prioritire Anfragen
von Studierenden zu identifizieren und zu beantworten
wurden neue Formate im Career-Service ausgerollt, wie
z.B. ein AI Chatbot sowie ,,The stage is yours” oder Hands-
hake als kuratiertes Praktikumsforum.
wurden neben einem neuen virtuellen Priifungssystem
(Proctoring) auch weitere Abendtermine fiir Prisenzklau-
suren an den Standorten der IU-Internationalen Hoch-
schule eingefiihrt.
konnen die Priifungsergebnisse aufgrund einer techni-
schen Anderung nun sofort durch Korrektor:innen im Sys-
tem hinterlegt werden. In diesem Zusammenhang konnte
ebenso eine deutlich schnellere Eintragung von Fehlver-
suchen durch einen Automatisierungsprozess realisiert
werden, was den Studierenden einen deutlich schnelleren
Zweit- bzw. Drittversuch ermoglicht.



Aufbau eines flexiblen Einsatzteams im Bereich der Stu-
dierendenkommunikation z. B. in den Bereichen: Studien-
beratung, Immatrikulation, Service und Finanzen, mit
dessen Hilfe Studierendenanfragen auch in Spitzen-Zeiten
fortlaufend beantwortet werden konnen.

Die Perspektive der Arbeitgeber

Die Arbeitgeberbefragung nimmt im Rahmen des Dualen
Studiums eine zentrale Rolle ein, da sie wertvolle Erkenntnis-
se zur Zufriedenheit der Praxispartner mit der akademischen
und praktischen Ausbildung der Studierenden liefert. Im vor-
liegenden Berichtszeitraum nahmen 975 Praxispartner an der
Evaluation teil. Davon bilden 40,8 % der Arbeitgeber zwei oder
mehr Studierende aus; die Mehrheit der Arbeitgeber betreut
hingegen jeweils eine:n Studierende:n. Wie auch im Vorjahr
bewerten die Praxispartner die Investition in die Studierenden
und den daraus resultierenden Ertrag fiir sich als Praxispart-
ner als gut. So stimmten im vorliegenden Berichtszeitraum
75,7 % der Aussage zu, dass sich die Investitionen in die Aus-
bildung der Studierenden lohnen und sie entsprechend mit
dem Dualen Studienkonzept zufrieden sind. 82 % der Arbeitge-
ber nehmen wahr, dass die Studierenden einen wesentlichen
Beitrag zu den Arbeitsergebnissen leisten. Zusétzlich zeigt die
Befragung der Praxispartner im Dualen Studium auch, dass
die Zufriedenheit mit der IU Internationalen Hochschule im
Vergleich zu den Vorjahren um vier Prozent auf 66 % gesun-
ken ist. Ein Perspektivwechsel hin zu den Studierenden zeigt,
dass die Zufriedenheit mit dem Praxispartner gestiegen ist

auf 78 %. Auch die Zufriedenheit mit dem Matching-Prozess
der Praxispartnersuche ist um 2 Prozentpunkte gestiegen, auf
80%. Die Durchfiihrung von regelméfigen Feedbackgespré-
chen mit dem Praxispartner wird im vorliegenden Berichts-
jahr von 80 % der Studierenden bestétigt.

Als abgeleitete Malinahme wurde im Rahmen des Pilotprojek-
tes zur Forderung der Qualitdt am 2. Lernort eine Moglichkeit
fiir die Praxispartner bereitgestellt, Feedback und Beschwer-
den gezielt an die IU Internationale Hochschule adressieren
zu konnen.

Die Perspektive der Absolvent:innen

Die Ergebnisse der Alumni-Befragung fiir das akademische
Jahr 2024/25 zeigten eine hohe Ubereinstimmung mit den
Evaluationsergebnissen der Studierenden. Sowohl mit dem
Studienmodell als auch mit dem Studienprogramm konnten
sich die Alumni sehr gut identifizieren, was sich in den sehr
guten Zustimmungswerten ausdriickte. So wiirden 87,6 % der
FS-Absolvent:innen das Fernstudienmodell und 88,3 % der DS-
Absolvent:innen das duale Studienmodell wiederwdhlen. Auch
das gleiche Studienprogramm wiirden 87,9 % der DS-Alumni
sowie 85,4 % der FS-Alumni wieder belegen. Mit dem Studien-
programm selbst waren 8 von 10 FS-Absolvent:innen zufrieden
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und sehr zufrieden. Dieses Bild zeigte sich auch mit Blick auf
die Wiederwahl der Hochschule. Die hohe Wiederwahlquote
des Studienmodells und des Studienprogramms sind Indika-
toren fiir die Qualitdt des Curriculums sowie die Attraktivitét
der zeitgeméflen Studienformate. Entsprechend belegen die
Ergebnisse eine stabile hohe Zufriedenheit sowie eine aus-
gepragte Loyalitit der Alumni gegeniiber dem Studienmodell,
dem Studienprogramm sowie der Hochschule selbst.

Wie bereits in den vergangenen Berichtszeitriumen zeigte
sich auch im Berichtszeitraum 2024/25 eine besonders aus-
gepragte Einstellung zum lebenslangen Lernen unter den
Alumni der IU Internationalen Hochschule. Dies wurde durch
die hohe Weiterbildungsbereitschaft von durchschnittlich
84,1% der ehemaligen Fernstudierenden und 85,6 % der dual
Studierenden verdeutlicht, die sich offen fiir eine weitere Wei-
terbildung durch ein Studium zeigten.

Bei den Alumni des Fernstudiums haben sich die Griinde fiir
die Studienaufnahme im Vergleich zum Vorjahr verédndert und
unterscheiden sich zudem von denen der Alumni im Dualen
Studium. Im Berichtszeitraum stand im Fernstudium deut-
lich der Wunsch im Vordergrund, sich im bestehenden Beruf
weiterzuentwickeln, gefolgt von dem Ziel, die beruflichen Kar-
riereperspektiven zu verbessern. An dritter Stelle wurde ge-
nannt, die eigenen Starken und Kompetenzen auch iiber den
aktuellen Beruf hinaus auszubauen. Bei den Absolvent:innen
des Dualen Studiums wurde am haufigsten der Wunsch ge-
nannt, den Berufseinstieg zu schaffen. An zweiter Stelle stand
das Ziel, sich durch das Studium beruflich weiterzuentwickeln.
An dritter Stelle folgte wie im Fernstudium der Wunsch, die
eigenen Kompetenzen auch iiber den aktuellen Beruf hinaus
zu starken. Riickblickend bestétigten 71 % der DS-Alumni,
dass sie nach dem Studienabschluss einen besseren Job haben
als vor dem Studium. Dies bestétigten ebenso zwei von drei
FS-Alumni.

Im vorliegenden Berichtsjahr wurde erneut der Alumni Award
von der IU Internationalen Hochschule ausgeschrieben und
an fiinf Preistrager:innen in den Kategorien Entrepreneurship,
Sustainability, AI, Professional Success und Personal Achieve-
ment verliehen.

Dariiber hinaus wurde auch im vorliegenden Berichtsjahr das
Alumni-Netzwerk der IU Internationalen Hochschule weiter
ausgebaut. Dazu wurde die Netzwerkplattform , IU-Connect”
eingefiihrt, die sowohl von Alumni als auch Studierenden
genutzt werden kann. Neben der Moglichkeit sich Auszutau-
schen, bietet die Plattform auch den Zugang zu Features wie
dem Mentoringprogramm.
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ERGEBNISSE DER SYSTEMREAKKREDITIERUNG

Bereits im vergangenen Qualitdtsbericht 2023/2024 wurde in
einem eigenen Exkurs der Prozess der Systemakkreditierung
und deren Bedeutung fiir die Sicherung und Weiterentwick-
lung der Studienqualitét an der IU Internationalen Hochschule
erlautert. Seit 2022 bereitete das Team des Prorektorats Quali-
tat der Lehre unter der Leitung von Prof. Dr. Anastasia Her-
mann, gemeinsam mit der Qualititsmanagementbeauftragten
Janina Belz, das Verfahren der Systemreakkreditierung vor.
Dieses wurde, wie bereits in der Erstakkreditierung, durch die
externe Akkreditierungsagentur FIBAA begleitet.

Im Zuge der Systemreakkreditierung wurde das Qualitatsma-
nagementsystem iiberarbeitet und zentrale Elemente aktua-
lisiert. Dazu zahlten die Implementierung des Prozesstools
,BIC* die Einbindung wesentlicher Inhalte des Gleichstel-
lungskonzepts, der Aufbau eines akademischen Feedback-
und Beschwerdemanagements sowie die Uberpriifung und
Weiterentwicklung von Evaluations-, Daten- und Akkreditie-
rungsprozessen. Das Qualitdtsmanagementsystem und alle
im Akkreditierungszeitraum vorgenommenen Weiterentwick-
lungen wurden in einer Selbstdokumentation ausfiihrlich
beschrieben und den externen Gutachtenden zur Verfligung
gestellt. Im weiteren Verlauf des Verfahrens fanden zwei
Begehungen durch externe Gutachtende statt, im Dezember
2023 am Campus Bad Honnef und im April 2024 am Standort
Koln. Beide Termine waren gepragt von einem konstruktiven
Austausch der externen Gutachtenden mit Vertreter:innen
aller Statusgruppen der Hochschule, Praxispartnern und der
Hochschulleitung.

Im Akkreditierungsbericht, der im August 2024 beim Akkre-
ditierungsrat eingereicht wurde, spiegeln sich die Begut-
achtungsergebnisse und der insgesamt positive Eindruck der
Gutachtendengruppe wider. Ein Jahr spiter, im September
2025, erhielt die IU Internationale Hochschule den Beschluss
des Akkreditierungsrates: Das Qualitdtsmanagementsystem
wird mit vier Auflagen erneut akkreditiert.

Die Auflagen geben klare Entwicklungsimpulse zur weiteren
Starkung des Qualitdtsmanagements, insbesondere mit Blick
auf die lernzielorientierte Ausgestaltung von Modulen und
Priifungen, transparente Zustdandigkeiten und Entscheidungs-
wege, ein nachvollziehbares Mafnahmenmanagement aus
Evaluationen sowie die verlassliche Sicherstellung der Studier-
barkeit bei Studiengangseinstellungen.

Die IU Internationale Hochschule fasst den Beschluss sehr
positiv auf und blickt auf ein durchweg konstruktives, transpa-
rentes und fachlich wertvolles Begutachtungs- und Entschei-
dungsverfahren zuriick. Die klare Kommunikation, der offen
gefiihrte Austausch und die nachvollziehbare Herleitung der
Auflagen und Empfehlungen werden sehr geschatzt. Mit der
Umsetzung der Auflagen wird die IU Internationale Hochschu-
le das Qualitdtsmanagementsystem weiter stirken und die
kontinuierliche Sicherung und Weiterentwicklung der Lehr-
und Studienqualitit nachhaltig unterstiitzen.
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Ein Qualitdtsmanagement umfasst nicht nur Rahmenbedin-
gungen, Messverfahren, Prozesse und Rollenbeschreibungen.
Entscheidend ist vor allem die Bereitschaft von Organisation
und Mitarbeitenden, sich kontinuierlich zu hinterfragen und
weiterzuentwickeln. Dieses Verstdndnis prigt unser Handeln
an der IU Internationalen Hochschule, wo das Qualitdatsma-
nagement als zentrale Schnittstelle die kontinuierliche Ver-
besserung aktiv unterstiitzt.

Zur gezielten Weiterentwicklung des Qualitditsmanagement-
systems wurden im Berichtsjahr zentrale Manahmen in den

Bereichen Evaluation und Berichtswesen sowie im Feedback-
und Beschwerdemanagement umgesetzt. Im Evaluations- und
Reportingbereich standen die Stirkung des Verstindnisses
von Evaluationen bei Studierenden zu Beginn des Jahres

im Vordergrund (vgl. Exkurs II), die systematische Priifung
von Ansatzpunkten zur Erh6hung der Riicklaufquoten (u. a.
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Befragungszeitraum, Erinnerungslogik, Einladungstexte)
sowie die Pilotierung des Schwellenwertkonzeptes im Fokus.
Im Feedbackmanagement wurde durch die Einfiihrung einer
standardisierten Checkliste die Objektivierung studentischer
Riickmeldungen verbessert.

Parallel dazu wurden im Qualitdtsmanagement strukturelle
und prozessuale Weiterentwicklungen umgesetzt. Dazu gehort
eine klarere Rollen- und Aufgabenverteilung, einschliefllich
der organisatorischen Verankerung einer stellvertretenden
Abteilungsleitung, sowie die kontinuierliche Uberpriifung und
Weiterentwicklung bestehender Abldufe. Gleichzeitig wurde
die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit weiter gestérkt,
sodass fachliche Expertise, unter anderem im Kontext von
(Re-)Akkreditierungen, friihzeitig in zentrale Entscheidungs-
und Entwicklungsprozesse einflieflen kann.




RESUMEE

“Without data you're just a person with an opinion.”
(W. Edwards Deming)

Das haufig W. Edwards Deming zugeschriebene Zitat formu-
liert als Grundsatz des Qualitditsmanagements pragnant den
Anspruch einer daten- und feedbackgestiitzten Qualitdtsent-
wicklung. Ubertragen auf die Qualititsarbeit bedeutet das:
Verlassliche Aussagen entstehen dort, wo Beobachtungen
und Erfahrungen durch Daten und Feedback systematisch
gestiitzt werden. In modernen Hochschulkontexten ist dabei
weniger die Verfiigharkeit von Daten die Herausforderung,
sondern ihre konsistente Aufbereitung und sinnvolle Verdich-
tung zu aussagekriftigen Indikatoren. Durch Strukturierung,
Vergleichbarkeit und eine klare Verortung auf Kurs-, Studien-
gangs- und Organisationsebene lassen sich Daten zu einer
belastbaren Grundlage fiir Steuerung und Weiterentwicklung
biindeln. Der vorliegende Qualititsbericht orientiert sich an
diesem Ansatz und ordnet die Ergebnisse entsprechend ein.

Die Ergebnisse zeigen ein differenziertes, insgesamt jedoch
positives Bild der Lehr- und Lernqualitédt an der IU Interna-
tionalen Hochschule. Uber alle Studienmodelle hinweg wird
deutlich, dass Qualitdt kein eindimensionales Merkmal ist,
sondern sich aus dem Zusammenspiel zahlreicher Faktoren
auf Kurs-, Studiengangs- und Organisationsebene ergibt.
Insbesondere auf Kursebene bestitigen die stabil hohen
Zufriedenheitswerte mit Lernmaterialien, Lehrformaten
und Lehrpersonen die Wirksamkeit der in den vergangenen
Jahren umgesetzten Qualitatsinitiativen. Hervorzuheben

ist dabei vor allem die sehr positive Entwicklung im Dualen
Studium, in dem sowohl die Kurszufriedenheit als auch der
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wahrgenommene Theorie-Praxis-Transfer deutlich gesteigert
werden konnten. Gleichzeitig macht der Bericht transparent,
dass sich diese positiven Entwicklungen nicht in allen Be-
reichen gleichermaflen auf iibergeordneter Studiengangs-
ebene widerspiegeln. Riickldufige Zufriedenheitswerte bei

der Studiengangs- und Servicezufriedenheit sowie bei der
Wahrnehmung der Hochschule insgesamt verdeutlichen, dass
neben der inhaltlichen Lehre insbesondere organisatorische,
strukturelle und servicebezogene Aspekte stirker in den Fokus
riicken miissen. Die Diskrepanz zwischen hoher Kursqualitat
und moderater Studiengangszufriedenheit unterstreicht, dass
Studierende Qualitédt ganzheitlich wahrnehmen und bewerten.
Die Perspektiven von Arbeitgeber und Alumni ergéinzen dieses
Bild sinnvoll. Wahrend Praxispartner den Mehrwert des dua-
len Studienkonzepts bestétigen und Alumni eine hohe Wieder-
wahlbereitschaft fiir Studienmodell und Studienprogramm zei-
gen, liefern insbesondere die Ergebnisse im Dualen Studium
zugleich wertvolle Hinweise auf zentrale Entwicklungsfelder
auf Hochschulebene. Die hohe Weiterbildungsbereitschaft der
Alumni sowie deren berufliche Erfolge belegen die nachhalti-
ge Wirkung der Studienangebote und die Attraktivitit der IU
Internationalen Hochschule als Bildungsanbieterin.

Zusammenfassend lésst sich festhalten: Die IU Internationale
Hochschule verfiigt iiber eine solide und vielfach bestitigte
Lehrqualitdt. In den kommenden Jahren steht im Mittelpunkt,
diese Starken noch konsequenter in eine durchgéingig konsis-
tente Studiengangs- und Serviceerfahrung zu iibersetzen und
damit die Gesamterfahrung fiir Studierende, Praxispartner
und Alumni weiter zu starken.



Herausgeber:

IU Internationale Hochschule
Juri-Gagarin-Ring 152 « 99084 Erfurt
info@iu.org « iu.de

Das Ministerium flir Wirtschaft, Wissenschaft und
Digitale Gesellschaft des Landes Thiiringen ist fiir die

IU Internationale Hochschule an allen Studienorten
in hochschulrechtlichen Angelegenheiten zustandig.

Besuche uns auch auf:

[ ® &7 ©



INTERNATIONALE
HOCHSCHULE



