
Ergebnisse

Digitale Kompetenzen und Umgang mit 
vorhandenen digitalen Angeboten

Scoping Review
• Fehlende technische Infrastruktur
• Fehlen ausreichender digitalen Kompetenzen
• Unsicherheiten im Umgang mit digitalen Tools

Fokusgruppen
• Überforderung im Zurechtfinden in digitaler Umgebung:

• Organisation zwischen digitalen und analogen
Arbeitsweisen:

Digitale Lehre und digitale Kommunikation 
zwischen Studierenden und Lehrenden

Scoping Review
• Schwierigkeiten mit digitalen Lehrangeboten
• Unzureichende Kommunikation mit Lehrenden
• Technische Probleme mit institutioneller Software und

mit Online-Prüfungen

Fokusgruppen
• Erschwerte oder fehlende digitale Kommunikation mit

Lehrenden:

• Überforderung mit Online-Lehre:

Entwicklung von organisatorischer und sozialer 
Zugehörigkeit durch digitale Medien

Scoping Review
• Isolation aufgrund fehlender Interaktion
• Erschwerter Aufbau sozialer Beziehungen und

gegenseitiger Unterstützung

Fokusgruppen
• Späte Entstehung von sozialem Austausch durch

zufällige Entdeckung digitaler Kommunikationsräume:

• Fehlende Transparenz im Zugang zu informellen
Kommunikationskanälen:
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Chancen und Herausforderungen zwischen
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Michael Hast ( michael.hast@iu.org), Stefanie Habermann, Julian A. Rebien, Kayla Le, Ruth
Hoffmann & Caroline Trautwein

IU Internationale Hochschule

Hintergrund
• Fernstudium weltweit immer präsentere Rolle in Hochschulumwelt [1]

 2017: < 11 Millionen Fernstudierende, Penetrationsrate (PR) = 0,2%; 2025: > 36 Millionen, PR = 0,6%
 2030: > 72 Millionen Fernstudierende, PR = 1,2%

• Richtet sich vermehrt an nicht-traditionelle Studierende, die oft nicht dieselben
Voraussetzungen mitbringen wie traditionelle Gegenstücke [2]

• Viele trotz technologischer Innovationen in Fernstudiumslandschaft durch
infrastrukturelle und sozioökonomische Disparitäten von digitalen Voraussetzungen
ausgeschlossen [3]

 Bildung soll so gestaltet werden, dass bestehende Ungleichheiten nicht vertieft werden, sondern
durch bewusste Maßnahmen abgebaut werden können [4]

• Studieneingangsphase birgt Potenzial, An- und Herausforderungen effektiv
entgegenzuwirken [5]

Fazit
• Eingangsphase bringt digitale und organisatorische Herausforderungen wie

Infrastruktur, Navigation von Plattformen, digitale Kompetenzen
• Unklare Kommunikationsstrukturen und schwer zugängliche informelle

Austauschräume können soziale Integration verzögern
• Ergebnisse verdeutlichen Bedeutung gezielter Unterstützungsstrukturen in

Studieneingangsphase wie z.B. transparente Kommunikationswege, Orientierung in
digitalen Lernumgebungen und frühzeitige Interaktionsmöglichkeiten [7, 8]
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Fragestellung und Methode

Welchen kritischen An- und Herausforderungen begegnen 
Studierende während der Eingangsphase ins Fernstudium?

Scoping Review [5]: 5 Datenbanken systematisch 
durchsucht, nach Screeningverfahren 60 Quellen in Review 

eingeschlossen

13 virtuelle Fokusgruppen mit 41 Fernstudierenden

Auswertung: qualitative inhaltlich-strukturierende 
Inhaltsanalysen mit MAXQDA [6]

Besonderer Fokus: kritische An- und Herausforderungen 
auf digital-technischer Ebene

„[…] mehrere Monate gebraucht habe, um richtig mich da 
reinzufuchsen, um rauszufinden, auf welcher Plattform 

ist jetzt was und in welchem Forum finde ich das und 
das?“ (FG08, B03) 

„Man ist manchmal so ein bisschen so allein gelassen 
[…]. Natürlich weiß ich, das ist eine Online-Uni […]. Aber 
nichtsdestotrotz braucht man, gerade wenn man so auf 
sich alleine gestellt ist, doch manchmal das eine oder 

andere nette Wort.“ (FG12, B04) 

„Also bei mir war es so mit Teams […] darin stand ja auch 
dann WhatsApp Gruppen. Die habe ich irgendwie mal per 

Zufall entdeckt, aber da habe ich schon ein halbes Jahr 
studiert.“(FG11, B02) 

„Was ich selber noch gar nicht genutzt habe, ist 
WhatsApp als Medium fürs Studium […] ich wusste 

bisher noch gar nicht, dass es da Gruppen gibt unter den 
Studierenden untereinander.“ (FG05, B01)

„Die größte Herausforderung war, eine Arbeitssystematik 
zu finden, das Arbeiten mit den digitalen Medien und 

Angeboten und das nach wie vor analoge offline arbeiten 
[…] zusammenzubringen.“ (FG13, B01)

„Aber in dieser Flut aus 90 Leuten, die irgendwas im Chat 
reinschreiben und gleichzeitig zuzuhören. Also das war 

mir persönlich zu viel.“ (FG03, B04)
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