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UvOD

JGL d.d. je najvecéa farmaceutska kompanija u hrvatskom vlasnistvu, globalnog dosega i inovativni lider
u terapijskim podrucjima gripe i prehlade, oftalmologije i dermatologije. Zahvaljuju¢i stalnom
investiranju u istraZivanje i razvoj, proizvodne pogone i tehnologiju, JGL d.d. se svrstava medu vodece
proizvodace sterilnih farmaceutskih oblika u Europskoj uniji.

JGL Grupa (dalje u tekstu: “JGL” ili “kompanija”), koju ¢ine mati¢no drustvo JGL d.d., predstavnistva i
ovisna drustva, posvecena je brizi za zdravlje i dobrobit ljudi te aktivno i kontinuirano radi na

inovativnom pristupu razvoju novih proizvoda namijenjenih globalnom potrosacu.

Svrha kompanije

,PomaZzemo ljudima da osjete svijet oko sebe na bolji, bogatiji i pouzdaniji nacin.
Dozivi miris Zemlje, vidi svijet mogucnosti, osjecaj se dobro u svojoj kozi!

Osjeti Zivot.”

Temeljne vrijednosti kompanije

ODGOVORNOST - Sirimo osjeéaj vlastite odgovornosti jer smo svjesni da dobrobit organizacije vodi
dobrobiti pojedinca.

POSTOVANIJE - Zelimo da se svi u organizaciji osjecaju cijenjeno i vrijedno.

ZAJEDNISTVO - Gradimo globalnu JGL zajednicu u kojoj ljudi brinu jedni o drugima.

ODRZIVOST - Stvaramo dugoroénu vrijednost vodeéi brigu o drustvenoj i prirodnoj okolini.

ODGOVORNOST
POSTOVANJE

o . ZAJEDNISTVO
ODRZIVOST



Standardi

Pravila ponasanja se temelje na globalno priznatim standardima, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se
na: Nacela UN Global Compacta, Temeljne konvencije Medunarodne organizacije rada (ILO), Opcu
deklaraciju o ljudskim pravima (UDHR), Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije (UNCAC) i
nacela Inicijative za opskrbni lanac u farmaceutskoj industriji (PSCI).

SVRHA

Klju€¢na nacela kojih se pridrzavamo u odnosima s poslovnim partnerima obuhvaéaju postivanje zakona
i etickih nacela te uskladenost sa standardima drustvene odgovornosti, zastite okolisa i korporativnog
upravljanja, s najviSim stupnjem poStenja i integriteta. NasSe temeljne vrijednosti predstavljaju
smjernice koje nas vode u svim poslovnim aktivnostima, stoga paZljivo biramo partnere koji dijele ista
uvjerenja i imaju jednaku razinu predanosti.

Ova Pravila ponaSanja za poslovne partnere (dalje u tekstu: Pravila ponasanja) predstavljaju sastavni
dio svih ugovora koje JGL sklapa sa svojim poslovnim partnerima, ¢ak i u slucaju kad to nije izrijekom
navedeno u ugovorima.

Svrha ovih Pravila ponasanja je postaviti skup ocekivanja i smjernica za eti¢no i odgovorno ponasanje,
koje poslovni partneri trebaju slijediti kad suraduju s JGL-om.

OPSEG | PRIMJENJIVOST

Pravila ponasanja za poslovne partnere odnose se na svaku vanjsku pravnu osobu ili organizaciju (trece
strane) koja osigurava robu, usluge ili resurse nasoj kompaniji, ukljuuju¢i dobavljace, pruZatelje
usluga, izvodace, podizvodace i druge poslovne partnere. Pojam ,partneri” u ovom dokumentu odnosi
se na sve vrste organizacija koje suraduju s nasom kompanijom.

OBVEZE | OCEKIVANJA OD POSLOVNIH PARTNERA

Uskladenost

Svi poslovni partneri moraju potpuno razumjeti i posStovati sve primjenjive zakone i propise
(medunarodne, nacionalne i lokalne) koji reguliraju njihovo poslovanje. Ova Pravila ponasanja ne
nadjacavaju lokalne zakone, pravila ili propise koje partneri moraju postovati.

Ova Pravila ponasanja mogu biti uspjesno primijenjena samo ako ih postuju sve osobe u nabavnom
lancu, Sto znadi da se od poslovnih partnera zahtijeva da osiguraju da i njihovi poslovni partneri budu
upoznati s ovim Pravilima ponasSanja te da ih se pridrZavaju.



Ocekivanja

Od partnera se ocekuje da:

paZljivo procitaju i razumiju nacela iz Pravila ponasanja,

procijene uskladenost svojih politika i praksi s Pravilima ponasanja,
identificiraju i otklone eventualne nedostatke,

kontinuirano poboljsavaju svoje poslovne prakse,

upoznaju svoje poslovne partnere s Pravilima ponasanja.

1. Poslovni integritet i eticko poslovanje

Od poslovnih partnera JGL-a o¢ekujemo odgovorno i eticno poslovanje u skladu s niZze navedenim
etickim nacelima i integritetom, kako bi se zadovoljili zahtjevi u svim aspektima poslovanja.

Nacela

1.1.

1.2.

1.3.

Borba protiv mita i korupcije
Od poslovnih partnera JGL-a ofekujemo nultu razinu tolerancije prema bilo kojem obliku
korupcije, podmicivanja ili pronevjere, ukljucuju¢i koristenje posrednika za takve radnje.
Poslovni partneri ne smiju dopustiti i ne smiju izravno ili neizravno biti ukljuceni u bilo koji oblik
korupcije ili podmicivanja te ne smiju pruzati, nuditi ili obeéavati bilo kojoj osobi iz javnog ili
privatnog sektora bilo kakvu korist u svrhu utjecaja na sluzbene odluke ili dobivanja nepravedne
prednosti.

Sukob interesa
Poslovni partneri duzni su izbjegavati sve situacije koje bi mogle dovesti do stvarnog ili
potencijalnog sukoba interesa u odnosu na poslovanje s JGL-om.
Sukob interesa nastaje kad osobni interesi, interesi clanova obitelji, prijatelja ili drugih povezanih
osoba mogu utjecati na nepristrano i objektivno donoSenje poslovnih odluka.

Poslovni partneri obvezni su JGL-u odmah prijaviti svaki stvarni ili potencijalni sukob interesa,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajudi se na:
e financijske interese ili udjele u konkurentskim tvrtkama ili tvrtkama s kojima poslujemo,
e osobne veze s nasim zaposlenicima koje bi mogle utjecati na poslovne odluke,
e bilo kakve druge okolnosti koje bi mogle dovesti do sukoba izmedu osobnih interesa i
interesa nase kompanije.
Svi takvi slucajevi moraju biti dokumentirani i pregledani prije nastavka suradnje.

Interakcije sa zdravstvenom zajednicom
Poslovni partneri ne smiju suradivati sa zdravstvenim radnicima (HCP) ili zdravstvenim
organizacijama (HCO) na nacin koji ima neprimjeren utjecaj, ili bi ga drugi mogli percipirati kao
neprimjeren utjecaj. Poslovni partneri nikada ne smiju davati pogodnosti kao nagradu ili u
zamjenu za preporucivanje, propisivanje, izdavanje, kupnju, opskrbu, prodaju, primjenu,
upucivanje, dogovaranje ili narucivanje JGL-ovih proizvoda, niti radi poticanja takvih radnji u
buduénosti. Prilikom suradnje sa zdravstvenom zajednicom kao $to su HCP, HCO, pacijenti i



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

njihove organizacije, poslovni partneri moraju se pridrZavati standarda ponasanja koje izdaju
relevantne industrijske organizacije, poput Europske federacije farmaceutskih industrija i
udruzenja (EFPIA), Medicines for Europe/Lijekovi za Europu (MfE), Medunarodne federacije
farmaceutskih proizvodaca i udruzenja (IFPMA). Poslovni partneri koji pripremaju prodajne,
reklamne, promotivne i marketinske materijale moraju osigurati da se koriste istiniti i uskladeni
opisi i tvrdnje.

Posteno trziSno natjecanje i povlasteno trgovanje
Poslovni partneri JGL-a svoje poslovne aktivnosti provode u skladu s nacelima postenog trziSnog
natjecanja te svim primjenjivim propisima o zastiti trZiSnog natjecanja. Poslovni partneri ne
smiju sudjelovati u zabranjenim trZiSnim sporazumima s konkurentima niti smiju
zloupotrebljavati trziSnu poziciju koja bi se mogla smatrati dominantnom, niti sudjelovati u bilo
kakvim drugim zabranjenim praksama.

Poslovni partneri ne smiju koristiti povlastene (insajderske) informacije, koje su im dostupne
tijekom poslovanja s naSom kompanijom, za osobnu korist ili korist trec¢ih osoba. Povlastene
informacije ukljucuju sve materijalne, neobjavljene podatke koji bi mogli utjecati na odluke
investitora ili vrijednost vrijednosnih papira nase kompanije.

Poslovna tajna i zastita podataka
Poslovni partneri JGL-a obvezni su Cuvati, odnosno koristiti sve poslovne tajne JGL-a kao
povjerljive, te s istima postupati u potrebnom i dopustenom opsegu i na nacin koji sprecava
njihovo neovlasteno otkrivanje. Od poslovnih partnera traZi se potpisivanje sporazuma o
povjerljivosti ili prihvadanje ugovornih odredbi kojima se regulira povjerljivost.

Informacijskim sustavima poslovnih partnera koji sadrze povjerljive informacije ili podatke JGL-
amora se primjereno upravljati te isti moraju biti zasticeni od neovlastenog pristupa, koristenja,
otkrivanja, izmjene ili uniStavanja.

Intelektualno vlasnistvo
Poslovni partneri JGL-a i njihovi zaposlenici obvezni su Stititi imovinu JGL-a (materijalnu i
nematerijalnu), a posebno intelektualno vlasnistvo.

Klinicka ispitivanja, istraZivanje i razvoj
Tijekom provodenja klini¢kih ispitivanja ocCekuje se da se poslovni partneri pridrZavaju
medunarodnih smjernica, vaZze¢ih nacionalnih i lokalnih regulativa, vazecih medicinskih,
znanstvenih i etickih standarda te medunarodnih standarda kvalitete i sigurnosti. Sva klinicka
ispitivanja moraju se provoditi u skladu s globalnim standardima Dobre klinicke prakse (Good
Clinical Practices) i slijediti najstroZze medicinske, znanstvene i eticke principe, kako je navedeno
u Helsinskoj deklaraciji.

Sprjecavanje pranja novca
Poslovni partneri ocekivano trebaju postovati sve primjenjive zakone i propise o sprjecavanju
pranja novca. Od poslovnih partnera se ocekuje da imaju uspostavljene procedure za provjeru
identiteta svojih klijenata i ugovornih strana, da nadziru i prijavljuju sve sumnjive financijske
transakcije te implementiraju i odrzavaju ucinkovit program za sprjecavanje pranja novca, radi
otkrivanja i sprje¢avanja nezakonitih financijskih aktivnosti.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Uskladenost s trgovinskim propisima
Poslovni partneri JGL-a obvezni su u potpunosti postovati sve primjenjive trgovinske propise,
ukljucujudci, ali ne ogranicavajuci se na, zakone i propise o izvozu, uvozu, sankcijama, embargu i
kontroli prijenosa robe, tehnologije i usluga.

Poslovni partneri duzni su:

e osigurati da njihovo poslovanje ne ukljuuje transakcije ili suradnju s osobama,
organizacijama ili drzavama koje su predmet medunarodnih sankcija ili ogranicenja,

e pribaviti sve potrebne dozvole, licence i odobrenja prije izvoza ili uvoza proizvoda,
tehnologije ili usluga povezanih s naSom kompanijom,

e voditito¢nu i potpunu evidenciju svih relevantnih trgovinskih aktivnosti i omoguciti pristup
tim podacima na zahtjev nase kompanije ili nadleznih tijela,

e odmah obavijestiti nasu kompaniju o svakoj situaciji koja bi mogla predstavljati kr$enje
trgovinskih propisa ili utjecati na ispunjenje ugovornih obveza.

Marketinske i promotivne prakse

Poslovni partneri JGL-a moraju postupati istinito i transparentno u promociji proizvoda,
postujuci relevantne propise i industrijske kodekse. Svi marketinski i promotivni materijali i
aktivnosti moraju biti u skladu s visokim etickim, medicinskim i znanstvenim standardima te
moraju postovati sve primjenjive zakone i propise. Prilikom suradnje sa zdravstvenim radnicima
i pacijentima, svi partneri moraju se pridrZavati relevantnih industrijskih standarda ponasanja
koja propisuju Europska federacija farmaceutskih industrija i udruzenja (EFPIA), Medicines for
Europe/Lijekovi za Europu (MfE) te Medunarodna federacija farmaceutskih proizvodaca i
udruzenja(IFPMA).

Odgovorna upotreba tehnologije, ukljucujuci umjetnu inteligenciju (Ul)

Poslovni partneri JGL-a duZni su poStovati eticka nacela u razvoju i koriStenju tehnologije,
ukljuéujuci umjetnu inteligenciju (Ul). To ukljucuje osiguravanje da se Ul sustavi razvijaju i koriste
na nacin koji postuje ljudska prava, izbjegava diskriminaciju ili pristranost. Posebna paznja mora
se posvetiti zastiti privatnosti i sigurnosti osobnih podataka, primjenom najviSih standarda
kiberneticke sigurnosti i transparentnosti u obradi podataka, a sustavi Ul-ja moraju se
moci identificirati kao takvi pri interakciji s ljudima. Svi sustavi Ul-ja moraju biti u potpunosti
uskladeni s vaze¢im zakonima i propisima, ukljuc¢ujuci nacionalne i medunarodne regulative o
zastiti podataka, sigurnosti i odgovornosti. Osim toga, vazno je pridrZavati se medunarodno
priznatih nacela i smjernica za razvoj i koristenje Ul tehnologija, kao sto su Nacela Organizacije
za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) o umijetnoj inteligenciji, koja naglasavaju vaZznost
transparentnosti, odgovornosti, sigurnosti, ljudske kontrole i odrzivog razvoja. Time se potice
odgovorno i eticno koristenje umjetne inteligencije u korist cijelog drustva, uz stalno pradenje i
procjenu potencijalnih rizika i utjecaja na ljude i zajednicu.

Financijski i poslovni zapisi
Poslovni partneri su duzni voditi to¢ne i potpune poslovne knjige i evidencije.

Privatnost i zastita podataka
Poslovni partneri smiju prikupljati osobne podatke samo u legitimne poslovne svrhe, i to na
zakonit, transparentan i siguran nacin. Takvi osobni podaci smiju se dijeliti samo s osobama koje



imaju pravo pristupa, a isti moraju biti zasticeni u skladu s politikama sigurnosti te ¢uvani samo
onoliko dugo koliko je potrebno, uz odgovarajuée mjere zastite.

Poslovni partneri moraju osigurati da trece strane s pristupom osobnim podacima Stite te
podatke prema istim standardima.

Poslovni partneri duzni su osigurati odgovarajucu zastitu podataka i informacijskih sustava od
neovlastenog pristupa, gubitka, zlouporabe ili oSteéenja. Potrebno je osigurati da zaposlenici koji
rukovode osjetljivim podacima budu adekvatno educirani o mjerama kiberneticke sigurnosti.

1.14. Dobrobit Zivotinja
Zivotinje treba tretirati s podtovanjem, uz minimiziranje boli i stresa. Ispitivanja na Zivotinjama
trebaju se provoditi tek nakon razmatranja moguénosti zamjene Zivotinja, smanjenja broja
koristenih Zivotinja ili poboljSanja postupaka kako bi se smanjila nelagoda. Alternative treba
koristiti kad god su znanstveno opravdane i prihvatljive regulatornim tijelima.

2.Ljudska i radna prava

Poslovni partneri JGL-a duZni su poStovati sva medunarodno priznata ljudska i radna prava, ukljucujudi
ona definirana u Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima i temeljnim konvencijama Medunarodne
organizacije rada (ILO), a radnike moraju tretirati s dostojanstvom i posStovanjem.

Postovanje ljudskih prava

JGL je posvecen postovanju medunarodno priznatih ljudskih prava u vlastitom poslovanju i opskrbnom
lancu. Ocekujemo od svojih poslovnih partnera da dijele ovu predanost i da postupno uspostave
razumne procese za prepoznavanje, sprje¢avanje i ublazavanje mogudih negativnih utjecaja na ljudska
prava u svojem poslovanju i, gdje je primjenjivo, u vlastitom opskrbnom lancu.

Svjesni smo da se kapaciteti i konteksti medu poslovnim partnerima razlikuju, te da je odgovorno
poslovanje proces stalnog poboljSanja. Ista nacela primjenjujemo i unutar vlastite organizacije.

U tom smislu, od poslovnih partnera o¢ekujemo korake:

e jasna obveza - imati definiranu obvezu postovanja ljudskih prava (npr. kroz interne politike ili
eticki kodeks) i komunicirati ta oekivanja unutar organizacije i prema svojim partnerima,

e prepoznavanje rizika - provoditi osnovnu procjenu potencijalnih rizika za ljudska prava, s
fokusom na podrucja gdje su rizici za ljudska prava najveci, primjerice u podrucjima kao Sto su
radni uvjeti, prisilni rad, diskriminacija i djecji rad, bez obzira na veli¢inu ili lokaciju poslovnog
partnera,

e sprjecavanje i ublazavanje - poduzimati primjerene mjere za sprjeCavanje ili smanjenje
identificiranih rizika (npr. edukacija zaposlenika, kontrola poslovnih partnera, interni nadzor)
te, gdje je mogucde, ukljuciti relevantne dionike u procese identifikacije i rjeSavanja rizika,

e pracenje i poboljSanje - povremeno preispitivati ucinkovitost poduzetih mjera i raditi na
kontinuiranom poboljsanju, u skladu s razinom rizika i dostupnim resursima,

e reagiranje na utvrdene negativne utjecaje - u slucajevima kada se negativan utjecaj utvrdi,
poduzeti konkretne korake za ispravak situacije i suradivati u dobroj vjeri s relevantnim
dionicima, ukljucujuci pristup ucinkovitom mehanizmu za prituzbe koji omogucuje pogodenim
osobama da izraze zabrinutost,

e transparentnost i suradnja - na zahtjev pruZiti relevantne informacije i otvoreno suradivati u
slu¢aju sumnje na ozbiljna krsenja ljudskih prava.



Nacela

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Nediskriminacija
Zabranjena je diskriminacija na temelju rase, boje koZe, dobi, trudnoce, spola, seksualne
orijentacije, rodnog identiteta, etnicke pripadnosti, invaliditeta, vjere, politickog opredijeljenja,
¢lanstva u sindikatu, bracnog statusa ili drugih zasti¢éenih kategorija. Poslovni partneri JGL-a
duzni su aktivno promicati jednake moguénosti i stvarati ukljucivo radno okruZenje u kojem se
svatko osjeca postovano i uvazeno.

Pravedan tretman
Ne tolerira se bilo kakva vrsta uznemiravanja na radnom mjestu, ukljucujuéi bez ogranicenja
seksualno uznemiravanje, uznemiravanje koje se zasniva na spolu, rodnom identitetu, spolnoj
orijentaciji, branom statusu, rasi, nacionalnom ili socijalnom porijeklu, vijerskom ili politickom
uvjerenju, kulturi, starosti, tjelesnoj sposobnosti, te bilo kakvo uznemiravanje koje je
neprihvatljivo u drustvenoj ili poslovnoj zajednici.

Dobrovoljno zaposlenje
Zabranjen je prisilni, obvezni ili robovski rad, ukljucujucéi prisilan prekovremeni rad, rad
zatvorenika i trgovina ljudima. Niti jedan radnik ne smije plaéati za posao niti mu smije biti
uskrac¢ena sloboda kretanja.

Djedji rad i mladi radnici
Poslovni partneri JGL-a osiguravaju da minimalna dob za zaposljavanje bude uskladena s
temeljnim radnim standardima Medunarodne organizacije rada (ILO). U skladu s tim
standardima, zabrana djecjeg rada znaci zabranu odredivanja minimalne dobi za rad ispod dobi
zavrSetka obveznog Skolovanja (ispod 15 godina), odnosno u iznimnim slucajevima ispod 14
godina. Ako lokalni zakon o minimalnoj dobi za rad propisuje visu dob za rad ili obvezno
Skolovanje, primjenjuje se visa dob.

U slucaju zaposljavanja mladih radnika, oni ne smiju obavljati poslove koji su mentalno, fizicki,
drustveno ili moralno opasni ili ometaju njihovo Skolovanje.

Place
Radnici moraju biti plaédeni u skladu s vazeéim zakonima i ugovorima, prekovremenim satima i
obveznim beneficijama, a osnova za isplatu mora biti jasno i pravovremeno komunicirana.

Radno vrijeme
Poslovni partneri JGL-a moraju postovati zakone o radnom vremenu, prekovremenom radu,
pauzama i plaéenom dopustu.

Sloboda udruzivanja
Poslovni partneri JGL-a duZni su posStovati prava radnika na slobodno udruZivanje, ¢lanstvo u
sindikatu i kolektivno pregovaranje bez straha od odmazde.
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3. Zastita zdravlja i sigurnost

Zastita zdravlja zaposlenika, sigurnost na radu te zaStita okoliSa i ocuvanje prirodnih resursa
predstavljaju strateski prioritet nase kompanije. Od naSih poslovnih partnera ocekujemo isto — da
osiguraju radna okruZenja u kojima se aktivno sprjecavaju rizici po zdravlje i sigurnost svih radnika,
izvodaca, i drugih osoba. Poslovni partneri duzni su poStovati sve propise o zastiti na radu koji su na
snazi u zemljama u kojima posluju, ukljucujuéi sve obveze koje proizlaze iz njihove uloge poslodavca.

Nacela

3.1.  Sigurnost i zastita radnika
Poslovni partneri obvezni su:

dizajnirati objekte i radne procese bez poznatih ugroza koji bi mogli uzrokovati ozljede,
profesionalne bolesti ili smrt djelatnika i drugih osoba,

provoditi redovite procjene rizika za sve radne zadatke i uspostaviti kontrolne mjere u
skladu s rezultatima tih procjena,

osigurati odgovarajuc¢u osobnu zastitnu opremu i druge uvjete (npr. pitka voda, sanitarni
¢vorovi) za sve radnike i izvodace,

informirati i educirati radnike o svim potencijalnim rizicima te pruziti jasne upute za
siguran rad, osobito prilikom rukovanja opasnim tvarima.

Poslovni partneri JGL-a obvezni su sustavno upravljati rizicima za sigurnost zaposlenika i drugih
osoba primjenom hijerarhije mjera. Upravljanje prepoznatim rizicima mora se provoditi prema
prioritetnom redoslijedu:

1.

eliminacija rizika — potpuno uklanjanje izvora opasnosti, ako je izvedivo

2. zamjena rizika — koristenje manje opasnih procesa, tvari ili metoda rada
3.
4. administrativne i organizacijske mjere — promjene u nacinu rada, procedurama ili

inZenjerske mjere — tehnicka rjeSenja kojima se fizicki odvaja osoba od izvora opasnosti

rasporedu rada kako bi se smanjila izlozenost riziku
koristenje osobne zastitne opreme (0OZO) — primjena zastitne opreme kad se rizici ne
mogu ukloniti ili dodatno smanjiti drugim mjerama.

Vedi incidenti i nesreCe moraju se analizirati, dokumentirati i pravodobno komunicirati.
Za rizicnije procese i postrojenja, partneri su duzni redovito provoditi ciljane procjene rizika i
poduzimati mjere za sprjeavanje ozbiljnih incidenata poput ispustanja kemikalija, pozara i
eksplozija.

3.2. Sigurna oprema i objekti namijenjeni za rad
Partneri su odgovorni za odrZavanje opreme, alata, objekata i instalacija u sigurnom i ispravnom
stanju, u skladu s projektnom dokumentacijom za objekte te tehni¢kom dokumentacijom
proizvodaca strojeva i opreme, kako bi se osigurali tehnicki i organizacijski uvjeti za siguran rad.

3.3. Informiranost i osposobljavanje radnika
Partneri su duzni:

e osigurati dostupnost aZzuriranih sigurnosno-tehnickih listova, procedura i uputa za rad,
e osigurati dostupnost standardnih operativnih procedura za obavljanje poslova,
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e pruzati redovitu obuku radnicima o sigurnosnim procedurama, rukovanju opasnim
tvarima i zastitnim mjerama,

e osigurati da svi materijali budu dostupni na jeziku koji radnici razumiju,

e informirati radnike o svim okolnostima i promjenama koje utjecu na njihovu izloZzenost
riziku.

3.4. Procesna sigurnost i pripravnost na incidentne situacije
Partneri su duzni:

e identificirati mogude incidentne situacije (npr. izljeve / rasipanje kemikalija, eksplozije,
poZari, poplave, potresi i slicno),

e razviti i primjenjivati planove za prevenciju, odgovor i ublazavanje posljedica,

e provoditi redovite vjezbe evakuacije i osposobljavanje zaposlenika za postupanje u
incidentnim situacijama.

3.5. Evidentiranje relevantne dokumentacije te sustavno pradenje statistickih pokazatelja i
trendova u podrucju zastite na radu
Partneri su obvezni voditi i redovito aZurirati svu dokumentaciju propisanu zakonodavstvom
zemlje u kojoj posluju, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na:

e procjene rizika,

e planove evakuacije i spasavanja,

e zapise o0 osposobljavanju radnika za rad na siguran nacin,

e zapise o zdravstvenoj sposobnosti radnika ukoliko se radi o poslovima za koje je potrebna
potvrda zdravstvene sposobnosti,

e evidencije o ozljedama na radu, profesionalnim bolestima i nezgodama na radu (near
miss),

e zapise o pregledima i ispitivanjima radne opreme, instalacija i okolisa.

Sva dokumentacija mora biti ¢uvana u skladu s vazeéim zakonskim rokovima te mora biti dostupna
na zahtjev nadleznih tijela ili predstavnika JGL-a u slucaju audita, inspekcija ili nadzora.

Partneri su duzni pratiti i analizirati:

e brojivrste ozljeda na radu,

e broj prijavljenih opasnih situacija i nezgoda na radu (near miss),

e medunarodno prihvaéene sigurnosne pokazatelje, kao $to je LTIFR (Lost Time Injury
Frequency Rate), koji se koriste za pracenje i ocjenu ucinkovitosti sustava zastite na radu,

e rezultate inspekcija i internih audita.
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4. Zastita okolisa

JGL ocekuje od poslovnih partnera poslovanje koje se temelji na nacelima ucinkovitosti i odgovornog
odnosa prema okolisu. Ocekujemo da nasi poslovni partneri sustavno upravljaju smanjenjem vlastitih
utjecaja na okolis, uzimajuci u obzir, ali ne ogranicavajuéi se na energiju, vodu, otpad, kemikalije,
onecis¢enje zraka i bioraznolikost.

Preporucuje se da poslovni partneri razmotre postavljanje mjerljivih ciljeva za smanjenje emisija
staklenickih plinova, potrosnje energije i vode, kao i uspostavu mehanizama za pracenje i izvjestavanje
o napretku. Takoder, pozeljno je razmotriti koristenje obnovljivih izvora energije gdje je to izvedivo.

U slucaju rada s opasnim kemikalijama poslovni partneri su duzni provesti posebne procjene rizika i
uvesti adekvatne mjere kako bi se sprije¢ile moguée nezgode poput ispustanja kemikalija u okolis i/ili
eksplozija. Partneri moraju poslovati odgovorno prema okoliSu i ucinkovito koristiti resurse radi
smanjenja negativnog utjecaja na okolis.

Nacela

4.1. Uskladenost i izvjeStavanje
Poslovni partneri moraju postovati svu relevantnu regulativu o okolisu i redovito izvjestavati o
uskladenosti.

4.2, Upravljanje otpadom i emisijama

Poslovni partneri su duzni odgovorno upravljati otpadom, otpadnim vodama i emisijama te
sprjecavati izlijevanja i ispusStanja opasnih tvari, ukljucujudi i farmaceutske tvari. Potrebno je
implementirati sustave za prevenciju i ublazavanje slucajnih izlijevanja i Stetnih utjecaja na
lokalnu zajednicu.

Od poslovnih partnera ocekuje se kontinuirano unaprjedenje odrzivosti, uklju¢ujuc¢i smanjenje
utjecaja na okolis i poticanje recikliranja. Nuzno je i kontinuirano pracenje te smanjenje emisije
staklenickih plinova.

4.3. Konfliktni materijali
Poslovni partneri moraju osigurati da proizvodi isporuceni JGL-u ne sadrZe metale dobivene iz
minerala ili njihovih derivata koji potjecu iz podrucja pogodenih sukobima i visokog rizika, a koji
izravno ili neizravno financiraju ili ih koriste naoruzane skupine te uzrokuju ili poti¢u krsenja
ljudskih prava. Od poslovnih partnera se ocekuje da se pridrzavaju Smjernica OECD-a za
dubinsku analizu i duZnu paZnju u odgovornim opskrbnim lancima minerala iz podrucja
pogodenih sukobima i visokog rizika (OECD DDG) kao i Uredbe EU-a o konflikt mineralima.
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5. Sustav upravljanja

JGL potice poslovne partnere da implementiraju ucinkovite sustave upravljanja i strukture
korporativnog upravljanja kako bi osigurali uskladenost s primjenjivim zakonima, propisima i nasim
Pravilima ponaSanja. Poslovni partneri su duzni imati sustave za upravljanje rizicima, uskladenost,
pracenje i kontinuirano unapredenje sustava.

5.1. Pravni i drugi zahtjevi

Poslovni partneri trebaju identificirati i poStovati sve primjenjive medunarodne, nacionalne i
lokalne zakone i propise, ugovorne obveze te medunarodno priznate standarde i konvencije koji
se na njih odnose. To ukljuCuje, ali nije ograniteno na nacela navedena u ovim Pravilima
ponasanja. Poslovni partneri takoder trebaju uskladiti svoje prakse s opceprihvacenim
industrijskim standardima, pribaviti, odrzavati i redovito aZurirati sve potrebne dozvole,
certifikate, licence i registracije te poslovati u skladu s ograni¢enjima i zahtjevima istih u svakom
trenutku.

5.2. Upravljanje rizicima i kontinuitetom poslovanja
Poslovni partneri duzni su koristiti sustave za identifikaciju i upravljanje rizicima, odrzavanje
kontinuiteta poslovanja, kontinuirano unaprjedenje i uskladenost sa svim nacelima.

5.3. Obuka i kompetencije
Poslovni partneri trebaju informirati sve radnike, uklju€ujuci ugovorne radnike, o nacelima ovih
Pravila ponasanja. Ocekuje se da poslovni partneri imaju program obuke koji menadzmentu i
radnicima pruZa znanja i vjestine potrebne za ispunjavanje ocekivanja iz ovog dokumenta.
Partneri takoder moraju osigurati da menadZment i zaposlenici imaju potrebne kvalifikacije,
resurse i ovlasti za ispunjavanje ovih ocekivanja.

Poslovni partneri trebaju osigurati da, na razuman zahtjev JGL-a, radnici podizvodaca sudjeluju
u odgovarajuéim obukama vezano uz nacela obuhvacena ovim Pravilima ponasanja.
Takvi programi obuke trebaju biti dokumentirani, ponavljani i periodi¢no azZurirani.

5.4. Dokumentacija
Poslovni partneri trebaju voditi dokumentaciju potrebnu za dokazivanje uskladenosti s ovim
ocekivanjima i postovanje primjenjivih propisa.

5.5. Odabir i pracenje poslovnih partnera
Poslovni partneri trebaju primjenjivati nacela iz ovog dokumenta pri odabiru vlastitih poslovnih
partnera. Partneri trebaju imati uspostavljene sustave za praéenje uskladenosti svojih partnera
i podizvodaca.

5.6. Mehanizmi za prituzbe
Poslovni partneri JGL-a trebaju imati mehanizme za prijavu nepravilnosti bez straha od odmazde
za prijavitelja.
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5.7. Kontinuirano poboljSanje
Od poslovnih partnera o¢ekuju se kontinuirana poboljSanja postavljanjem ciljeva uspjeSnosti,
provedbom planova, istraZivanjem incidenata i poduzimanjem potrebnih korektivnih mjera za
nedostatke utvrdene internim i/ili vanjskim procjenama, inspekcijama i pregledima upravljanja.

6. Implementacija Pravila ponasanja

6.1. Upravljanje, pracenje i prilagodba
JGL ocekuje da poslovni partneri uspostave i odrZavaju odgovarajuce sustave upravljanja
povezane sa sadrzajem ovih Pravila ponasanja, te da aktivno pregledavaju, prate i prilagodavaju
svoje procese i poslovanje kako bi osigurali uskladenost s nacelima iz Pravila ponasanja.

Poslovni partneri duzni su osigurati da drugim dionicama njihova opskrbnog lanca te
podizvodacima budu prenesena nacela sadrzana u ovim Pravilima ponasanja. JGL potice svoje
poslovne partnere da redovito provode edukacije svojih zaposlenika o nacelima ovog
dokumenta, primjerice kroz godiSnje webinare o odrzivoj nabavi i etickom poslovanju.

6.2. Provjera i procjena sukladnosti

JGL pridrZava pravo provjeravanja i nadziranja uskladenosti postupaka poslovnih partnera i
njihovih podizvodaca s odredbama ovih Pravila ponasanja. JGL, ili trec¢e osobe koje JGL ovlasti,
mogu posjetiti objekte poslovnog partnera ili mogu zahtijevati od poslovnog partnera podatke i
dokumentaciju o uskladenosti njegovih postupaka s ovim Pravilima ponasanja. Od poslovnih
partnera se oCekuje suradnja u svim zahtjevima za informacijama i istragama. Uz razumnu
prethodnu najavu, poslovni partner ée JGL-u omoguciti pravo provjere njihove uskladenosti s
ovim Pravila ponasanja.

Pri tome ce JGL postovati vazece zahtjeve o zastiti podataka, povjerljivosti, trziSnom natjecanju i
radnom pravu.

6.3. Krsenje Pravila ponasanja i posljedice
Poslovni partneri duzni su, bez nepotrebnog odgadanja, pisanim putem izvijestiti JGL o svim
utvrdenim rizicima i krSenjima nacela navedenih u Pravilima ponasanja te poduzeti
odgovarajuce korektivne mjere kako bi sprijecili, zaustavili ili umanijili kr$enje.

JGL moZe suradivati s poslovnim partnerom u cilju poduzimanja aktivnosti za njihovo otklanjanje
u Sto je moguce kracem roku. Ukoliko poslovni partner ne pokaZe spremnost za provedbu takvih
aktivnosti ili ako poduzete aktivnosti ne daju rezultate, JGL moZe odluciti prekinuti poslovnu
suradnju, uzimaju¢i u obzir sve okolnosti konkretnog slucaja i interese obiju strana.
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6.4. Eticka linija
Od poslovnih partnera se ocekuje da prijave sve sumnje ili krSenja ovih Pravila ponasanja ili
vazecih zakona i druge regulative. JGL ¢e osigurati postupanje zasticeno od odmazde protiv onih
koji u dobroj vjeri prijave krsenja.

Prijave se obraduju povjerljivo i prosljeduju odgovornim osobama u kompaniji. Potencijalne
nepravilnosti koje poslovni partneri uoce kod zaposlenika i/ili predstavnika JGL-a, JGL-ova
podizvodaca ili posrednika duzni su prijaviti JGL-u putem e-poste ethics@jglpharma.com ili na
adresu: JADRAN — GALENSKI LABORATORIJ d.d., Svilno 20, 51 000 Rijeka, Hrvatska.

7.1zmjene i dopune Pravila ponasanja

Ovim Pravilima ponasanja stavljaju se izvan snage Pravila ponasanja za dobavljace od 20. oZujka
2023.g.

JGL se obvezuje redovito pregledavati i aZurirati Pravila ponasanja kako bi odraZavala relevantne
promjene u zakonodavstvu, regulatornim zahtjevima i industrijskim standardima, te ¢e o svim
izmjenama pravovremeno obavjestavati svoje partnere.

Rijeka, 09. prosinca 2025.g.

A\ Upravni odbor JGL d.d.
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Eva Usmiani Capobianco, predsjednica Upravnog odbora
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