
별도 배송 처리 폐지 안내

상담 창구

홋카이도 운수국 관광기획과홋카이도

간토 지역 주부 지역

호쿠리쿠 지역 긴키 지역

주고쿠 지역 시코쿠 지역

규슈 지역 오키나와

국토교통성
국토교통성 관광청 관광전략과

관광청 지방운수국

경제산업성
상무·서비스 그룹 소비·유통정책과

Tel: ＋81-11-290-2700

Tel: ＋81-3-3501-1511 (대표)Tel: ＋81-3-5253-8111 (대표)
이메일 주소: hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

도호쿠 지역 도호쿠 운수국 관광기획과 Tel: ＋81-22-791-7509

간토 운수국 국제관광과 Tel: ＋81-45-211-7273 주부 운수국 관광기획과 Tel: ＋81-52-952-8045

호쿠리쿠 신에쓰 운수국 관광기획과 Tel: ＋81-25-285-9181 긴키 운수국 국제관광과 Tel: ＋81-6-6949-6796

주고쿠 운수국 관광지역진흥과 Tel: ＋81-82-228-8703 시코쿠 운수국 관광기획과 Tel: ＋81-87-802-6735

규슈 운수국 관광기획과 Tel: ＋81-92-472-2330 오키나와 종합사무국 운수부 관광과 Tel: ＋81-98-866-1812

※ 출국 시 세관에 수출을 증명하는 서류(일정한 기재 사항을 충족하는 배송 전표 등)를 제시함으로써 수출 확인을 받는 처리
주: 이 리플릿은 2025년도 세제 개정 요강에 제시된 내용에 근거하여 작성했습니다.

주 1: 위 내용은 2025년 4월 1일 이후에 구매한 상품부터 적용됩니다(출국 시에 구매품을 소지하고 있지 않을 경우 소비세가 징수됩니다). 2025년 
3월 31일까지 구매한 상품은 요건에 따라 별도 배송한 경우 '별도 배송 처리'를 적용받을 수 있습니다.

주 2: 점포에서 직접 해외로 배송하는 '직배송 제도' 이용에 대해서는 각 면세점에 대응 가능 여부를 문의해 주시기 바랍니다.
주 3: 면세 구매 대상자(일본인 일시 귀국자)도 이 처리의 대상이 됩니다.

① 면세 구매 ④ 출국

2025년 4월 1일부터 소비세가 징수됩니다.

② 여행객이 배송 업체에 별도 배송을 의뢰

구매품 반입

② 여행객이 소지 및 반출 ③ 세관의 확인

③ 세관의 확인

(면세점)

(세관)（배송 에이전트）
배송 전표 등 제시

구매품 제시
(세관)

별도 배송 처리

2025년 4월 1일부터 방일 외국인 여행객을 위한 소비세 
면세 제도의 별도 배송 처리※가 폐지됩니다.

별도 배송

국세청




