
訪日外國人生病或受傷時的醫療服務

請根據症狀前往合適的醫療機構就醫。
使用以下網站搜尋可以協助外國人看診的醫療機構。

https://www.jnto.go.jp/emergency/chc/mi_guide.html

①各都道府縣的外國人專用諮詢窗口
您可以在以下網站搜尋各個都道府縣的外國人專用諮詢窗口的聯繫方式、服務時間以及對應語言。
請搜尋自己所在地之都道府縣並諮詢。

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_33178.html

②厚生勞動省新型冠狀病毒傳染病諮詢窗口（上述①服務時間以外的聯繫方式如下）
【電話號碼】0120-565-653
【服務時間與對應語言】全年無休（包含週末與國定假日）
英語・中文・韓語・葡萄牙語・西班牙語：9:00～21:00
泰語：9:00～18:00
越南語：10:00～19:00

Ⓐ醫療相關等諮詢窗口 Ⓑ搜尋醫療機構

我想向醫療人員諮詢 我想去看醫生

※醫療以外的諮詢窗口 【電話號碼】050-3816-2787 ＜全年無休，24小時服務（日、英、中、韓）＞

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_33178.html
https://www.jnto.go.jp/emergency/chc/mi_guide.html

