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Tóm tắt

■Về du lịch nước ngoài

1. Sau khi mở lại du lịch quốc tế, 70% khách đã trả lời mong muốn đi du lịch nước ngoài

trong vòng 1 năm

2. Dù cũng có nhu cầu du lịch tự túc nhưng nguyện vọng sử dụng các công ty du lịch vẫn

cao

3. Phát triển Vắc- xin được công nhận an toàn, xúc tiến tiêm chủng là tiền đề của du lịch 

nước ngoài. Chính sách phòng chống dịch của nước sở tại nhận được sự quan tâm lớn, 

việc miễn thị thực, biện pháp phòng dịch của cơ quan du lịch được xem là quan trọng

■Về du lịch Nhật Bản

1. Sau khi mở cửa lại giữa hai nước, khoảng 70% số khách trả lời mong muốn đi du lịch

Nhật Bản trong vòng 1 năm

2. Địa điểm được khách mong muốn tới thăm nhiều nhất là Hokkaido, Cung đường Vàng

vẫn giữ vững được độ yêu thích

3. Ẩm thực Nhật Bản” đứng đầu trong danh sách những điều mong muốn được trải nghiệm

khi đến Nhật Bản. 

4. “Công ty du lịch” là nguồn thông tin được khách sử dụng nhiều nhất

5. Trở ngại lớn nhất là rào cản ngôn ngữ và chi phí du lịch
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Tổng quan về khảo sát đã thực hiện
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36%

64%

男性 女性

12%

42%
16%

12%

6% 9%

3%

１９歳未満 ２０−２９ ３０−３９

４０−４９ ５０−５９ ６０−６９

７０歳以上

20-29 tuổi 30-39 tuổi

40-49 tuổi 50-59 tuổi 60-69 tuổi

Trên 70 tuổi

Giới tính Độ tuổi Thu nhập

26%

45%

14%

10%

3% 2%

収入無し

Dưới 54.000.000 VNĐ

54.000.000 VNĐ - 90.000.000 VNĐ

90.000.000 VNĐ - 180.000.000 VNĐ

180.000.000 VNĐ - 360.000.000 VNĐ

360.000.000 VNĐ 以上

■Khảo sát được thực hiện với đối tượng 300 khách tới tham quan

gian hàng Visit Japan (VJ) trong khuôn khổ Lễ hội Việt Nhật lần thứ 7 

diễn ra tại thành phố Hồ Chí Minh từ ngày 17~18/4/2021

Nam Nữ Dưới 19 tuổi

Không có thu nhâp

Dưới 54 triệu VND

Từ 54 triệu đến 90 triệu VND

Từ 90 đến 180 triệu VND

Từ 180 triệu đến 360 triệu VND

Trên 360 triệu
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●Sau khi du lịch nước ngoài được mở cửa trở lại, khoảng 70% khách muốn đi du lịch trong vòng 1 

năm, 25% khách muốn đi trong vòng 3 tháng. 
➡Sau khi được mở cửa trở lại, khách có nguyện vọng đi du lịch khá sớm

Về du lịch nước ngoài 1
Q. Nếu có thể đi du lịch nước ngoài, bạn muốn đi vào thời điểm nào?

25%

16%

27%

11%

4%

3% 12%

2%

３ヶ月以内 半年以内

1年以内 2年以内

3年以内 5年以内

未定 希望しない

Trong vòng 3 tháng Trong vòng 6 tháng

Trong vòng 1 năm Trong vòng 2 năm

Trong vòng 5 năm

Chưa biết Không có 

nguyện vọng

Trong vòng 3 năm
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●Tỷ lệ mua tour trọn gói của các công ty du lịch cao tuy nhiên cũng có một số lượng khách nhất

định có nhu cầu đi du lịch tự túc
●Nhu cầu sử dụng công ty du lịch cao

Về du lịch nước ngoài 2
Q. Bạn sẽ đi du lịch như thế nào (có thể chọn nhiều câu trả lời)

24

43

49

43

182

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Khác

Du lịch hoàn toàn tự túc

Du lịch tự túc công ty du lịch hỗ trợ xin visa

Free and Easy (Công ty du lịch hỗ trợ việc 
xin visa, đặt vé máy bay và khách sạn)

Mua tour trọn gói của công ty du lịch
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●Trong tương lai, phát triển Vắc xin phòng chống Covid-19 được chứng nhận an toàn và xúc tiến

tiêm chủng là tiền đề của du lịch nước ngoài
●Khách có mối quan tâm lớn đến biện pháp phòng dịch tại điểm đến

➡Đáng chú ý là việc cần/không cần thị thực (Visa) và biện pháp phòng dịch của công ty du lịch

cũng được xem là một trong những yếu tố quan trọng.

Về du lịch nước ngoài 3
Q. Đâu là yếu tố quan trọng với bạn khi đi du lịch nước ngoài trong tương lai? (có thể chọn nhiều câu

trả lời)

191

74

60

77

71

64

64

57

46

49

56

46

0 50 100 150 200 250

安全性の確認された新型コロナウイルスワクチンの開発

査証の要・不要

渡航先の感染者数

渡航先の検閲、検査

旅行会社の感染対策

観光地の感染対策

移動手段（航空機、車両など）の感染対策

宿泊施設の感染対策

食事箇所の感染対策

渡航先の旅行に関する状況

旅行保険

帰国後の検疫・検査

Các biện pháp phòng ngừa lây nhiễm tại các địa điểm ăn uống

Các biện pháp phòng ngừa lây nhiễm trên các phương tiện di chuyển (máy 

bay, ô tô, tàu hỏa…)

Các biện pháp phòng ngừa lây nhiễm tại điểm du lịch

Các biện pháp phòng ngừa lây nhiễm của công ty du lịch

Kiểm dịch/ xét nghiệm tại nơi đến du lịch

Số ca mắc Covid ở nơi đến du lịch

Cần/ không cần thị thực (Visa)

Có vắc xin phòng chống Covid-19 được chứng nhận an toàn

Kiểm dịch/ xét nghiệm sau khi trở về nước

Bảo hiểm du lịch

Số ca mắc Covid ở nơi đến du lịch

Các biện pháp phòng ngừa lây nhiễm tại các địa điểm lưu trú
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●Sau khi đi lại được mở cửa, khoảng 70% khách mong muốn được đi du lịch trong vòng 1 năm, 

27% mong muốn được đi du lịch trong vòng 3 tháng
➡Chưa thấy dấu hiệu suy giảm trong mong muốn đi du lịch Nhật Bản

Về du lịch Nhật Bản 1
Q. Sau khi du lịch được mở cửa trở lại, bạn muốn đi Nhật vào thời điểm nào?

27%

14%

26%

14%

6%

2% 10%

1%

３ヶ月以内
半年以内
1年以内
2年以内
3年以内
5年以内

Trong vòng 3 tháng

Trong vòng nửa năm

Trong vòng 1 năm

Trong vòng 2 năm

Trong vòng 3 năm

Trong vòng 5 năm
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●Hokkaido được yêu thích số 1

●Cung đường vàng giữ được độ yêu mến sẵn có

Về du lịch Nhật Bản 2
Q. Nếu đi du lịch Nhật Bản, bạn muốn đi những nơi nào (có thể chọn nhiều câu trả lời)? 

171

54

128

53

47

57

22

28

27

46

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

北海道エリア

東北エリア（福島）

関東エリア（茨城、栃木、東京、富士山）

北陸・信越エリア（新潟、長野、立山、黒部）

中部エリア（名古屋、高山、白川郷）

近畿エリア（京都、大阪、奈良）

中部エリア（鳥取、広島）

四国エリア（徳島、香川、愛媛、高知）

九州エリア（福岡、長崎、別府）

沖縄エリアKhu vực Okinawa

Khu vực Kyushu (Fukuoka, Nagasaki, Beppu) 

Khu vực Kinki (Kyoto, Osaka, Nara) 

Khu vực Chugoku (Tottori, Hiroshima) 

Khu vực Shikoku (Tokushima, Kagawa, Ehime, Kochi) 

Khu vực Chubu (Nagoya, Takayama, Shirakawa-go) 

Khu vực Hokuriku, Shinshu (Niigata, Nagano, Tateyama, Kurobe) 

Khu vực Kanto (Ibaraki, Tochigi, Tokyo, Núi Phú Sĩ) 

Khu vực Tohoku (Fukushima) 

Khu vực Hokkaido
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●Sự quan tâm đến Ẩm thực Nhật Bản là rất lớn

●Những trải nghiệm mang chất Nhật Bản (ngắm lá đỏ, suối nước nóng, tuyết) và mua sắm chiếm

những vị trí đầu

Về du lịch Nhật Bản 3
Q. Nếu đi du lịch Nhật Bản, Anh/ Chị muốn làm gì ở Nhật Bản? (Có thể chọn nhiều câu trả lời)

228
86

77
114

130
110

92
84

106
73

50
35

51
60

67
34

28
78

51
64

34
35

59
41

19
20

0 50 100 150 200 250

日本食を食べる

日本酒を楽しむ

日本旅館に泊まる

温泉に入る

紅葉観賞

雪観賞

自然、景勝地観光
商店街散策

ショッピング

美術館、博物館訪問
ナイトライフ

サイクリング、マラソン、トレッキングなどのスポーツ

スキー、スノーボード

テーマパーク

祭り、イベント

パフォーマンス （歌舞伎、演劇、音楽など）

スポーツ観賞（相撲やサッカーなど）

桜観賞

その他の花観賞

寺社仏閣訪問
農業、釣り、村落訪問

映画のロケ地、アニメの舞台訪問

日本の歴史や文化体験

日本での生活体験

治療、健康診断
その他Khác

Trị liệu/Khám sức khỏe

Trải nghiệm cuộc sống tại Nhật Bản

Trải nghiệm văn hóa, lịch sử Nhật Bản

Thăm các địa điểm xuất hiện trong các bộ phim, phim hoạt hình

Ghé thăm làng mạc, trải nghiệm làm nông, câu cá

Tham quan Đền, Chùa

Ngắm các loại hoa khác

Ngắm hoa anh đào

Xem thể thao (sumo, bóng đá)

Xem trình diễn sân khấu (kabuki, kịch, âm nhạc…)

Tham gia các sự kiện/ lễ hội

Tham quan công viên chủ đề

Trượt tuyết/ trượt ván trên tuyết
Hoạt động thể thao như đạp xe, chạy marathon, trekking Nightlife 

(Trải nghiệm không khí buổi đêm ở thành phố)

Tham quan các bảo tàng

Mua sắm

Đi dạo quanh khu phố mua sắm

Thưởng thức phong cảnh thiên nhiên/ danh lam thắng cảnh

Trải nghiệm tuyết

Ngắm lá đỏ

Trải nghiệm suối nước nóng Onsen

Lưu trú tại lữ quán kiểu Nhật
Thưởng thức rượu Sake

Thưởng thức ẩm thực Nhật Bản
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●Công ty du lịch là nguồn thông tin hàng đầu

●Cần chú ý đến Blog du lịch

Q. Khi đi du lịch, bạn lấy thông tin từ đâu? (Có thể chọn nhiều câu trả lời)

Về du lịch Nhật Bản 4

175

62

66

39

44

99

45

18

42

48

21

25

44

33

41

11

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

旅行会社での相談

旅行会社のパンフレット

旅行会社ウェブサイト

旅行サイト

観光局のパンフレット

旅行ブログ

雑誌

インターネット検索

テレビ

新聞

口コミ

ガイドブック

SNS
JNTOウェブサイト

JNTOフェイスブック

その他
Facebook của JNTO

Khác

Facebook của JNTO

Website của JNTO

SNS

Sách hướng dẫn, cẩm nang du lịch

Truyền miệng

Thông tin trên báo

Thông tin trên TV

Tạp chí

Blog du lịch

Tờ rơi của các Cơ quan xúc tiến du lịch

Trang website về du lịch, điểm đến

Trang website của công ty du lịch

Tờ rơi của công ty du lịch

Tư vấn của công ty du lịch

し
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●Rào cản ngôn ngữ, chi phí du lịch là những trở ngại chính

➡Dịch bệnh COVID-19 không phải lý do lớn nhất

Về du lịch Nhật Bản 5
Q. Vui lòng cho biết lý do bạn chưa chọn Nhật Bản là điểm đến du dịch?

(Có thể chọn nhiều câu trả lời. Dành cho đối tượng người chưa tới Nhật Bản bao giờ)

128

55

96

29

43

39

11

7

10

52

18

0 20 40 60 80 100 120 140

言語障碧

日本の物価、料金

旅行費用

情報不足

ビザ取得

旅行時間、距離

施設の受け入れ体制

食事

災害の不安

コロナウイルスの状況

その他Khác

Do dịch bệnh COVID-19

Lo lắng về thiên tai

Đồ ăn không hợp khẩu vị

Cơ sở vật chất không đáp ứng

Thời gian du lịch, khoảng cách

Xin visa khó và phức tạp

Thông tin ít

Xin visa khó và phức tạp

Vật giá tại Nhật cao

Chi phí du lịch cao

Rào cản ngôn ngữ
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＠camnhannhatban

＠visitjapan_vn

www.japan.travel/vi/vn/

▼Thông tin tham khảo【SNS/Website tiếng Việt】
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