
TERMA-TERMA PERKHIDMATAN VISA CONCIERGE  

  

PENTING: SILA BACA TERMA-TERMA PERKHIDMATAN BERIKUT DENGAN TELITI SEBELUM  

MENGAKSES ATAU DENGAN CARA LAIN MENGGUNAKAN VISA CONCIERGE. DENGAN 

MENGGUNAKAN VISA CONCIERGE, ANDA  

BERSETUJU DENGAN KESELURUHAN TERMA-TERMA PERKHIDMATAN. SEKIRANYA ANDA TIDAK 

BERSETUJU DENGAN KESELURUHAN TERMA-TERMA PERKHIDMATAN INI, ANDA TIDAK 

DIBENARKAN MENGAKSES ATAU DENGAN CARA LAIN MENGGUNAKAN PERKHIDMATAN INI.  

  

Visa Concierge ("Perkhidmatan") adalah perkhidmatan concierge bertujuan untuk meningkatkan 

pengalaman anda sebagai pemegang kad Visa. Visa Worldwide Pte Limited ("Visa," "kami," "kita" atau 

kata ganti nama yang serupa) memiliki dan mengendalikan Perkhidmatan ini). Seperti yang digunakan 

dalam Terma-terma Perkhidmatan ini (“Terma-terma”), istilah “Perkhidmatan” yang ditakrifkan hendaklah 

juga merujuk kepada laman web Visa Concierge, sama ada dikendalikan sebagai domain, subdomain 

atau laman web Visa lain yang merujuk kepada Terma-terma ini (masing-masing “Laman Web"), dan 

aplikasi mudah alih Visa Concierge (“Aplikasi” – Aplikasi dan Laman Web secara kolektif adalah 

“Platform”), logo, reka bentuk, teks, imej, video, grafik, perisian serta kandungan dan bahan-bahan lain 

daripada Visa atau pemberi lesen yang boleh didapati menerusi Perkhidmatan, dan pemilihan serta 

pengaturannya, (secara kolektif, "Kandungan"), dan perkakasan, perisian dan rangkaian Visa yang 

berkenaan dengan penyediaan Perkhidmatan kepada anda (secara kolektif "Sistem"). Seperti yang 

digunakan dalam Terma-terma ini, "anda" (atau kata nama yang serupa) merujuk kepada individu yang 

mengakses atau menggunakan Perkhidmatan dan mana-mana individu atau entiti pihak ketiga lain yang 

diberi kuasa oleh individu sedemikian untuk menggunakan Akaun individu tersebut (seperti yang 

ditakrifkan di bawah), melainkan jika konteks menghendaki sebaliknya.  

Ciri-ciri atau perkhidmatan tertentu tertakluk kepada terma dan syarat tambahan. Terma dan syarat 

tambahan ini akan dikemukakan kepada anda sebelum anda menggunakan ciri atau perkhidmatan 

tersebut. Terma dan syarat tersebut dengan ini menjadi sebahagian daripada Terma-terma ini.  

Dengan mengakses atau dengan cara lain menggunakan Perkhidmatan, anda menunjukkan dan 

menjamin bahawa (a) anda telah mencapai umur dewasa di bidang kuasa mastautin anda; dan (b) anda 

akan mengakses dan menggunakan Perkhidmatan menurut Terma-terma ini.  

  

Penggunaan Pemegang Kad Visa  

Harap maklum bahawa Perkhidmatan hanya disediakan kepada pemegang akaun kad Visa yang 

merangkumi perkhidmatan concierge sebagai manfaat, atau dibenarkan menggunakan Perkhidmatan 

bagi pihak pemegang kad tersebut.  

  

Tiada Pengendorsan Produk Atau Pedagang  

Visa tidak bergabung dengan mana-mana pedagang pihak ketiga (masing-masing, "Pedagang") yang 

mana produk atau perkhidmatan mereka mungkin diperoleh secara langsung oleh anda, atau ditempah 

oleh Visa bagi pihak anda, berhubung dengan Perkhidmatan. Visa tidak mengesahkan, menaja, 

mengendors atau mewakili, dan tidak bertanggungjawab untuk, (a) keselamatan, kualiti, ketepatan, 

kebolehpercayaan, integriti atau kesahan barangan dan perkhidmatan, atau sebarang nasihat, pendapat, 

iklan, tawaran, usul, kenyataan, data atau maklumat lain yang dipaparkan, dibeli atau dibayar berhubung 

dengan Perkhidmatan; (c) keupayaan anda untuk membeli barangan atau perkhidmatan atau keupayaan 

Pedagang, pengirim atau pihak ketiga lain untuk menghantar barangan atau perkhidmatan; atau (c) 

Pedagang atau pihak ketiga lain yang mana barangan atau perkhidmatan mereka dipaparkan, ditawarkan 

atau dibekalkan berhubung dengan Perkhidmatan.  

Pembelian barangan dan perkhidmatan daripada Pedagang berhubung dengan penggunaan 

Perkhidmatan oleh anda, dan sebarang tempahan yang dilengkapkan oleh Visa menurut permintaan 



anda, adalah semata-mata antara anda dan Pedagang yang terlibat, dan Visa tidak merupakan pihak 

kepada pembelian tersebut. Barangan dan perkhidmatan yang kami membuat percubaan untuk beli bagi 

pihak anda mengikut permintaan anda adalah tertakluk pada ketersediaan. Anda bertanggungjawab 

untuk pembayaran semua caj yang dikaitkan dengan mana-mana barangan atau perkhidmatan yang 

anda peroleh daripada Pedagang berhubung dengan Perkhidmatan.   

  

Sekiranya anda tidak berpuas hati dengan mana-mana barangan atau perkhidmatan yang telah dibeli 

berhubung dengan Perkhidmatan, anda hendaklah hubungi terus Pedagang yang berkenaan untuk 

menyelesaikan kekhuatiran anda. Visa bukan ejen jualan berhubung dengan mana-mana jualan 

barangan dan/atau perkhidmatan kepada anda oleh mana-mana pihak ketiga, termasuk mana-mana 

Pedagang. Visa tidak mempunyai kawalan ke atas kualiti, kesesuaian, keselamatan, kebolehpercayaan, 

kesahan, atau sebarang aspek lain mana-mana barangan atau perkhidmatan yang mungkin dibeli oleh 

anda menggunakan Perkhidmatan.   

Tawaran di Laman Web Pedagang   

Perkhidmatan mungkin mengandungi kefungsian yang membolehkan pengguna Perkhidmatan menerima 

tawaran yang boleh ditebus dengan pedagang pihak ketiga (masing-masing "Pedagang"). Satu atau 

lebih tawaran yang tersedia mungkin disediakan kepada anda menerusi Perkhidmatan atas budi bicara 

tunggal Visa.   

Untuk menebus tawaran yang didapati menerusi Perkhidmatan (secara kolektif, "Tawaran") dengan 

Pedagang yang mengambil bahagian anda mesti menebus Tawaran tersebut semasa tempoh Tawaran 

berlangsung. Sekiranya Tawaran boleh ditebus secara dalam talian, anda mesti mengikuti arahan dalam 

Tawaran tersebut untuk melaksanakan penebusan, misalnya mengklik pada pautan yang disediakan 

dalam Tawaran atau memasukkan kod penebusan yang dinyatakan pada kupon dalam talian di medan 

yang telah disediakan di halaman yang berkenaan pada laman web yang ditetapkan.  

Setiap Tawaran tertakluk pada terma dan syarat yang dinyatakan di dalamnya dan di dalam butiran yang 

berkenaan dengan Tawaran khusus tersebut, jika ada, dan hanya sah bagi tempoh yang dinyatakan di 

dalam Tawaran khusus tersebut. Anda hanya boleh menggunakan setiap Tawaran satu kali sahaja, 

melainkan dinyatakan sebaliknya dalam terma dan syarat Tawaran.  

TERMA DAN SYARAT BERIKUT TERPAKAI KEPADA SETIAP TAWARAN, MELAINKAN DINYATAKAN  

SEBALIKNYA DI DALAM TEKS TAWARAN, TERMA DAN SYARAT TAWARAN ATAU PADA  

TEMPAT PEMBELIAN: TERTAKLUK PADA KETERSEDIAAN; DIHADKAN KEPADA SATU 

PENEBUSAN UNTUK MANA-MANA SATU TAWARAN  

UNTUK SETIAP PEMEGANG KAD; TAWARAN YANG BOLEH DITEBUS SECARA BERSEMUKA DI 

LOKASI PEDAGANG RUNCIT HANYA  

BOLEH DITEBUS DENGAN MENUNJUKKAN KUPON YANG BERKENAAN KEPADA PEDAGANG; 

TAWARAN SAH DI  

DI PEDAGANG YANG MENGAMBIL BAHAGIAN IAITU DI DALAM KEDAI ATAU DALAM TALIAN 

SAHAJA (SEPERTI YANG BERKENAAN DAN DINYATAKAN DALAM  

BUTIRAN TAWARAN YANG SEBEBAR); TAWARAN TIDAK BOLEH DIGABUNGKAN DENGAN 

PROMOSI ATAU  

TAWARAN LAIN DAN TIDAK BOLEH DITEBUS UNTUK WANG TUNAI; TAWARAN TIDAK SAH 

DENGAN KAD HADIAH, SIJIL  

HADIAH ATAU PEMBELIAN SEBELUMNYA. MUNGKIN TERTAKLUK PADA SEKATAN LAIN. LIHAT 

SETIAP  

TERMA DAN SYARAT TAWARAN UNTUK BUTIRAN LANJUT. TERMA DAN SYARAT BERIKUT  

JUGA TERPAKAI: TIDAK TERMASUK CUKAI DAN GANJARAN; TIDAK TERMASUK MINUMAN 

BERALKOHOL. HANYA SAH DI LOKASI FIZIKAL PEDAGANG YANG MENGAMBIL BAHAGIAN (ATAU, 

BAGI TAWARAN DALAM TALIAN, DI MANA SAHAJA PENGHANTARAN DISEDIAKAN OLEH 

PEDAGANG YANG MENGAMBIL BAHAGIAN).  

  



Tawaran Mudah Alih   

Harap maklum bahawa jika anda memilih (opt-in) untuk menerima Tawaran melalui peranti mudah alih 

atau menggunakan Aplikasi, kadar mesej dan data pembekal perkhidmatan wayarles anda akan 

dikenakan dan anda bertanggungjawab kepada pembekal perkhidmatan wayarles anda untuk sebarang 

caj sedemikian. Maklumat penting yang lain, seperti arahan untuk memilih keluar (opt-out) dan pilihan 

bantuan, akan disediakan kepada anda apabila anda memilih opt-in.  

  

Caj dan Peralatan  

Anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk menyediakan sebarang perkakasan, sistem dan program 

perisian yang anda gunakan untuk mengakses Perkhidmatan, apa-apa maklumat yang anda simpan 

dengan Perkhidmatan, dan sebarang yuran, caj dan perbelanjaan yang berkaitan. Contohnya, anda 

dikehendaki menampung kos untuk memperoleh komputer peribadi yang bersesuaian (dengan 

penyulitan pelayar tahap tinggi), pelan akses Internet daripada pembekal perkhidmatan dan alamat e-mel 

yang sah.   

  

Perubahan Terma-terma Ini; Penamatan  

Visa berhak, atas budi bicara tunggalnya, untuk mengubah Terma-terma ini pada bila-bila masa. Anda 

boleh mendapati versi terkini Terma-terma ini di menu burger sebelah kiri aplikasi Visa Concierge anda.  
Sebarang perubahan pada Terma-terma ini akan disiarkan di sini, oleh itu, sila menyemak Terma-terma 

ini dari masa ke masa. Secara alternatif, anda boleh meminta Concierge anda untuk menghantar versi 

terkini Terma dan Syarat kepada anda melalui e-mel. Tarikh perubahan terkini akan dinyatakan dengan 

tarikh “Kemas Kini Terakhir” di atas. Setakat mana yang dibenarkan oleh undang-undang, penggunaan 

terus Perkhidmatan oleh anda selepas apa-apa perubahan menandakan penerimaan anda terhadap 

Terma-terma sepertimana diubah.   

Visa boleh, atas budi bicara tunggalnya, menamatkan, menukar, mengubah, menggantung, membuat 

penambahbaikan atau menghentikan mana-mana atau semua aspek Perkhidmatan ini, secara 

sementara atau kekal, termasuk ketersediaan mana-mana ciri Perkhidmatan atau akses kepada mana-

mana bahagian Perkhidmatan, pada bila-bila masa atau tanpa notis kepada anda.  

Anda bersetuju bahawa Visa tidak bertanggungan kepada anda atau mana-mana pihak ketiga untuk 

sebarang perubahan, penggantungan atau penghentian Perkhidmatan.   

Anda boleh menamatkan penggunaan Perkhidmatan pada bila-bila masa. Visa boleh menggantung, 

menghentikan atau menamatkan akses anda kepada atau penggunaan Perkhidmatan serta-merta pada 

bila-bila masa dan tanpa notis atau obligasi kepada anda terlebih dahulu (a) jika anda melanggar mana-

mana daripada Terma-terma ini seperti yang ditentukan oleh Visa atas budi bicara tunggalnya, atau (ii) 

untuk apa-apa sebab lain atas budi bicara tunggal Visa. Visa boleh memaklumkan anda mengenai 

penggantungan, penghentian atau penamatan sedemikian dengan menyiarkan notis di Laman Web, di 

mana-mana halaman web yang dibuka semasa menggunakan Perkhidmatan, melalui e-mel kepada 

alamat e-mel yang anda berikan kepada Perkhidmatan sewaktu atau selepas pendaftaran, atau secara 

lain. Setelah menerima notis sedemikian anda hendaklah serta-merta berhenti menggunakan 

Perkhidmatan semasa tempoh penggantungan (untuk penggantungan) atau secara kekal (untuk 

penghentian atau penamatan).  

Mana-mana peruntukan yang bersifat tidak terjejas oleh penamatan hendaklah kekal selepas sebarang 

penamatan penggunaan Perkhidmatan oleh anda. Anda bersetuju bahawa Visa tidak akan 

bertanggungan kepada anda untuk apa-apa penggantungan, penghentian, penamatan, perubahan atau 

pindaan penggunaan atau akses anda kepada Perkhidmatan.  

  

Privasi  

Untuk maklumat mengenai amalan-amalan privasi Visa berhubung dengan Perkhidmatan, sila baca  

Dasar Privasi Visa Concierge, yang boleh didapati di menu burger di sebelah kiri Aplikasi Visa Concierge 
anda. Dasar Privasi digabungkan ke dalam Terma-terma ini dan menerangkan bagaimana Visa 



mengumpul, mengguna dan berkongsi maklumat peribadi anda berhubung dengan Perkhidmatan. 
Dengan menggunakan Perkhidmatan, anda bersetuju dengan terma-terma Dasar Privasi.  

  

Pemberian Lesen  

Visa memberi kepada anda lesen yang terhad, boleh ditarik balik, tidak eksklusif, tidak boleh 

disublesenkan dan dengan cara lain tidak boleh dipindah milik untuk mengakses dan menggunakan 

Perkhidmatan (termasuk apa-apa Kandungan) menurut Terma-terma ini. Visa boleh atas budi bicara 

tunggalnya menggantung, menghentikan atau menamatkan lesen ini pada bila-bila masa untuk apa-apa 

sebab. Anda boleh menggunakan Perkhidmatan untuk penggunaan peribadi, bukan komersial, sendiri 

anda. Tiada bahagian Perkhidmatan ini boleh dihasilkan semula dalam apa-apa bentuk, disimpan atau 

digabungkan ke dalam mana-mana sistem pengambilan semula maklumat, elektronik, mekanikal atau 

dalam bentuk lain. Anda tidak boleh menggunakan, menyalin, meniru, mengklon, menyewa, memajak, 

menjual, mengubahsuai, nyahkompil, nyahhimpun, melakukan kejuruteraan terbalik atau memindah milik 

Perkhidmatan atau mana-mana bahagiannya. Anda tidak boleh menggunakan mana-mana peranti, 

perisian atau rutin untuk mengganggu atau membuat percubaan untuk mengganggu fungsi Perkhidmatan 

dan anda juga tidak boleh mengambil sebarang tindakan yang mengenakan beban yang tidak berpatutan 

atau tidak seimbang ke atas Sistem seperti yang ditentukan oleh Visa mengikut budi bicaran tunggalnya. 

Semua hak yang tidak berikan secara jelas kepada anda adalah terpelihara oleh Visa.   

  

Hak Proprietari  

Semua hak pemilikan dan hak milik dalam dan ke atas Perkhidmatan, termasuk semua Kandungan di 

dalamnya, dimiliki oleh Visa dan pemberi lesen Visa dan dilindungi di bawah hak cipta, cap dagang dan 

hak proprietari lain (termasuk, tanpa had, harta intelek) dan triti antarabangsa yang berkenaan. 

Melainkan dan kecuali dinyatakan secara jelas dalam Terma-terma ini, anda tidak boleh menghasilkan 

semula, melaksanakan, mencipta hasil derivatif daripada, menerbitkan semula, memuat naik, 

menyiarkan, menghantar atau mengedarkan dengan apa cara sekalipun Perkhidmatan, atau mana-mana 

bahagian Perkhidmatan, termasuk, tanpa had, apa-apa Kandungan, tanpa kebenaran bertulis daripada 

Visa terlebih dahulu.   

  

Kelakuan Pengguna  

Semasa mengakses atau menggunakan Perkhidmatan, anda bersetuju, tanpa batasan untuk:  

• tidak menggunakan Perkhidmatan dengan cara yang melanggar Terma-terma ini;   

• tidak menggunakan Perkhidmatan bagi tujuan komersial;   

• tidak menyiarkan apa-apa iklan atau permintaan dana, barangan atau perkhidmatan;   

• tidak menghantar spam atau melakukan phishing untuk mendapatkan maklumat peribadi orang 

lain;   

• tidak mengganggu atau mengusik keselamatan, atau dengan cara lain menyalah guna 

Perkhidmatan, atau mana-mana bahagian Perkhidmatan;   

• tidak memuat naik, menyiarkan atau dengan cara lain menghantar menerusi atau pada 

Perkhidmatan apa-apa virus atau fail lain yang memudaratkan, mengganggu atau 

membinasakan;   

• tidak menggunakan, membingkai (frame) atau menggunakan teknik membingkai untuk 

mengurung mana-mana bahagian Perkhidmatan tanpa kebenaran bertulis Visa terlebih dahulu.   

• tidak menggunakan meta tag atau mana-mana “teks tersembunyi” yang menggunakan nama, 

cap dagang atau nama produk Visa tanpa kebenaran bertulis Visa terlebih dahulu;   

• tidak menjalankan “deeplink” ke atas Perkhidmatan tanpa kebenaran bertulis Visa terlebih 

dahulu;   

• tidak mencipta atau menggunakan identiti palsu di Perkhidmatan;   



• tidak mengumpul, menyimpan atau menyiarkan data peribadi mengenai orang lain;   

• tidak membuat percubaan untuk memperoleh akses yang tidak dibenarkan ke Perkhidmatan atau 

sebahagian Perkhidmatan yang telah dilarang daripada akses umum;   

• tidak menggunakan Perkhidmatan dengan cara yang menyalahi undang-undang atau 

menggalakkan atau menyokong aktiviti yang menyalahi undang-undang;   

• tidak menyiarkan sebarang bahan yang palsu dan/atau bersifat fitnah, tidak tepat, kesat, 

berunsur kebencian, mengganggu, lucah, kasar, berorientasi seksual, mengugut, menceroboh 

privasi seseorang, melanggar mana-mana hak proprietari pihak ketiga, atau melanggar mana-

mana undang-undang atau peraturan;   

• tidak menyiarkan sebarang bahan berhak cipta (atau proprietari lain) melainkan hak cipta 

tersebut (atau hak proprietari lain) dimiliki oleh anda dan anda berhak melakukan demikian; dan   

• tidak menggunakan Perkhidmatan dengan cara yang melanggar terma dan syarat laman web 

mana-mana pihak ketiga, bersifat libel, memfitnah, lucah, kesat, berunsur pornografi, mengugut 

atau menceroboh privasi; melanggar hak harta intelek, termasuk, tetapi tidak terhad kepada, hak 

cipta dan cap dagang, mana-mana individu atau entiti.   

Selain itu, anda bersetuju bahawa anda akan mematuhi semua undang-undang tempatan, negeri, negara 

dan antarabangsa, termasuk peraturan dan keperluan undang-undang lain yang berkaitan dengan 

penggunaan atau aktiviti yang berhubung dengan Perkhidmatan. Anda juga bersetuju untuk bertindak 

selaras dengan syarat-syarat yang ditetapkan dalam Terma-terma ini.   

Anda bersetuju untuk memaklumkan kami dengn segera sekiranya anda mengesyaki aktiviti yang 

menyalahi undang-undang, bersifat penipuan atau salah guna, atau mana-mana aktiviti yang melanggar 

Terma-terma ini, termasuk sebarang akses yang tidak dibenarkan ke Akaun anda. Jika anda 

memaklumkan kepada kami, atau kami dengan cara lain mengesyaki aktiviti sedemikian, anda bersetuju 

untuk bekerjasama dengan kami dalam sebarang penyiasatan dan menggunakan sebarang langkah 

pencegahan yang ditetapkan oleh kami.   

  

Komunikasi Elektronik  

Semua komunikasi elektronik daripada kami kepada anda dianggap sebagai komunikasi “bertulis” dan 

dianggap telah dihantar kepada anda pada awal tarikh penerimaan sebenar atau lima hari dari tarikh 

penghantaran atau penyebaran. Untuk mengakses maklumat secara elektronik, anda memerlukan 

komputer/ telefon bimbit yang serasi dengan [Windows atau Mac, akses Internet dengan pelayar 

JavaScript dilengkapi penyulitan 128-bit (seperti Microsoft Internet Explorer v. 5.0 atau lebih baharu atau 

pelayar lain yang serasi)] dan akaun e-mel. Untuk mengekalkan salinan komunikasi elektronik, anda 

memerlukan mesin pencetak yang disambungkan kepada komputer anda atau kebolehan untuk 

menyimpan salinan elektronik. Jika anda menggunakan Laman web atau aplikasi, kami tiada obligasi 

untuk menyediakan sebarang salinan keras komunikasi tambahan kepada anda.   

  

Penafian Waranti  

PERKHIDMATAN, SECARA KESELURUHAN DAN SEBAHAGIAN, DISEDIAKAN ATAS DASAR 

“SEPERTI SEDIA ADA” DAN “SEPERTI TERSEDIA”,  

TANPA SEBARANG JENIS WARANTI JELAS ATAU TERSIRAT, TERMASUK, TANPA BATASAN,  

WARANTI HAK MILIK, WARANTI TERSIRAT KEBOLEHDAGANGAN ATAU KESESUAIAN UNTUK  

TUJUAN TERTENTU. TANPA MEMBATASKAN KELUASAN MAKNA APA-APA YANG DINYATAKAN 

SEBELUM INI, VISA  

TIDAK MEMBUAT PERWAKILAN ATAU MEMBERI WARANTI: (A) BAHAWA PERKHIDMATAN AKAN 

BERFUNGSI SEPERTI YANG  

DIMAKSUDKAN, AKAN TERSEDIA ATAU TIDAK TERGANGGU, SELAMAT ATAU BEBAS 

PENINGGALAN ATAU BEBAS RALAT; (B) KE ATAS BARANGAN ATAU PERKHIDMATAN YANG 

DIBELI DARIPADA PEDAGANG  



BERDASARKAN MAKLUMAT YANG DISIMPAN DENGAN ATAU DENGAN CARA LAIN AKIBAT 

PENGGUNAAN  

PERKHIDMATAN; (C) BAHAWA KECACATAN, PENINGGALAN ATAU RALAT DALAM 

PERKHIDMATAN AKAN DIPERBETULKAN;  

(D) BAHAWA PERKHIDMATAN ADALAH BEBAS DARIPADA VIRUS ATAU KOMPONEN LAIN YANG 

MEMUDARATKAN; (E)  

KE ATAS KUALITI, KETEPATAN, KESEMPURNAAN ATAU KESAHAN MANA-MANA MAKLUMAT 

ATAU  

BAHAN-BAHAN YANG ANDA TERIMA BERHUBUNG DENGAN PERKHIDMATAN; (F) BAHAWA 

PENGHANTARAN  

MENERUSI PERKHIDMATAN ADALAH SELAMAT; (G) BAHAWA PENGGUNAAN PERKHIDMATAN 

OLEH ANDA AKAN MEMENUHI KEPERLUAN ANDA; ATAU (H) BAHAWA DATA YANG DIKUMPUL, 

DISIMPAN ATAU DIPROSES MELALUI PERKHIDMATAN ADALAH TERSEDIA, SELAMAT ATAU 

BEBAS PENINGGALAN ATAU BEBAS RALAT.  

  

Pembatasan Liabiliti  

SETAKAT MANA YANG DIBENARKAN OLEH UNDANG-UNDANG, ANDA DENGAN JELAS  

MENGAKUI DAN BERSETUJU BEHAWA ANDA BERTANGGUNGJAWAB DAN MENGAMBIL RISIKO 

SEPENUHNYA UNTUK PENGGUNAAN  

PERKHIDMATAN OLEH ANDA DAN HASIL DAN PRESTASI PERKHIDMATAN DARIPADANYA 

(TERMASUK, TANPA BATASAN, PEMBELIAN ATAU PENGGUNAAN ATAU PENERIMAAN ANDA 

TERHADAP MANA-MANA BARANGAN, PERKHIDMATAN BERHUBUNG DENGAN PERKHIDMATAN)  

DALAM APA JUA KEADAAN DAN DI BAWAH APA JUA SEBAB TINDAKAN, TERMASUK, TANPA 

BATASAN,  

KECUAIAN, VISA DAN SUBSIDIARINYA, AHLI GABUNGAN ATAU MANA-MANA  

PEGAWAI, PENGARAH, AHLI, PEKERJA ATAU EJEN YANG DIBERI KUASA, VENDOR ATAU  

PEMBEKAL PERKHIDMATAN (SECARA KOLEKTIF, "PIHAK VISA") TIDAK AKAN BERTANGGUNGAN 

UNTUK SEBARANG GANTI RUGI,  

TUNTUTAN ATAU KERUGIAN YANG TIMBUL (TERMASUK, TANPA BATASAN, GANTI RUGI 

LANGSUNG,  

PAMPASAN, SAMPINGAN, TIDAK LANGSUNG, KHAS, BERBANGKIT ATAU MEMBEBANKAN), YANG 

DISEBABKAN OLEH APA CARA SEKALIPUN  

DAN DI BAWAH MANA-MANA TEORI LIABILITI YANG TIMBUL DARIPADA ATAU BERHUBUNG 

DENGAN MANA-MANA  

DARIPADA PERKARA ATAU KEADAAN BERIKUT, WALAUPUN PIHAK VISA  

DINASIHATKAN MENGENAI KEMUNGKINAN GANTI RUGI, TUNTUTAN ATAU KERUGIAN 

SEDEMIKIAN: (A) PENGGUNAAN ATAU  

KETIDAKUPAYAAN UNTUK MENGGUNAKAN PERKHIDMATAN; (B) APA-APA BARANGAN ATAU 

PERKHIDMATAN YANG DIBELI BERHUBUNG DENGAN  

PERKHIDMATAN; (C) MANA-MANA LAMAN WEB, KANDUNGAN ATAU SUMBER PIHAK KETIGA 

YANG DIGUNAKAN  

BERHUBUNG DENGAN ATAU DISEDIAKAN MENERUSI PERKHIDMATAN, TERMASUK, TANPA 

BATASAN,  

MANA-MANA LAMAN ATAU KANDUNGAN PEDAGANG YANG DISEDIAKAN OLEH PEDAGANG ATAU 

PIHAK KETIGA LAIN; (D)  

PERTIKAIAN ANTARA ANDA DAN PENGGUNA LAIN, ATAU ANTARA ANDA DAN PEDAGANG; (E) 

SEBARANG  

KETIDAKTEPATAN, KETIDAKSEMPURNAAN ATAU SALAH NYATA MAKLUMAT YANG 

TERKANDUNG DALAM APA-APA MAKLUMAT  

YANG DISEDIAKAN MENERUSI PERKHIDMATAN; (F) AKSES YANG TIDAK DIBENARKAN KEPADA, 

ATAU PEMINDAAN ATAU  



KEHILANGAN, PENGHANTARAN ATAU DATA ANDA, ATAU MAKLUMAT LAIN YANG DIKUMPUL,  

DISIMPAN ATAU DIHANTAR BERHUBUNG DENGAN PERKHIDMATAN; (G) RALAT, MASA HENTI 

SISTEM, GANGGUAN RANGKAIAN ATAU SISTEM, KEROSAKAN FAIL ATAU GANGGUAN 

PERKHIDMATAN; ATAU (H) SEBARANG PENGGUNAAN LAIN PERKHIDMATAN OLEH ANDA.  

WALAU APA PUN YANG DINYATAKAN SEBALIKNYA DI DALAM INI, LIABILITI KUMULATIF VISA  

KEPADA ANDA YANG TIMBUL DARIPADA APA JUA SEBAB SEKALIPUN, DAN TANPA MENGIRA 

JENIS  

TINDAKAN, ADALAH PADA SETIAP MASA TERHAD KEPADA JUMLAH YANG TELAH DIBAYAR, JIKA 

ADA, OLEH ANDA UNTUK MANA-MANA BARANGAN ATAU PERKHIDMATAN YANG DIPEROLEH 

MENERUSI PERKHIDMATAN. JIKA TIADA JUMLAH TELAH DIBAYAR, REMEDI TUNGGAL ANDA DI 

BAWAH TERMA-TERMA INI HENDAKLAH TERHAD KEPADA $25.   

Pengecualian  

BIDANG KUASA TERTENTU TIDAK MEMBENARKAN PENAFIAN, PENGECUALIAN ATAU 

PEMBATASAN  

WARANTI, LIABILITI DAN GANTI RUNGI TERTENTU, OLEH ITU, BEBERAPA PENAFIAN, 

PENGECUALIAN DAN PEMBATASAN YANG DINYATAKAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK TERPAKAI 

KEPADA ANDA. DALAM BIDANG KUASA SEDEMIKIAN, LIABILITI VISA AKAN DIBATASKAN 

SETAKAT MANA YANG DIBENARKAN OLEH UNDANG-UNDANG YANG BERKENAAN.  

  

Laman Web, Kandungan dan Sumber Pihak Ketiga  

Perkhidmatan termasuk dan membenarkan anda memaut kepada atau mengakses sambungan langsung 

ke laman web, kandungan atau sumber pihak ketiga. Anda mengakui bahawa Visa tidak mempunyai 

kawalan ke atas laman web, kandungan atau sumber pihak ketiga sedemikian, yang disediakan oleh 

syarikat atau pihak lain selain Visa. Anda mengakui dan bersetuju bahawa Visa tidak bertanggungjawab 

untuk ketersediaan mana-mana laman web, kandungan atau sumber pihak ketiga sedemikian. Anda turut 

mengakui bahawa Visa tidak bertanggungan kepada anda untuk sebarang kerugian atau kerosakan yang 

mungkin dialami oleh anda disebabkan oleh laman web, kandungan atau sumber pihak ketiga ini, 

termasuk, tanpa batasan, kerugian atau kerosakan yang dialami berhubung dengan pembelian yang 

dilakukan menerusi Perkhidmatan.  

  

Terma-terma Am  

1. Undang-undang Eksport. Anda mengakui bahawa undang-undang dan peraturan negara-negara 

tertentu mungkin mengehadkan eksport dan eksport semula Perkhidmatan. Anda bersetuju untuk 

tidak mengeksport atau mengeksport semula Perkhidmatan dalam apa jua bentuk atau kepada 

mana-mana penerima dengan cara yang menyalahi undang-undang yang berkenaan.  

2. Force Majeure. Visa tidak bertanggungan walaupun sebarang jumlah untuk kegagalan 

melaksanakan mana-mana kewajipan menurut Terma-terma ini jika kegagalan sedemikian 

disebabkan oleh apa-apa kejadian di luar jangkaan yang berada di luar kawalan berpatutannya, 

termasuk, tanpa batasan, gangguan Internet, gangguan komunikasi, kebakaran, banjir atau 

peperangan.   

3. Tajuk. Tajuk bahagian-bahagian dalam Terma-terma ini disediakan hanya untuk kemudahan dan 

tidak membawa sebarang kepentingan undang-undang atau berkontrak.   

4. Penepian. Kegagalan kami untuk melaksanakan atau menguatkuasakan mana-mana peruntukan 

atau hak Terma-terma ini tidak boleh dianggap sebagai penepian peruntukan atau hak tersebut.   

5. Keseluruhan Perjanjian. Terma-terma (termasuk Dasar Privasi yang digabungkan dalam Terma-

terma ini melalui rujukan) membentuk keseluruhan perjanjian antara Visa dan anda berkenaan 

dengan Perkhidmatan. Terma-terma ini tidak meminda atau dengan cara lain mengubah 

perjanjian kad anda dengan pengeluar kad masing-masing (“Pengeluar”). Sekiranya terdapat 

unsur yang tidak konsisten antara Terma-terma ini dan perjanjian kad anda dengan Pengeluar 



yang berkenaan, Terma-terma ini akan mentadbir hubungan antara anda dan Visa hanya 

berkenaan Perkhidmatan, manakala perjanjian kad anda dengan Pengeluar mentadbir hubungan 

antara anda dan Pengeluar.   

6. Tanggungan Rugi. Anda bersetuju untuk menanggung rugi, mempertahankan dan melindungi 

Pihak Visa daripada sebarang kerugian, liabiliti, tuntutan atau permintaan, termasuk kos dan 

yuran peguam yang berpatutan, yang dibuat oleh mana-mana pihak ketiga akibat daripada, 

berhubung dengan atau yang timbul daripada penggunaan Perkhidmatan oleh anda atau yang 

timbul daripada pelanggaran Terma-terma ini oleh anda, termasuk sebarang perwakilan atau 

waranti yang dinyatakan di dalam ini, pelanggaran undang-undang berkenaan oleh anda, atau 

pelanggaran mana-mana hak individu atau entiti lain oleh anda.   

7. Kebolehasingan. Jika mana-mana peruntukan Terma-terma ini didapati menyalahi undang-

undang, tidak sah atau untuk apa-apa sebab tidak dapat dikuatkuasakan oleh mahkamah bidang 

kuasa kompeten, maka peruntukan tersebut hendaklah anggap terpisah daripada Terma-terma 

ini dan tidak menjejaskan kesahan dan penguatkuasaan peruntukan-peruntukan yang lain.  

8. Pilihan Undang-undang. Anda dan Visa bersetuju bahawa Terma-terma ini akan ditadbir oleh dan 

ditafsirkan menurut undang-undang Singapura, tidak termasuk peruntukan undang-undang 

konfliknya sahaja.   

9. Pertikaian. Visa dan anda bersetuju bahawa mana-mana dan semua pertikaian, tuntutan dan 

kuasa tindakan yang timbul daripada atau berhubung dengan Terma-terma ini atau 

Perkhidmatan hendaklah diselesaikan secara eksklusif di mahkamah Singapura, dan Visa dan 

anda masing-masing mengetepikan sebarang lokasi bidang kuasa atau bantahan forum yang 

menyusahkan kepada mahkamah sedemikian.    

Setakat mana yang dibenarkan oleh undang-undang, tidak ada sebarang tuntutan, tindakan atau 

prosiding oleh anda berkenaan Perkhidmatan dengan apa cara sekalipun atau Terma-terma ini 

boleh dimulakan lebih dari satu (1) tahun selepas kebangkitan kuasa tindakan.  

10. Hubungan antara Pihak. Tiada apa-apa dalam Terma-terma ini akan ditafsirkan sebagai 

penciptaan usaha sama, pekerjaan atau hubungan agensi antara anda dan Visa, dan anda tidak 

mempunyai sebarang kuasa untuk mencipta sebarang kewajipan atau membuat sebarang 

perwakilan bagi pihak Visa.   

11. Penyerahan Hak. Anda tidak boleh menyerah hak Terma-terma menerusi pelaksanaan undang-

undang atau dengan cara lain, tanpa kebenaran bertulis daripada Visa. Visa berhak untuk 

menyerah hak Terma-terma ini secara bebas, dan hak serta kewajipan yang dinyatakan di sini, 

kepada mana-mana pihak ketiga tanpa notis atau kebenaran. Tertakluk pada apa yang 

dinyatakan sebelum ini, Terma-terma ini mengikat, disediakan bagi manfaat, dan boleh 

dikuatkuasakan terhadap anda dan pengganti dan penerima serah hak anda yang berkenaan.  

 

Sekiranya terdapat sebarang percanggahan, konflik, kekaburan atau percanggahan antara versi Bahasa 

Malaysia dan Bahasa Inggeris dari Terma dan Syarat ini, versi Bahasa Inggeris Terma dan Syarat ini 

akan diguna pakai. 

  

Kemas Kini Terakhir: 19 Julai 2017  



VISA CONCIERGE TERMS OF SERVICE  

  

IMPORTANT: PLEASE CAREFULLY READ THE FOLLOWING TERMS OF SERVICE BEFORE  

ACCESSING OR OTHERWISE USING VISA CONCIERGE. BY USING VISA CONCIERGE, YOU  

AGREE TO THESE TERMS OF SERVICE IN THEIR ENTIRETY. IF YOU DO NOT AGREE TO THESE 

TERMS OF SERVICE IN THEIR ENTIRETY, YOU ARE NOT AUTHORIZED TO ACCESS OR 

OTHERWISE USE THE SERVICE.  

  

Visa Concierge (the "Service") is a concierge service intended to enhance your Visa cardholder 

experience. Visa Worldwide Pte Limited ("Visa," "us," "we" or similar pronoun) owns and operates the 

Service). As used in these Terms of Service (the “Terms”), the defined term “Service" shall also refer to 

the Visa Concierge website, whether operated as a domain, subdomain, or other Visa website 

referencing these Terms (each a "Website"), and the Visa Concierge mobile app (“App” – the App and 

the Websites collectively are the “Platform”), the logos, designs, text, images, videos, graphics, software 

and other content and materials of Visa or its licensors available through the Service, and the selection 

and arrangement thereof (collectively, "Content"), and the Visa hardware, software and networks 

associated with making the Service available to you (collectively, the "System"). As used in these Terms, 

"you" or "your" (or similar pronoun) refers to the individual accessing or using the Service and any other 

person or third party entity authorized by such individual to use that individual's Account (as defined 

below), unless the context requires otherwise.  

Certain features or services are subject to additional terms and conditions. These additional terms and 

conditions will be presented to you prior to your use of such feature or service. Such additional terms and 

conditions are hereby made a part of these Terms.  

By accessing or otherwise using the Service, you represent and warrant that (a) you are at or above the 

legal age of majority in your jurisdiction of residence; and (b) you will access and use the Service in 

accordance with these Terms.  

  

Visa Cardholder Use  

Please note that the Service is only available to account holders of Visa cards that include concierge 

services as a benefit, or authorized to use the Service on behalf of such a cardholder.  

  

No Product Or Merchant Endorsements  

Visa is not affiliated with any third-party merchants (each, a "Merchant") whose products or services may 

be acquired directly by you, or reserved or booked by Visa on your behalf, in connection with the Service. 

Visa does not verify, sponsor, endorse or represent, and is not responsible for, (a) the safety, quality, 

accuracy, reliability, integrity or legality of goods or services, or of any advice, opinion, advertisement, 

offer, proposal, statement, data or other information displayed, purchased or paid for in connection with 

the Service; (b) your ability to buy goods or services or the ability of Merchants, shippers or other third 

parties to deliver goods or services; or (c) Merchants or other third parties whose goods or services are 

displayed, offered or supplied in connection with the Service.  

The purchase of goods or services from a Merchant in connection with your use of the Service, and any 

reservation or booking completed by Visa at your request, are solely between you and the respective 

Merchant, and Visa is not a party to the purchase. Goods or services we attempt to purchase on your 

behalf at your request are subject to availability. You are responsible for payment of all charges 

associated with any goods or services you obtain from Merchants in connection with the Service.   

  

If you are unhappy with any goods or services that you have purchased in connection with the Service, 

you should contact the Merchant directly to resolve your concerns. Visa is not a selling agent in 

connection with any sale to you of goods and/or services by any third party, including by any Merchants. 



Visa has no control over the quality, fitness, safety, reliability, legality, or any other aspect of any good or 

service that you may purchase using the Service.   

Offers at Merchant Websites   

The Service may contain functionality that permits users of the Service to receive an offer that can be 

redeemed with third-party merchants (each, a "Merchant"). One or more available offers may be 

provided to you through the Service in Visa's sole discretion.   

To redeem offers found through the Service (collectively, "Offers") with participating Merchants you must 

redeem the Offer during the applicable Offer period. If an Offer is redeemable online, you must follow the 

instructions in the Offer to redeem, such as clicking on a link provided in the Offer or entering a 

redemption code that appears on the online coupon in the applicable field on the appropriate page of the 

requisite website.  

Each Offer is subject to the terms and conditions specified therein and in the details related to the specific 

Offer, if any, and only valid during the times specified in the specific Offer. You may only use each Offer 

once, unless otherwise set forth in the Offer terms and conditions.  

THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS APPLY TO EVERY OFFER, UNLESS OTHERWISE  

SPECIFIED IN THE TEXT OF THE OFFER, THE OFFER'S TERMS AND CONDITIONS OR AT THE  

POINT OF PURCHASE: SUBJECT TO AVAILABILITY; LIMIT ONE REDEMPTION OF ANY ONE OFFER  

PER CARDHOLDER; OFFERS REDEEMABLE IN PERSON AT RETAIL MERCHANT LOCATIONS CAN  

ONLY BE REDEEMED BY SHOWING THE APPLICABLE COUPON TO MERCHANT; OFFER VALID AT  

PARTICIPATING MERCHANTS IN-STORE OR ONLINE ONLY (AS APPLICABLE AND AS STATED IN  

THE ACTUAL OFFER DETAILS); OFFER CANNOT BE COMBINED WITH OTHER PROMOTIONS OR  

OFFERS AND IS NOT REDEEMABLE FOR CASH; OFFERS NOT VALID ON GIFT CARDS, GIFT  

CERTIFICATES, OR PRIOR PURCHASES. OTHER RESTRICTIONS MAY APPLY. SEE EACH  

OFFER'S TERMS AND CONDITIONS FOR FURTHER DETAILS. THE FOLLOWING TERMS AND  

CONDITIONS ALSO APPLY: TAXES AND GRATUITIES NOT INCLUDED; ALCOHOLIC BEVERAGES 

NOT INCLUDED. VALID ONLY IN THOSE PARTICIPATING MERCHANT PHYSICAL LOCATIONS (OR, 

IF AN ONLINE OFFER, WHEREVER THE PARTICIPATING MERCHANT SHIPS).  

  

Mobile Offers   

Please be aware that if you opt-in to Offers delivered via a mobile device or use the App, your wireless 

provider’s message and data rates apply and you are responsible to your wireless provider for any such 

charges. Other important information, such as instructions to opt-out and help options, will be provided to 

you when you opt-in.  

  

Charges and Equipment  

You are solely responsible for providing any hardware, systems and software programs you use to 

access the Service, any information you store with the Service, and any other associated fees, charges 

and expenses. For example, you are required to obtain at your own cost a compatible personal computer 

(with high level browser encryption), an Internet access plan from a service provider and a valid email 

address.   

  

Modification of These Terms; Termination  

Visa reserves the right, in its sole discretion, to modify these Terms at any time. You can always find the 

most recent version of these Terms on the left hand side burger menu in your Visa Concierge app.  Any 

modification to these Terms will be posted here, so please continue to review these Terms from time to 

time. Alternately, you may request your Concierge to send you the latest version of the Terms and 

Conditions by email. The most recent modification date will be noted by the "Last Updated" date above. 

To the fullest extent permitted under applicable law, your continued use of the Service after any such 

modification constitutes your acceptance of these Terms as modified.   



Visa may, in its sole discretion, terminate, change, modify, suspend, make improvements to or 

discontinue any or all aspects of the Service, temporarily or permanently, including the availability of any 

features of the Service or access to any parts of the Service, at any time with or without notice to you.  

You agree that Visa shall not be liable to you or to any third party for any modification, suspension or 

discontinuance of the Service.   

You may terminate your use of the Service at any time. Visa may suspend, discontinue or terminate your 

access to or use of the Service at any time immediately and without prior notice or obligation to you (i) if 

you violate any of these Terms as determined by Visa in its sole discretion, or (ii) for any other reason in 

Visa's sole discretion. Visa may notify you of any such suspension, discontinuance or termination by 

posting a notice on the Website, on any webpage opened when using the Service, by email to an email 

address you provided to the Service upon enrollment or thereafter, or otherwise. Upon your receipt of 

such notice, you will immediately discontinue use of the Service during the period of suspension (for a 

suspension) or permanently (for a discontinuance or termination).  

Any provisions that by their nature should survive termination shall so survive any termination of your use 

of the Service. You agree that Visa shall not be liable to you for any suspension, discontinuance, 

termination, change or modification of your use of or access to the Service.  

  

Privacy  

For information about Visa's privacy practices in connection with the Service, please read the Visa  

Concierge Privacy Policy, available in the left hand side burger menu in your Visa Concierge App. The 
Privacy Policy is incorporated into these Terms and explains how Visa collects, uses and shares your 
personal information in connection with the Service. By using the Service, you agree to the terms of the 
Privacy Policy.  

  

License Grant  

Visa grants to you a limited, revocable, non-exclusive, non-sublicenseable and otherwise nontransferable 

license to access and use the Service (including any Content) strictly in accordance with these Terms. 

Visa may in its sole discretion suspend, discontinue or terminate this license at any time for any reason. 

You may use the Service for your own personal, non-commercial use. No part of the Service may be 

reproduced in any form, stored or incorporated into any information retrieval system, electronic, 

mechanical or otherwise. You may not use, copy, emulate, clone, rent, lease, sell, modify, decompile, 

disassemble, reverse engineer or transfer the Service or any portion thereof. You may not use any 

device, software or routine to interfere or attempt to interfere with the proper working of the Service and 

you may not take any action that imposes an unreasonable or disproportionately large burden on the 

System as determined by Visa in its sole discretion. All rights not expressly granted to you are reserved 

by Visa.   

  

Proprietary Rights  

All ownership rights and title in and to the Service, including all Content therein, are owned by Visa and its 

licensors and protected under applicable copyrights, trademarks and other proprietary (including, without 

limitation, intellectual property) rights and international treaties. Unless and except as expressly stated in 

these Terms, you may not reproduce, perform, create derivative works from, republish, upload, post, 

transmit or distribute in any way the Service, or any portion therein, including, without limitation, any 

Content, without the prior written permission of Visa.   

  

User Conduct  

In accessing or using the Service, you agree, without limitation:  

• not to use the Service in breach of these Terms;   

• not to use the Service for commercial purposes;   



• not to post any advertisement or solicitation of funds, goods or services;   

• not to "spam" others or "phish" for others' personal information;   

• not to disrupt or interfere with the security of, or otherwise abuse, the Service, or any part of the 

Service;   

• not to upload, post or otherwise transmit through or on the Service any viruses or other harmful, 

disruptive or destructive files;   

• not to use, frame or utilize framing techniques to enclose any part of the Service without Visa's 

express prior written consent;   

• not to use meta tags or any other "hidden text" utilizing a Visa name, trademark or product name 

without Visa's express written consent;   

• not to "deeplink" to the Service without Visa's express prior written consent;   

• not to create or use a false identity on the Service;   

• not to collect, store or post personal data about others;   

• not to attempt to obtain unauthorized access to the Service or portions of the Service that are 

restricted from general access;   

• not to use the Service in an illegal manner or to encourage or advocate illegal activity;   

• not to post any material that is false and/or defamatory, inaccurate, abusive, vulgar, hateful, 

harassing, obscene, profane, sexually oriented, threatening, invasive of a person's privacy, 

violates any third party proprietary rights, or is in violation of any law or regulation;   

• not to post any copyrighted (or other proprietary) material unless the copyright (or other 

proprietary right) is owned by you or you have the right to do so; and   

• not to use the Service in breach of any third party website's terms and conditions. libelous, 

defamatory, obscene, abusive, pornographic, threatening or an invasion of privacy; an 

infringement of the intellectual property rights, including, but not limited to, copyrights and 

trademarks, of any person or entity.   

In addition, you agree that you will comply with all applicable local, state, national and international laws, 

regulations and other legal requirements that relate to your use of or activities in connection with the 

Service. You also agree to act consistent with the requirements set forth in these Terms.   

You agree to immediately notify us if you suspect illegal, fraudulent or abusive activity, or any activity in 

violation of these Terms, including any unauthorized access to your Account. If you so notify us, or we 

otherwise suspect such activity, you agree to cooperate with us in any investigation and to use any 

prevention measures we prescribe.   

  

Electronic Communications  

All electronic communications from us to you are deemed to be communications “in writing” and are 

deemed to be delivered to you on the earlier of the date actually received or five days from the date of 

posting or dissemination. To access information electronically, you need a [Windows or Mac-compatible 

computer/mobile phone, Internet access with a JavaScript enabled browser with 128-bit encryption (such 

as Microsoft Internet Explorer v. 5.0 or later or another compatible browser)] and an email account. To 

retain copies of electronic communications, you need a printer attached to your computer or the ability to 

save an electronic copy. If you use the Website or app, we are not obligated to provide any additional 

hard copy communications to you.   

  

Disclaimer of Warranties  

THE SERVICE, IN WHOLE AND IN PART, IS PROVIDED ON AN "AS IS" AND "AS AVAILABLE" BASIS,  

WITHOUT EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OF ANY KIND, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION,  



WARRANTIES OF TITLE, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A  

PARTICULAR PURPOSE. WITHOUT LIMITING THE GENERALITY OF THE FOREGOING, VISA  

MAKES NO REPRESENTATION OR WARRANTY: (A) THAT THE SERVICE WILL FUNCTION AS  

INTENDED, WILL BE AVAILABLE OR WILL BE UNINTERRUPTED, SECURE OR OMISSION-FREE OR 

ERROR-FREE; (B) AS TO THE GOODS OR SERVICES PURCHASED FROM MERCHANTS IN  

RELIANCE ON INFORMATION STORED WITH OR OTHERWISE AS A RESULT OF USE OF THE  

SERVICE; (C) THAT DEFECTS, OMISSIONS OR ERRORS IN THE SERVICE WILL BE CORRECTED;  

(D) THAT THE SERVICE WILL BE FREE FROM VIRUSES OR OTHER HARMFUL COMPONENTS; (E)  

AS TO THE QUALITY, ACCURACY, COMPLETENESS AND VALIDITY OF ANY INFORMATION OR  

MATERIALS YOU RECEIVE IN CONNECTION WITH THE SERVICE; (F) THAT TRANSMISSIONS  

THROUGH THE SERVICE WILL BE SECURE; (G) THAT YOUR USE OF THE SERVICE WILL MEET 

YOUR REQUIREMENTS; OR (H) THAT DATA COLLECTED, STORED OR PROCESSED THROUGH 

THE SERVICE WILL BE AVAILABLE, SECURE OR OMISSION-FREE OR ERROR-FREE.  

  

Limitation of Liability  

TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW, YOU EXPRESSLY  

ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU ASSUME SOLE RESPONSIBILITY AND RISK FOR YOUR  

USE OF THE SERVICE AND THE RESULTS AND PERFORMANCE THEREOF (INCLUDING, 

WITHOUT LIMITATION, YOUR PURCHASE OR USE OR RECEIPT OF ANY GOODS, SERVICES IN 

CONNECTION WITH THE SERVICE).  

IN NO EVENT AND UNDER NO CAUSE OF ACTION, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION,  

NEGLIGENCE, SHALL VISA AND ITS SUBSIDIARIES, AFFILIATES OR ANY OF THEIR RESPECTIVE  

OFFICERS, DIRECTORS, MEMBERS, EMPLOYEES OR AUTHORIZED AGENTS, VENDORS OR  

SERVICE PROVIDERS (COLLECTIVELY, THE "VISA PARTIES") BE LIABLE FOR ANY DAMAGES,  

CLAIMS OR LOSSES INCURRED (INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DIRECT, COMPENSATORY,  

INCIDENTAL, INDIRECT, SPECIAL, CONSEQUENTIAL OR EXEMPLARY DAMAGES), HOWEVER  

CAUSED AND UNDER ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING FROM OR IN CONNECTION WITH ANY  

OF THE FOLLOWING SUBJECT MATTER OR CIRCUMSTANCES, EVEN IF A VISA PARTY IS  

ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, CLAIMS OR LOSSES: (A) YOUR USE OF OR  

INABILITY TO USE THE SERVICE; (B) ANY GOODS OR SERVICES PURCHASED IN CONNECTION  

WITH THE SERVICE; (C) ANY THIRD PARTY WEBSITE, CONTENT OR RESOURCE USED IN  

CONNECTION WITH OR AVAILABLE THROUGH THE SERVICE, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION,  

ANY MERCHANT SITE OR CONTENT PROVIDED BY A MERCHANT OR OTHER THIRD PARTY; (D)  

DISPUTES BETWEEN YOU AND ANOTHER USER, OR BETWEEN YOU AND A MERCHANT; (E) ANY  

INACCURACY, INCOMPLETENESS OR MISINFORMATION CONTAINED IN ANY INFORMATION  

PROVIDED THROUGH THE SERVICE; (F) UNAUTHORIZED ACCESS TO, OR ALTERATION OR  

LOSS OF, YOUR TRANSMISSIONS OR DATA, OR OTHER INFORMATION THAT IS COLLECTED,  

STORED OR SENT IN CONNECTION WITH THE SERVICE; (G) ERRORS, SYSTEM DOWN TIME, 

NETWORK OR SYSTEM OUTAGES, FILE CORRUPTION OR SERVICE INTERRUPTIONS; OR (H) 

ANY OTHER USE BY YOU OF THE SERVICE.  

NOTWITHSTANDING ANYTHING TO THE CONTRARY CONTAINED HEREIN, VISA'S CUMULATIVE  

LIABILITY TO YOU ARISING FROM ANY CAUSE WHATSOEVER, AND REGARDLESS OF THE FORM  

OF THE ACTION, WILL AT ALL TIMES BE LIMITED TO THE AMOUNT PAID, IF ANY, BY YOU FOR 

ANY GOODS OR SERVICES PROCURED THROUGH THE SERVICE. IF NO AMOUNTS WERE PAID, 

YOUR SOLE REMEDY UNDER THESE TERMS SHALL BE LIMITED TO $25.   

Exceptions  

SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE DISCLAIMER, EXCLUSION OR LIMITATION OF  

CERTAIN WARRANTIES, LIABILITIES AND DAMAGES, SO SOME OF THE ABOVE DISCLAIMERS, 

EXCLUSIONS AND LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU. IN SUCH JURISDICTIONS, VISA'S 

LIABILITY WILL BE LIMITED TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW.  



  

Third Party Websites, Content and Resources  

The Service includes and permits you to link to or access direct connections to third party websites, 

content or resources. You acknowledge that Visa has no control over any such third party websites, 

content or resources, which are made available by companies or persons other than Visa. You 

acknowledge and agree that Visa is not responsible for the availability of any such third party websites, 

content or resources. You further acknowledge that Visa is not liable to you for any loss or damage which 

may be incurred by you as a result of these third party websites, content or resources, including, without 

limitation, losses or damages suffered in connection with purchases made through the Service.  

  

General Terms  

1. Export Laws. You acknowledge that the laws and regulations of certain countries may restrict the 

export and re-export of the Service. You agree that you will not export or re-export the Service in 

any form or to any recipient in violation of applicable law.  

2. Force Majeure. Visa will not be liable in any amount for failure to perform any obligation under 

these Terms if such failure is caused by the occurrence of any unforeseen contingency beyond 

its reasonable control, including, without limitation, Internet outages, communications outages, 

fire, flood or war.   

3. Headings. The section titles in these Terms are provided solely for convenience and have no 

legal or contractual significance.   

4. Waiver. Our failure to exercise or enforce any provision or right of these Terms shall not be 

deemed a waiver of such provision or right.   

5. Entire Agreement. The Terms (including the Privacy Policy incorporated into these Terms by 

reference) constitute the entire agreement between Visa and you with respect to the Service. 

These Terms do not amend or otherwise modify your card agreement with the respective card 

issuer (“Issuer”). In the event of any inconsistency between these Terms and your card 

agreement with the respective Issuer, these Terms govern as to the relationship between you 

and Visa solely with respect to the Service and your card agreement with your Issuer governs as 

to the relationship between you and your Issuer.   

6. Indemnification. You agree to indemnify, defend and hold harmless the Visa Parties from any 

loss, liability, claim, or demand, including costs and reasonable attorneys' fees, made by any third 

party due to, in connection with or arising out of your use of the Service or arising from your 

breach of these Terms, including any representation or warranty set forth herein, your violation of 

applicable laws, or your violation of any rights of another person or entity.   

7. Severability. If any provision of these Terms shall be deemed unlawful, void or for any reason 

unenforceable by a court of competent jurisdiction, then that provision shall be deemed severable 

from these Terms and shall not affect the validity and enforceability of any remaining provisions.  

8. Choice of Law. You and Visa agree that these Terms will be governed by and construed under 

the laws of Singapore, excluding only its conflict of law provisions.   

9. Disputes. Visa and you agree that any and all disputes, claims and causes of action arising out of 

or in connection with these Terms or the Service shall be resolved exclusively within the courts in 

Singapore, and Visa and you each waive any jurisdictional venue or inconvenient forum 

objections to such courts.   

To the fullest extent of the law, in no event shall any claim, action or proceeding by you related in 

any way to the Service or these Terms be instituted more than one (1) year after the cause of 

action arose.  



10. Relationship of the Parties. Nothing in these Terms will be construed as creating a joint venture, 

partnership, employment or agency relationship between you and Visa, and you do not have any 

authority to create any obligation or make any representation on Visa's behalf.   

11. Assignment. You may not assign these Terms by operation of law or otherwise, without Visa's 

prior written consent. Visa reserves the right to freely assign these Terms, and the rights and 

obligations hereunder, to any third party without notice or consent. Subject to the foregoing, these 

Terms will be binding on, inure to the benefit of, and be enforceable against you and your 

respective successors and assigns.  

  

Last Updated: 19 July 2017  

 

“If there is any inconsistency(ies), conflict(s), ambiguity(ies) or discrepancy(ies) between the Bahasa 

Malaysia and English version of these Terms and Conditions herein, the English version of these Terms 

and Conditions shall prevail.” 


