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La période de garantie pour les produits de Konig + Neurath [meubles de bureau,
sieges, meubles rembourrés) est de 5 ans; elle est soumise aux conditions de

garantie suivantes :

I.  Portée de la garantie, période de garantie

1. La garantie couvre tous les défauts dont l'origine réside dans le matériau utilisé, la

transformation ou la construction du produit.

2. La période de garantie court & compter de la livraison départ usine (voir la date de fabrication

sur l'étiquette autocollante sur le produit).
3. Sile produit est utilisé pendant plus de 8 heures par jour, la période de garantie est écourtée

en fonction de la durée d'utilisation, selon le tableau suivant :

. . Période de garantie en
Dureée d'utilisation i
années
Travail & 1 poste (220 jours ouvrés de 8 heures) 5
Travail a 2 postes (220 jours ouvrés de 16 heures) 2,5
Travail a 3 postes (220 jours ouvrés de 24 heures) 2
Exploitation continue (365 jours ouvrés de 24 2
heures)

Pendant la durée légale de la garantie, qui est de deux ans, la suppression du défaut n'est pas

facturée. A partir de la troisieme année, Konig + Neurath (appelée ci-aprés « K+N ») prend en

charge les colits des matériaux. Tous les autres co(ts (colts de main-d‘ceuvre et charges

salariales, frais de transport, frais de déplacement) sont facturés. Le tableau ci-dessous donne

une vue d'ensemble des prestations de garantie :

Période de " Colts de main- . .
: Colits des i Frais de Frais de
garantie L. d'ceuvre et )
; matériaux . transport déplacement
(années) charges salariales
0-2 gratuits gratuits gratuits gratuits
3-5 gratuits facturés facturés facturés
Plus de 5 facturés facturés facturés facturés
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5. Lesdroits a la garantie légaux pour défauts et responsabilité du fait des produits s'appliquent
en plus de la garantie K+N et ne sont pas limités par la garantie K+N.

6. En cas de réclamations justifiées, K+N est en droit d'y remédier soit en réparant la
marchandise, soit en la remplacant. L'acheteur ne peut faire valoir une prétention de
diminution ou résilier le contrat que si K+N ne procéde pas a la suppression du défaut dans un

délai raisonnable ou si elle n'a pas pu supprimer le défaut dans le délai fixé.
Il Limitations de la garantie, exclusions de la garantie

1. La fourniture de prestations de garantie ne renouvelle par la période de garantie et ne la
prolonge pas.

2. Lagarantie de 5 ans ne s'applique aux colonnes a moteur électrique que si le nombre de
doubles courses ne dépasse pas 5000 et si l'emploi est conforme aux prescriptions de la notice
d'utilisation. Respecter en particulier les prescriptions relatives a la charge admissible et a la

répartition des charges.

La garantie ne couvre pas

3. les défauts de construction que présentent les fabrications hors-série réalisées selon les
instructions de construction du client;

4. les dommages dus a ['usure naturelle ou a une utilisation inappropriée (p. ex., installation
dans des locaux mouillés ou humides, protection insuffisante contre l'exposition a de fortes
chaleurs, nettoyage ou utilisation incorrects ou détérioration intentionnelle);

5. les écarts de dimensions et de forme d'origine technologique usuels dans la branche ni les
divergences de couleur impossibles a corriger, dues p. ex. a la nature du bois, la
correspondance parfaite avec les échantillons de couleur ni l'uniformité des placages utilisés

pour plusieurs meubles;

6. lusure naturelle, notamment des roulettes et des tissus d'habillage;

7. les systemes d'aménagement de l'espace. La garantie pour les systéemes d'aménagement de
'espace est définie au point 23.1 des conditions de livraison et de paiement de K+N;

8. les dommages dus a une utilisation incorrecte ou au non-respect de la notice d'utilisation;

9. les effets d'influences environnementales extrémes tels que les phénomeénes climatiques,
l'humidité ou l'acidité et les cas de force majeure;

10. les matériaux envoyés par les clients et utilisés par K+N tels que tissus d'habillage et autres
variations souhaitées par le clients par rapport a la fabrication en série;

11. les articles commerciaux (produits achetés par K+N et revendus sans transformation).
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Illl.  Disponibilité des piéces de rechange
Konig + Neurath garantit que les piéces de rechange ou des piéces assurant une fonction similaire ou
équivalente sont disponibles pendant au moins dix ans aprés l'arrét de la fabrication du produit de

série.

Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux produits fabriqués a partir du 01/03/2023.

En cas de divergence entre la version allemande et une traduction, la version allemande prévaut.
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