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Huvudmannens rutin for klagomalshantering

Enligt Skollagen 4 Kap 8 § ska huvudmannen motta och utreda klagomal mot utbildningen. Som
endelivart systematiska kvalitets- och utvecklingsarbete drvimana om att detta krav efterlevs.
Klagomal och synpunkter kaninkomma till, och ska tas emot av, all personal pa Realgymnasiet
och Larande i Sverige.

Arendet kan inkomma skriftligen via:

- formular pa www.realgymnasiet.se

- mail

- handskriven lapp

- postgang

Eller muntligen via:

- personligt mote

- telefonsamtal

Uppfoljning i det systematiska kvalitetsarbetet

Huvudmannen foéljer I16pande upp inkomna klagomal som en del av sitt systematiska
kvalitetsarbete. Det ar darfor viktigt att den som har asikter, férslag eller klagomal pa
verksamheten delger huvudmannen detta. Vart mal &r att standigt utveckla vara skolor for att
elevernahos oss ska fa de basta forutsattningarnaatt lyckas — under skoltiden och i framtiden.

Information till elever, vardnadshavare och skolans personal

Information om klagomalshanteringen skaingaidet paketet som alla elever och vardnadshavare
far vid inskrivning.

All personal informeras om klagomalshanteringen vid introduktionen som nyanstalld.
Informationen finns dven pa Intranatet, Minglet.

Rutinen finns dven att ldsa pa www.realgymnasiet.se -> Kontakt -> Klagomal och synpunkter.
Vid behov skall informationen dven ges pa modersmal.

Anslag med information om hur man gar tillvaga foratt Iamna in ett klagomal skafinnas uppsatt
pa skolans informationstavla eller pa annan val synlig plats. Informationen runt
klagomalshanteringen ska foljas upp vid det forsta fordldramotet i arskurs 1.

Arendegang och ansvarsférdelning

Varje klagomal och synpunkt som ldamnas ska dokumenteras och handlaggas enligt faststalld
rutin.
1. Arendet registreras i webbformularet.
2. Webbformularet skickas automatiskt till huvudmannen dar Skolchefen som ansvarig
utredare mottar drendet.
3. Klagomal eller synpunkter som inkommer pa annat satt, ssammanstalls skyndsamt och
delges huvudmannen via mail.
4. Arendet registreras hos huvudmannen.
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5. Huvudmannen bekraftar till klagomalsldmnaren att drendet dr mottaget.

6. Arendetutredsisamrad med skolans rektor, &tgardervidtas for att kommatillrdtta med
eventuella brister och utredningen aterkopplas till den som lamnat klagomalet.

7. Huvudmannenféljerupp klagomalet och sékerstéller att vidtagna atgarder haft 6nskad

effekt.
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