
DOS SEMANAS ANTES DE SU 
TRATAMIENTO…	
Evite la exposición prolongada y directa al sol, así 
como el uso de camas de bronceado. Aplíquese 
diariamente protector solar con un FPS de al menos 
30+ y, cuando esté al aire libre, utilice medidas de 
protección física, como un sombrero de ala ancha, 
para proteger el cuero cabelludo. Asimismo, evite 
los tratamientos estéticos que puedan irritar el 
cuero cabelludo.

TRES DÍAS ANTES DE SU 
TRATAMIENTO…
Evite los irritantes de aplicación tópica; entre 
ellos pueden figurar productos para el cuidado 
del cabello que contengan medicamentos o 
ingredientes agresivos.

EL DÍA DE SU TRATAMIENTO…
Antes de su cita, retire de la zona a tratar cualquier 
producto como protector solar, bronceador en 
aerosol, aerosoles de aplicación tópica o polvos; 
si llegara a olvidarlo, dispondremos de toallitas. 
Cubra con una barrera física cualquier tatuaje que 
se encuentre en la zona de tratamiento o cerca de 
ella (¡podemos ayudarle con esto al llegar!) y, de ser 
posible, acuda con el cabello limpio.

ALGUNAS COSAS QUE 
NECESITAMOS SABER	
Cualquier cambio en su historial médico	
¿Nuevo diagnóstico? ¿Nuevo embarazo? ¿Nuevos 
medicamentos? Necesitamos saber. Por favor, 
infórmenos, ya que algunas condiciones médicas 
y medicamentos no son compatibles con ciertos 
tratamientos. Puede llegar a ser necesario 
reprogramar su cita porque su salud y seguridad 
siempre es nuestra prioridad principal.

POLÍTICA DE LA SALA DE 
TRATAMIENTO
Para proteger la privacidad y la seguridad de todos 

los pacientes, el acceso a las salas de tratamiento 
está limitado únicamente al paciente que recibe el 
tratamiento. Los acompañantes pueden esperar 
en la recepción; le rogamos que organice el cuidado 
de los niños antes de su visita. Tenga en cuenta que 
no se permiten mascotas en nuestras clínicas, a 
excepción de los animales de servicio entrenados.

Entendemos que algunos pacientes tienen 
necesidades particulares. Se pueden conceder 
excepciones en las siguientes circunstancias:
•	 Menores de edad (menores de 18 años): 

Un padre o tutor legal puede acompañar al 
paciente.

•	 Barrera lingüística: Un traductor puede estar 
presente con autorización previa.

•	 Discapacidad o necesidad médica: Una 
persona de apoyo o un asistente médico puede 
acompañarle con autorización previa.

•	 Formación clínica: Podrán estar presentes 
observadores autorizados; se notificará a los 
pacientes con antelación.

Para solicitar una excepción, por favor comuníquese 
con nosotros antes de que comience su cita.

HUÉSPEDES & ACOMPAÑANTES
Los menores de 16 años no pueden quedarse sin 
compañía ni sin la supervisión de un padre o tutor.
Los acompañantes e invitados pueden esperar en 
nuestra área de recepción.
El personal les avisará tan pronto como termine su 
cita.

INCUMPLIMIENTO
Si hay un invitado en la sala de tratamiento sin 
una excepción aprobada, el personal le pedirá 
amablemente que se traslade a la zona de 
recepción. Agradecemos su colaboración para 
mantener un entorno seguro y respetuoso para 
todos.
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DURANTE LAS PRIMERAS 
24 HORAS DESPUÉS DE SU 
TRATAMIENTO…
Mantenga el cuero cabelludo seco para permitir que 
el suero KeraFactorMD se absorba y los microcanales 
se cierren. Evite el calor directo y la sudoración 
durante este tiempo —incluyendo el uso de secadores 
de pelo, baños de vapor, saunas y la práctica de 
ejercicio— y abstenerse de usar gorros o de lavarse la 
zona tratada con champú.

DESPUÉS DE 24 HORAS Y UNA VEZ 
QUE LA ZONA HAYA SANADO...
Comience a utilizar el minoxidil tópico de uso 
doméstico (y, si los adquirió, el sistema KeraFactor 
Combo y/o el gorro láser KeraFlex) siguiendo las 
instrucciones del fabricante, reanude sus actividades 
habituales y aplique limpieza suave.

48 A 72 HORAS DESPUÉS DEL 
TRATAMIENTO…
Se puede volver a utilizar tinte para el cabello si la 
zona está totalmente curada (sin restos de producto ni 
irritación, etc.).

DURANTE AL MENOS TRES DÍAS 
DESPUÉS DE SU TRATAMIENTO…
Evite los irritantes tópicos, como jabones fuertes, 
limpiadores medicinales, exfoliantes, aceites, 
retinoides, lociones perfumadas y peelings. Al 
bañarse, utilice agua fresca y un jabón suave, y 
séquese la piel dando ligeros toques con una toalla 
limpia y suave; evite los baños y duchas con agua 
caliente, así como nadar, independientemente de la 
temperatura del agua. Asimismo, evite frotar, rascar 
o afeitar la zona tratada. Hidrate la piel aplicando 
hidrocortisona al 1 % (de venta libre sin receta) 
mezclada con aloe, Vaseline® o Aquaphor®, hasta 
tres veces al día o según sea necesario para ayudar 
a reducir la irritación o la picazón. Por último, evite la 
exposición directa al sol y las camas de bronceado, 
aplíquese protector solar con un FPS de al menos 30+ 

todos los días y utilice medidas de protección física, 
como un sombrero, cuando esté al aire libre.

QUÉ HACER SI TIENE ESTOS 
EFECTOS SECUNDARIOS 
COMUNES…
PARA ENROJECIMIENTO, HINCHAZÓN O 
MALESTAR
Aplique compresas frías en la zona afectada, 
alternando su aplicación cada tres a cinco minutos 
durante un periodo de una a dos horas (no mantenga 
la compresa fría aplicada durante más de cinco 
minutos seguidos). Asimismo, aplique hidrocortisona 
al 1 % y Vaseline® o Aquaphor® en la zona afectada 
hasta tres veces al día hasta que la afección 
desaparezca. Evite el calor directo y las actividades 
que le hagan sudar; al bañarse, utilice agua fresca y 
un champú suave.

PARA LA PICAZÓN
Recomendamos tomar Benadryl®, Allegra® o 
Claritin® líquidos orales (antihistamínicos disponibles 
sin receta) según sea necesario, así como aplicar 
hidrocortisona al 1% y Vaseline® o Aquaphor® en el 
área afectada hasta tres veces por día hasta que se 
sienta mejor. Además, evite rascarse el área.

PARA MICROCOSTRAS
Estas costras rojas, del tamaño de una cabeza de 
alfiler, son normales y forman parte del proceso de 
cicatrización. No se arranque, frote ni restriegue la 
zona; deje que las costras se desprenden por sí solas. 
Aplique hidrocortisona al 1 % y Vaseline® o Aquaphor® 
en la zona afectada hasta tres veces al día hasta que 
la afección se resuelva.

¿PREGUNTAS?
¿Tiene alguna pregunta o experimenta algo que no 
se haya mencionado aquí? Visite cualquier centro 
LaserAway o llámenos al 1-888-261-8393. ¡Puede 
programar su próxima cita dentro de 2 a 4 semanas!


