COVID-19 Remboursement de votre réservation d'hotel -
Conditions générales

Le remboursement de votre réservation d'hétel pour tous les personnes inclus
dans la réservation se fera par un avoir émis par la méme Société qui a vendu votre
séjour:

LMnext FR SASU, dont le siege social est situé au 14 rue d'Uzes 75002 Paris, France
(RSC Paris n. 809 437 072. SIRET n. 809 437 072 00014),

(ci-apres « la Société »).

En conformité avec les dispositions de I'Ordonnance n° 2020-315 du 25 mars
2020.

Les conditions de l'avoir sont les suivantes :

Vous recevrez votre remboursement sous forme d'un avoir.

La valeur de l'avoir sera égale a la totalité du montant que vous avez payé
pour votre réservation d'notel annulée. La valeur de l'avoir sera calculée de
maniere a inclure l'assurance (généralement non remboursable).

e l'avoir sera valable pendant dix-huit (18) mois a compter de la date
d'émission.

e |l peut étre utilisé pour réserver un nouveau billet de vol/train et/ou une
chambre d'hotel et/ou un forfait vol + hotel et train + hotel. Il n'y aura aucune
limite quant a la date du voyage/séjour de remplacement, a l'itinéraire, a la
compagnie aérienne ou a I'hotel.

e 'avoir peut étre utilisé immédiatement pour effectuer une ou plusieurs
nouvelles réservations sur tout site internet appartenant a lastminute.com
group. Dans le cas ou un forfait voyage offert par la Société comprend des
services payeés par le client directement au prestataire, 'avoir ne peut étre
utilisé que sur la partie des services payés a la Société.

e l'avoir est couvert par la garantie financiere obligatoirement souscrite par les
agences de voyages au titre de l'article L. 211-18 du code du tourisme.

L'avoir susmentionné ne peut étre utilisé qu'en combinaison avec I'adresse e-mail
utilisée lors de I'achat du service.

L'avoir ne peut pas étre converti en especes pendant toute sa période de validité.
L'avoir peut étre utilisé a plusieurs reprises jusqu'a ce que la valeur du crédit soit
atteinte ou jusqu'a la date d'expiration.

A la fin de la durée de validité de votre avoir, le montant non utilisé de I'avoir
pourra étre remboursé.


http://lastminute.com/

Nonobstant tout ce qui précede, si I'nétel ou le prestataire du service décide
d'effectuer le remboursement par une bon nominatif, LMnext FR SASU transmettra
le bon du prestataire directement au client. Dans le cas ou le montant du bon
nominatif du prestataire est inférieur a I'avoir, LMnext FR SASU couvrira la partie
restante avec un avoir calculé par différence.

Si la nouvelle réservation du client a une valeur supérieure a la valeur de I'avoir, la
Société demande le paiement de la différence afin de confirmer la nouvelle
réservation.

La relation entre le client et la Société est regie par le droit interne du domicile du
consommateur. Les parties conviennent que la résolution de tout litige pouvant
survenir entre elles du fait des présentes conditions et de la relation établie entre
elles sera soumise a la juridiction exclusive du domicile du consommateur.



