Adatvédelmi iranyelvek

Utolso frissités: marcius 2025

Céglink tisztaban van az On adatinak és felhasznaloi jogainak adatvédelmi szemponti védelmének fontossagaval.
Az internet rendkivll hatékony eszkdz lehet a személyes adatok terjesztéséhez, ezért cégink, valamint a
lastminute.com vallalatcsoportba tartozé tobbi vallalat egyarant vallaljia a személyes adatok védelmére és
biztonsagara vonatkozé hatalyos jogszabalyok betartasanak komoly feladatat annak érdekében, hogy biztonsagos,
feligyelt és megbizhaté navigacios fellletet biztosithasson a Weboldalra ellatogaté és/vagy azt, illetve az
Osszehasonlité Szolgaltatast igénybe vevé felhasznaléinak (a tovabbiakban a ,Felhasznald”), valamint a
szolgaltatasainkra regisztrald vagy azt megvasarld, az alkalmazasunkat letolts, és/vagy az adatkezeléshez egyéb,
specialis okbol hozzajarulast adé tigyfelek (a tovabbiakban az ,Ugyfél”) szamara.

Az Adatvédelmi iranyelvek azt ismertetik, hogy milyen médon gydijtjik, hasznaljuk fel, dolgozzuk fel és tessziik
kdzzé személyes adatait céglink Weboldalanak és szolgaltatdsainak elérése és hasznalata soran, valamint kilénds
tekintettel a kdvetkezékre:

. Ki az On adatainak az adatkezel6je?

. Milyen tipusu adatokat gyiijtiink és hasznalunk fel?

. Miért és hogyan gyiijtjiik adatait?

. Ki lathatja, kihez juthat el és ki, illetve hol hasznalhatja fel az adatait?
. Meddig 6rizziik meg adatait?

. Milyen adatvédelmi jogok illetik meg Ont és miként gyakorolhatja ezeket?
. Az adatkezeld elérhetéségei

. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

9. A Cookie-kal kapcsolatos informaciék

10. A Facebookra vonatkozé adatvédelmi nyilatkozat

11. Az adatvédelmi iranyelvek frissitése és régebbi valtozatai

0O NOGhA WON -

Az adatvédelmi iranyelv azt is ismerteti, hogy miként gyakorolhatja jogait (ideértve a cégink altal végzett
adatkezelés bizonyos elemeinek elutasitasat is). Jogairdl, valamint azok gyakorlasanak maodjarél az alabbi
fejezetben olvashat.

Amennyiben egy meghatérozas nélkuli fogalmat taldl az Adatvédelmi iranyelvekben (példaul ,Szolgaltatas” vagy
~Webhely”), akkor annak a jelentését céglink szerzdéses szolgaltatasi feltételeiben hatarozzuk meg.

1. Ki az On személyes adatainak az adatkezel&je?

Amint azt a Weboldal Altalanos felhasznalasi feltételei jelzik, az ezen a weboldalon keresztiil kinalt szolgaltatasokat
a BravoNext SA - amely ennek a Webhelynek a tulajdonosa -, a Im csoporthoz tartozé mas vallalatok, és / vagy a
kapcsolodd szolgaltatasokat biztositd partnereik nyujtiak. Amikor ez az Adatvédelmi Iranyelv a ,Cégunk”, ,mi” vagy
az ,Adatkezel®” kifejezéseket hasznalja, akkor kilondsképpen a kdvetkezékre utal:

- a"Sajat lastminute.com” szolgaltatasra:

a Felhasznalok és / vagy az Ugyfelek személyes adatainak feldolgozasaért felelés adatkezelé a BravoNext
S.A, az Im group vallalatcsoporthoz tartozé, Ticino kanton kereskedelmi nyilvantartasaban
CHE-115.704.228 cégjegyzékszamon bejegyzett, Vicolo de’ Calvi 2 - 6830 Chiasso (Svajc) székhelyl svajci
tarsasag. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a BravoNext, kizarélag az altalanos adatvédelmi rendeletnek
(2016/679 (EU), a ,GDPR”) valé megfelelés érdekében, a Bird & Bird GDPR Representative Services SRL,
Avenue Louise 235 1050 Brisszel, Belgium, EUrepresentative.Bravonext@twobirds.com jeldlte ki az EU-n
beluli képviseléjének (GDPR, 27. cikk).

Céglinkre Svajc terliletén gazdasagi tarsasagként mikddd szervezetként a személyes adatok védelme
tekintetében a svajci jog elbirasai iranyadok. Ceégink ezért kotelezi magat arra, hogy megfelelien az
altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679 (EU), a ,GDPR”) és az adatvédelemrdl sz616, 2020. szeptember
20-i svajci adatvédelmi torvény (FADP) el6irasainak. Ezenfellll tajékoztatijuk Felhasznaldinkat és/vagy az
Ugyfeleinket arrdl, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs 2000. julius 26-i 95/46/EK iranyelve a személyes
adatok megfeleld szinti védelmérdl kimondja, hogy Svajcban a jogszabalyok az 95/46/EK iranyelvnek
megfelel6 szintli védelmet biztositanak.

A vonatkozé Adatvédelmi Iranyelveket a kdvetkezd linkeken olvashatja el:

"Sajat lastminute.com" szolgaltatasra:
https://hu.lastminute.com/info/terms-conditions-my-bookings.html#privacy

- a "Jarat + Szdilloda" termékre vonatkozéan az ajanlatok Osszehasonlitisa és a foglalasi
szolgaltatasok ezen a Weboldalon elérhet6ek:

a Felhasznalok és / vagy az Ugyfelek személyes adatainak feldolgozasaért felelés adatkezel6 a Red
Universal de Marketing y Bookings Online, S.A.U., az Im group vallalatcsoporthoz tartozé spanyol vallalat,
amely a madridi cégnyilvantartdsban a. CIF A-82602871 sz. van bejegyezve és a Paseo de la Florida 2
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Oficina exterior 2 - 28008 Madrid - spanyolorszagi székhellyel rendelkezik.

Mi, mint Spanyolorszagban talalhaté szervezet, a spanyol toérvények hatalya ala tartozé vallalat vagyunk a
személyes adatok védelmével kapcsolatban. Ezért vallaljuk, hogy eleget teszink az (EU) 2016/679
(,GDPR”) Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és a spanyol szabalyozasban eldirt kdtelezettségeknek,
beleértve a 2018. december 5-i 3/2018-as, az Adatvédelemrél és a Digitalis Jogok Garanciarél szo6lo
torvényt is.

A vonatkoz6 Adatvédelmi irdnyelveket a kdvetkezd linken olvashatja el:

“Jarat + Szalloda”:
https://booking-hu.lastminute.com/hu/info/privacy.html?purpose=contract-management&touchPoint=checko

ut-dp

2. Milyen tipusu adatokat gyaiijtiink és hasznalunk fel?

Amikor Webhelylinkre latogat és hasznalja Osszehasonlitdé szolgaltatasunkat (,Felhasznaloként’) vagy igénybe
veszi vagy regisztral szolgaltatasainkra (,Ugyfélként”), akkor az alabbi kategériakba esd személyes adatokat
gydijtjuk be:

2.1. On altal szolgaltatott személyes adatok

e Ide tartoznak azon személyes adatok, amelyeket On ad meg a fidkja létrehozasakor, marketing céld
kézleményekre torténd feliratkozaskor, cégink szolgaltatasainak igénybevételekor vagy alkalmazasunk
letoltése alkalmaval, ideértve a foglalasi fellletiinkbn megadott adatokat, illetve a telefonon keresztlil, él6
csevegés (Live Chat) utjan vagy a koézOsségi média révén az lgyfélszolgalati csoportunkhoz eljuttatott
hozzaszodlasait, értékeléseit és Uzeneteit is.

e [Egész pontosan:

e A nalunk megtett foglalasok alkalmaval On az alébbi adatokat adja meg részunkre:
e Az utasokra vonatkozé informaciok, utlevéladatok, kapcsolattartasi adatok, fizetési

informaciok (igy hitelinformacidk, szamlazasi cim, bankszamlaadatok), szuletési id6 stb.

e A vasarlasaira vonatkozo adatok, ideértve a foglalasait, azok idejét és helyét, és a
foglalasokért valo fizetés madjat.

e Személyes adatok kiildnleges kategoriai, példaul relevans egészségligyi adatok, specialis
étrendi- vagy testi fogyatékossaggal Osszefiiggd kérések és ebbdl eredéen, az On
egészségeére, illetve vallasi, vilagnézeti vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé
informaciok, melyeket a ,specidlis utazasi igény” négyzet kipipalasaval és az lres mez6k
kitoltésével, vagy mas modon, igy az ugyfélszolgalati csoporttal telefonon vagy élé
csevegésen keresztll, onként hozhat a tudomasunkra foglalasa soran barmikor. A
személyes adatok specidlis kategoridit kizardlag az On kérésének teljesitésére hasznaljuk
fel. Amennyiben ezen adatok kezelésének sziikségessége meriil fel, erre kizardlag az On
kifejezett hozzajarulasa, vagy jogszabalyi felhatalmazas birtokaban (a GDPR 6.1 cikk (a)
pontjaval, illetve 9.2 cikkével 6sszhangban) kerul sor. Ezért vegye figyelembe, hogy ha
nem engedélyezi szamunkra ezt az adatkezelést, akkor nem tudjuk kezelni a kéréseit,
mivel a GDPR alkalmazasa esetén szikségink van a kifejezett hozzajarulasara a
személyes adatok e kuldnleges kategoridinak gydijtéséhez.

Az On altal vellnk. illetve a alunk Onnel torténé evegésben. az (g olgalati csoport
révén _emailben, postan vagy telefonon, vagy a kézdsségi média utjan térténd kapcsolatfelvétel
soran az alabbi adatok gyiijtésére keriilhet sor: a kapcsolatfelvétel alkalmaval On altal megadott
adatok, ideértve az On nevét, felhasznalonevét, telefonszamat, email cimét.

e A szolgaltatasainkkal kapcsolatos felmérésekben valo részvétel vagy kérddivek kitdltése soran On
megadhatja szamunkra kapcsolattartasi adatait, illetve az Ugyfeleket célz6 felmérésekben és

kérdGiveken visszajelzéseit és egyéb kozleményeit.

e A jelen adatvédelmi iranyelvek 3/F pont szerinti személyre szabott marketing szolgaltatédsokra
torténé feliratkozas sordan On az aldbbi adatokat adhatja meg szamunkra: Személyes adatok, a
vasarlasaira vonatkozé adatok (ideértve a foglalasait is), a rekldmjainkra valé kattintasra és a
webhelylinkre val6 belépésre vonatkozo informéciok (ideértve az On IP-cimét, online azonositdit és
bongész6jének adatait). Adatokat adhat meg a foglalasaira, bongészési szokasaira és személyes
erdeklédési kdrére vonatkozoan is. Tajékoztatjuk, hogy a fenti informacidk gydijtése a 2.2 pontnak
megfeleléen automatikusan is torténhet.

e A Sajat Ugyfélteriileten felhasznaloi fiok Iétrehozasa, vagy Fidkjanak hasznalata soran az alabbi
adatokat adja at részlnkre: személyes adatai, igy a vezeték- és keresztneve, email cime, cime,
telefonszama, profilképe és bejelentkezési adatai, igy az email cime és az On altal valasztott
jelsz6. Ha a Sajat Ugyfélteriileten a regisztraciét vagy a bejelentkezést a kdzdsségi haldzatban
hasznalt azonositéival hatja végre, kérjuk, tanulmanyozza a jelen adatvédelmi irdnyelvek 2.3
pontjat is. Kérjik, tgyeljen ra, hogy a személyes fidkjaba vald belépést kdvetéen hatvan napig
bejelentkezve marad a Sajat Ugyfélteriileten, kivéve, ha a fiokjabol valo kilépést véalasztja. A fenti
szolgaltatast az Im csoporton belili minden webhely tekintetében az Im vaéllalatcsoporthoz tartozo,
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svajci illetéségli BravoNext, S.A. nyujtia, amely tarsasag Ticino kanton Kkereskedelmi
nyilvantartasaban a CHE-115.704.228 cégjegyzékszammal szerepel, székhelye pedig Vicolo de’
Calvi 2 — 6830 Chiasso, Svajc. A regisztracios eljaras befejezését megel6z6en Onnek meg kell
er8sitenie, hogy elolvasta és elfogadja a BravoNext, S.A. fenti szolgaltatassal kapcsolatos sajat
Adatvédelmi iranyelveit és Szerz6édési feltételeit.

e Az alkalmazasunk letéltése és hasznalata soran: Nem gydijtink Ontdl kézvetleniil személyes
adatokat. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy bizonyos informaciok megosztasra keriilnek a
Facebookkal (lasd a jelen Adatvédelmi iranyelvek 11.2 pontjat). Az Alkalmazas telepitésével On
kijelenti, hogy elolvasta és megértette az Alkalmazasra vonatkozd Adatvédelmi iranyelveket és
Szerzbédési feltételeket.

e Amennyiben On hozzajarul promécidés kampanyokban, palyazatokon. nyereményjatékokban vald
reszvételehez, az alabbi adatokat adhatja at résziinkre: szemelyes adatai, igy a cime, email cime

vagy telefonszama, illetve barmely egyéb adat, ami a részvételhez az adott esetben sziikséges. Az
egyes promociokra, palyazatokra és nyereményjatékokra vonatkozo, egyedi adatvédelmi
irdnyelvekrdl minden esetben kulon tajékoztatjuk, az adott esemény kezdetén.

e Ha On hozzajarulasat adja a WhatsApp-on keresztiil nyuijtott, marketingcélu kézleményeinkre valo
feliratkozashoz, az alabbi adatokat adhatja at neklink: a neve és telefonszama. Mielétt feliratkozna
a WhatsApp-ban marketing kozleményeinkre, el kell olvasnia és el kell fogadnia a WhatsApp
kommunikaciora vonatkozd, egyedi adatvédelmi iranyelveket.

e Mas személyekre vonatkozo, On altal atadott személyes adatok: Ha egy masik személy személyes adatait
kivanja megadni (példaul mas nevében torténd foglalas esetén), akkor e harmadik fél adatait csak az 6
hozzajarulasaval és az adatvédelmi iranyelvek elfogadasat kovetéen adhatja meg. Mas személyek
adatainak megadasa esetén nyilatkoznia kell arrdl, hogy ezen személyek hozzajarulasaval rendelkezik

o Gyermekek személyes adatai: Kérjik, vegye figyelembe, hogy gyermekekrél csak akkor gydjthetiink és
hasznalhatunk fel adatokat, amennyiben az egyik szul6jik vagy gondvisel§jik ehhez hozzajarult. Ha
tudomasara jut, hogy cégink érvényes sziiléi vagy gondvisel6i hozzajarulas nélkil dolgozta fel egy
gyermek adatait, akkor fenntartjuk az adatok térlésének jogat.

A fenti személyes adatok megadasara lehet szilkség az On és cégiink kdzétt létrejové szerz8dés szerinti megfeleld
eljaras, illetve cégiink jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében, kivéve, ha az adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa vagy cégunk jogos érdeke. Ezek nélkul nem all médunkban biztositani a kért szolgaltatasokat.

Fontos, hogy az On &ltal megadott személyes adatok pontosak és a valdsagnak megfeleléek legyenek. Ebbe
beletartozik az is, hogy példaul folyamatosan naprakészen tartja adatait (ideértve az e-mail-cimét is).

2.2. A Webhelyiinkrdl, telefonon, az altalunk kiildott koézleményekbdl és/vagy harmadik felektol
automatikusan gyiijtott személyes adatok

e Informacidkat gydijtink a Webhelylinkon tett latogatasaival és a Webhely hasznalataval 6sszefiiggéen; ilyen
informéaciok példaul az On altal hasznalt eszkdz vagy webbdngészé adatai, a Webhelyhez csatlakozo
szamitégépek IP-cime vagy tartomanynevei, a kapcsolatokhoz tartozd egységes forrasazonositdk, a
kapcsolat id6tartama, a kiszolgalorol vald lekérés moédja, a valaszként kapott archiv fajlok mérete, a
kiszolgdld altal kaldott valasz allapotat (helyes, hibas stb.) jelz6 numerikus kod, illetve egyéb, a hasznalt
operacids rendszerrel és szamitdgépes kornyezettel kapcsolatos paraméterek, a latogatas datuma és
idépontja, a latogatds id6tartama, a hivatkozd oldal és a latogatads navigacios utvonalai, tovabba a
Webhelyen folytatott miveletek, ideértve az On érdeklédési korébe tartozd szolgaltatasokat és ajanlatokat
is. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ezeket az informéciokat az On fidkjahoz tarsithatjuk.

A jelen Adatvédelmi iranyelvek sutikre (Cookie) vonatkozd része (9. Sitikre (Cookie) vonatkozé
informaciok) tartalmaz bdvebb tajékoztatast ezen adatok gyljtésének és felhasznalasanak céljarol.
Felhivjuk figyelmét, hogy személyes adatai is dsszekapcsolasra kerllhetnek a sitikkel, példaul abbdl a
célbodl, hogy utazasi témaju keresései elmentésre keritlhessenek sajat Felhasznaloi fiokjaban amikor a
szolgaltatasba be van jelentkezve, és/vagy adatokat gydljthessiink a termékiink és szolgaltatasaink
hasznalatanak mddjara vonatkozdéan.

o A szerz8déshez kapcsol6dd okokbdl, mindségellenérzési célbdl, elemzés, személyzeti képzés és/vagy
cégiink esetleges jogvita esetén torténé védelme céljabdl az Ugyfélszolgalati Csoporthoz beérkezé, vagy
altaluk kezdeményezett hivasokat rogzithetjik. A hivas soran rogzitésre kerul6 személyes adatok kezelése
a jelen Adatvédelmi iranyelvek szerint torténik.

e Ezt a médszert hasznalhatjuk annak megértésére is, On hogyan fogadja az éltalunk kildott kommunikacios
anyagokat (igy példaul az e-maileket), milyen Iépéseket tesz ezekkel kapcsolatban (igy példaul rakattint-e
az azokban talalhatd linkekre), illetve annak elemzésére, hogy milyen gyakorisaggal nyitia meg az
e-maileket, és mennyi idét tolt azok olvasasaval.

e Cégiinkhdz tovabbi adatok érkeznek Onrdl — a hatélyos jog altal megengedett mértékig — harmadik fél
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szolgéltatoktol és/vagy csalasmegelbzési tevékenységet végz6 partnereinktél; példaul csalas kiszlrését és
arra valo figyelmeztetést szolgald informaciok.

2.3. Személyes adatok egyéb forrasai: A Facebook, Google vagy Apple-fiockba valé aktiv bejelentkezés a
Sajat ligyfélteriiletre vezeto felhasznaléi fiok Iétrehozasa és/vagy az abba valo bejelentkezés soran

A Sajat Ggyfélteriletet céglink bejelentkezési felliletén keresztill is létrehozhatja és hasznalhatja, lehet6sége van
azonban arra is, hogy Sajat tgyféltertletéhez val6 kapcsolédasra, bejelentkezésre vagy belépésre harmadik félhez
tartoz6 szolgaltatast (pl. Facebook, Google és Apple) vegyen igénybe. Ez esetben az érintett harmadik fél
szolgaltaté adatokat kildhet céglinknek, példaul regisztracids- és profiladatokat (vagyis felhasznalonév, a kozosségi
oldalon meglévé fiokjahoz rendelt felhasznalbi azonosito, kép, e-mail-cim), illetve barmely olyan adatot, amelyet On
a kozosségi halézatban harmadik felekkel torténd megosztasra engedélyezett. A céglinkhdéz beérkezd adatok a
kozosségi oldalon alkalmazott adatvédelmi beallitasoktol és az emlitett harmadik felektél figgenek. Rendszeresen
tekintse at, és szikség esetén allitsa at a harmadik fél weboldalaira és szolgaltatasaira vonatkozé adatvédelmi
beallitasokat, mielétt weboldalunkhoz kapcsolna éket.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az alabb linkelt adatvédelmi iranyelvek szerint a harmadik fél szolgaltatasanak igénybe
vételével az illetékes harmadik félnek jogaban all atadni, tovabbitani, tarolni vagy feldolgozni az informaciokat az
Egyesiilt Allamokban vagy egyéb, nem eurdpai uniés orszagokban. Ennek eredményeképpen egyes Eurdpai Union
kiviili nemzeti programok biztonsagi célbdl engedélyezhetik a hatdsadgoknak az On személyes adataihoz vald
hozzaférést.

igy kiilénésen:

Facebook fidk belépés

e Ha On a Webhelyiinkén talalhatd szolgéltatasi felilethez valé kapcsolédas érdekében sziikséges
regisztraciot és/vagy bejelentkezést a Facebook segitségével hajtja végre, akar a regisztracio soran, akar
azt kovetéen, hozzajarul ahhoz, hogy neve, e-mail cime, profilképe, illetve a kdzdsségi médiafelllethez
kapcsolt felhasznal6éi azonositdja résziinkre atadasra kerljon. Rogzitésre keril tovabba az az adat, hogy
On a Facebookon keresztiil regisztralt.

Ha On rendelkezik Facebook-fiokkal, és a Webhelylinkre valo regisztraciot a kdzdsségi média
bejelentkezési funkcidjaval hajtja végre, ugy a Webhelylinkdn végzett tevékenységérél adatok kerllhetnek
a Facebook felé atadasra.

A kdzdsségi médiaplatform felé atadhaté adatok példaul az On IP-cime és bongészéjének URL-je.

Az adatok Facebook altali gyiijtésére és felhasznalasara vonatkozd tovabbi informaciok, az Ont e
tekintetben megilletd jogok, valamint adatainak védelme kapcsan kérjik, tanulmanyozza a Facebook

adatvédelmi szabalyzatat https://www.facebook.com/policy.php

le fidk belé

e Ha On a fellletiinkhéz vagy szolgaltatasainkhoz vald kapcsolodas érdekében sziikséges bejelentkezést a
Google segitségével hajtja végre, hozzajarul ahhoz, hogy e-mail-cime és profilképe résziinkre atadasra
keriiljon. Rogzitésre kerll tovabba az az adat, hogy On a Google-n keresztiil regisztralt.

e A Google felé atadhaté adatok példaul az On IP-cime és béngészéjének URL-je.
Az Ont e tekintetben megillets jogok, és az adatvédelem lehetséges modjai kapcsan kérjik, tanulmanyozza

a Google adatvédelmi szabalyzatat: https://policies.google.com/privacy

Bejelentkezés Apple-lel

e Ha On a feliiletiinkhdz vagy szolgéltatasainkhoz valo kapcsolddas érdekében szilkséges bejelentkezést az
Apple segitségével hajtia végre, hozzajarul ahhoz, hogy neve, e-mail-cime és Apple ID-ja résziinkre
atadasra keriljon. Régzitésre keriil tovabbéa az az adat, hogy On az Apple segitségével regisztralt.

Az Apple-hdz példaul olyan adatok érkezhetnek be, mint az On IP-cime és bdngészéjének URL-je.

Az Ont e tekintetben megilleté jogok és az adatvédelem lehetséges maédjai kapcsan kérjiik, tanulmanyozza
az Apple adatvédelmi iranyelveit: https://support.apple.com/en-us/HT208650

3. Miért gyijtjiik adatait?

Személyes adatait abbdl a célbdl gydijtjik, hogy biztosithassuk az On 4altal igényelt szolgaltatasokat,
feldolgozhassuk a fizetéseket, Ugyfélszolgalati tamogatast nyujthassuk, marketing- és reklamanyagokat
kiildhessiink Onnek, értesiteni tudjuk a weboldalt érint6 fontosabb valtozasokrol, valamint az On érdeklédési korébe

tartozo tartalmat és hirdetéseket jelenithessiink meg. Egész pontosan:



https://www.facebook.com/policy.php
https://policies.google.com/privacy
https://support.apple.com/en-us/HT208650

Miért?

A. Az On altal igényelt termék és/vagy szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szerzédéses jogviszony létrehozasa és
fenntartasa érdekében, annak minden szakasza soran, mindennemi lehetséges integralas és modositas réveén,
vagy a szerz6déskotést megel6zden az On kérésére bizonyos, a szerzédéssel dsszefliggd intézkedések megtétele
céljabdl (pl. foglalasok és fizetések teljesitésének elésegitése; kérdésekre és aggalyokra vald valaszadas; fiokjanak
kezelése). A Szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd adatok, és/vagy barmely egyéb pontositds vagy segitség
megadasa az On részére, telefonon, e-mailben, SMS-ben, régzitett hivasban vagy mas, hasonld eszkdz
segitségével. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben hivasa nem kerul kapcsolasra, vagy hivas kézben megszakad,

megkeresésének megvalaszolasa érdekében telefonszaman visszahivhatjuk.
Milyen jogalapon?

Szerz8dés teljesitése vagy szerzédéssel 6sszefliggd lépések megtétele (igy a kért termékek és/vagy szolgaltatasok
nyujtasa, és/vagy pontositds vagy segitség megadasa). Abban az esetben, ha a szerzédés teljesitése bizalmas

adatok kezelését igényli, a GDPR alkalmazasa esetén az On kifejezett hozzajarulasara is tamaszkodunk.

Miért?

B. Ha az iranyadé jogszabalyok lehetévé teszik, az On felkérése e-mailben, telefonon, SMS-ben, rogzitett hivasban,
vagy mas, hasonlé technikai eszkdz alkalmazasaval zajlé felmérésben val6 részvételre annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas vevdjeként megoszthassa velliink tapasztalatait. Visszajelzéseit szolgaltatasaink fejlesztésére
hasznaljuk fel. Visszajelzéseinek elemzését kdvetden esetleg sziikséges lehet az Onnel térténé kapcsolatfelvétel a
felmérés soran régzitettek megvalaszolasa érdekében. Amennyiben a tovabbiakban On nem kivan részt venni a
felméréseinkben, ezt irasban barmikor jelezheti felénk a privacy.hu@lastminutegroup.com cimen. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy a felmérésben valo részvétel 6nkéntes, és a részvétel elutasitasa semmiféle kovetkezménnyel

nem jar.
Milyen jogalapon?

Jogos érdekeink érvényesitése (vagyis termékeink, szolgaltatasaink és mindennapi miikddésiunk kezelése és

fejlesztése)

Miért?

C. A jogi, szabalyozéi és szabalykdvetési el6irasok betartasa, valamint a kormany és binuld6z6 szervek altali

adatbekéréseknek valdé megfelelés érdekében.
Milyen jogalapon?

A torvény betartasa (vagyis személyes adatok atadasa a szabalyozé hatésagok részére)

Miért?

D. Anonim csoportok Osszesitett statisztikai elemzése vagy azonosithaté egyének viselkedésének vizsgalata
Webhelylnk, termékeink és szolgaltatasaink igénybevétele, valamint Gzleti teljesitményink nyomon kdvetése

érdekében.
Milyen jogalapon?

Jogos érdekeink érvényesitése (vagyis Webhelylink, valamint a Webhely funkcidinak illetve termékeinknek és

szolgaltatasainknak fejlesztése)

Miért?

E. Az On altal megvasaroltakhoz és a Weboldalunkon ajanlottakhoz hasonlé termékekrél és szolgaltatasokrol sz6ld
reklamanyagok kiildése (a torvény altal megengedett esetekben, ha On nem fejezte ki tiltakozasat ellene) e-mailben
vagy — amennyiben a térvény megengedi — mas elektronikus kommunikacids csatornan. Egyes esetekben

személyre szabott reklamanyagokat kildhetlnk.
Milyen jogalapon?

Hallgatolagos beleegyezés/Jogos érdekeink érvényesitése (vagyis marketing)

Miért?




F. Személyre szabott és a profiljanak megfelel6 marketingkommunikacio

Kizarolag az On kifejezett, elézetes hozzajarulasa mellett, e-mailben és/vagy weboldalunkon vagy harmadik felek
weboldalan keresztiil (pl. reklamok utjan) osztijuk meg Onnel legjobb ajanlatainkat olyan termékekrél és
szolgaltatasokrol, amelyek érdekelhetik. Személyre szabott (izeneteket kaphat télink, amennyiben On
(marketingcélu sutik elfogadasaval vagy mas modon) mar hozzajarulasat adta profilalkotasi tevékenységekhez. A
személyre szabott szolgaltatasokat vagy az ajanlatokat cégunk, illetve az aldbbi szektorokban tevékenykedd
szerz8déses partnereink osztjgk meg Onnel (felhivjuk szives figyelmét, hogy az On e-mail-cimét nem osztjuk meg
harmadik felekkel): turizmus, szabadid®, szérakozas, csucstechnolégia, divat, lakasdekoracié, fogyasztasi cikkek,
ételek és italok, pénzlgy, banki szolgaltatasok, biztositas, energiaipar, koérnyezetvédelem, kommunikacio,
tomegtajékoztatas, ingatlanértékesités, gyogyszeripar, ruhazati cikkek és textiliak, oktatas és képzés, energiaipar,
kiadas és szerkesztés, IT és kommunikaciés technolégia, kiskereskedelem, sport, tavkoézlési és egyéb

szolgaltatasok altalaban. E célbdl:

- elemezhetjuk személyes adatait, hogy az érdeklédési korének és preferenciainak megfeleld profilt alkothassunk,

amelynek révén megfeleléen idézitett, relevans, személyre szabott és célzott lizeneteket kiildhetiink Onnek;

- az Ontél cookie-k és egyéb kovetd technoldgiak révén begyijtott informaciokat dsszekapcsoljuk a vasarlasaira

vonatkozo informaciokkal;

- elemezhetjik a télink kapott kommunikaciés anyagokkal kapcsolatos attitlidjét, igy példaul a kapott e-mailek
megnyitasara vonatkozo adatokat, megallapithatjuk, hogy On megnézett-e egy reklamot vagy reagélt-e arra,
rogzithetjik az egyes reklamok On altali megtekintéseinek szamat, hogy megelézziik ugyanazon reklam tébbszori

bemutatasat stb.;

- ideiglenesen, kédolt formaban megoszthatjuk az e-mail cimét gondosan kivalasztott partnereinkkel, aki ezen
informaciét mas online személyes azonositdékkal vagy egyéb személyes adatokkal kapcsolhatjak dssze annak
érdekében, hogy kereszteszk6zokdn vagy keresztcsatornakon (pl. k6zdsségi halon, igy a Facebookon, Pinteresten,

Instagramon vagy Twitteren) keresztiil ajanlatokat kiildhessenek Onnek;

- automatizalt déntéshozatalt alkalmazhatunk, hogy az On igényein és sziikségletein alapuld, szegmentalt és célzott
termékajanlatokat tehessiink. Mindez lehetévé teszi, hogy forrasainkat koncentraltabban, hatékonyabban és
koltségkiméldbb modon hasznalhassuk fel, valamint csdkkenti annak kockazatat, hogy egy személy irrelevansnak
vagy nem megfelelének taldlt informéaciokat kapjon. On minden esetben jogosult nem automatizalt déntéshozatalt
inditvanyozni, illetve véleményét vagy tiltakozasat kifejezni az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés kapcsan, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy hasonloképpen
jelentés mértékben érintené. Tovabbi informacidkért vegye fel a kapcsolatot Adatvédelmi Tisztvisel&inkkel, akik

elérhet6sége a jelen adatvédelmi iranyelvekben szerepel.
Milyen jogalapon?

Amennyiben hozzajarulasat megadja (a megfelel6 jeldlénégyzet kipipalasaval vagy azaltal, hogy a megfelel®
mez6&ben megadja nekiink az e-mail-cimét annak érdekében, hogy a veliink, illetve kivalasztott harmadik felekkel

kapcsolatos, személyre szabott lizeneteket megkapja).

Miért?

G. Adatok tovabbitasa a BravoNext, S.A. részére abbdl a célbdl, hogy az Onnel szerzédéses jogviszonyban &ll6
Adatkezel6tsl begyiijtse az On foglalasaival kapcsolatos informacidkat, és felhatalmazza 6ket az informaciok
BravoNext, S.A. tarsasaggal torténd megosztasara; mellyel el6segiti az Im group vallalatcsoportba tartozé barmely
tarsasagnal, vagy az Im group vallalatcsoport Weboldalain tett foglalasai megkeresését az alkalmazason vagy a

sajat Ugyfélteriileten keresztiil.
Milyen jogalapon?

Szerz6dés teljesitése érdekében, ha az Alkalmazasba vagy a Sajat lgyfélterlletre a BravoNext, S.A., a Webhely

vagy az Alkalmazas utjan regisztral vagy lép be

Miért?

H. Weboldalunk és rendszereink biztonsaganak fenntartasa, valamint a biztonsagi incidensek és mas

blncselekmények megel&zése és észlelése érdekében.
Milyen jogalapon?

Jogos érdekeink érvényesitése (vagyis Webhelylink biztonsaganak biztositasa)




Miért?

I. Cégink szerzédési feltételeinek vald megfelelés ellenérzéséhez, valamint jogi igények elbterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez.z
Milyen jogalapon?

Jogos érdekeink érvényesitése (vagyis szerzédési feltételeinknek valé megfelelés, valamint jogvita vagy igény

esetén jogaink védelmének biztositasa)

Miért?

J. Online marketing és hirdetés személyre szabasa a weboldal, termékeink és szolgaltatasaink, illetve mas
Webhelyek On altali hasznalataval kapcsolatos, Cookie-k segitségével gydijtétt informéaciok segitségével (tovabbi

részletekért tekintse meg az Adatvédelmi iranyelvek Cookie-krol szol6 fejezetét)
Milyen jogalapon?

Amennyiben hozzajaruldsat adta (vagyis az un. suti-informaciokat tartalmazé savban vagy a

béngészoébeallitasokban)

Miért?

K. Amennyiben az iranyadd jogszabalyok lehetévé teszik, min6ségellendrzési, elemzési és személyzeti képzés
céljabol az Ugyfélszolgalati Csoporthoz beérkezé, vagy altaluk kezdeményezett hivasokat régzithetjik vagy

ellendrizhetjlk.
Milyen jogalapon?

Jogos érdekeink érvényesitése érdekében (példaul tgyfélszolgalatunk mikédésének fejlesztése céljabdl)

Amennyiben személyes adatainak kezelése jogos érdeken alapul, minden esetben mérlegeljik a személyes
adatainak felhasznalasahoz f(iz6d6 érdek jogossagat, valamint azt, hogy a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
alapvetd jogait jogos érdekeink ne irjak felul (,aranyossagi teszt”). Az aranyossagi tesztre vonatkoz6 tovabbi

informaciokért Iépjen kapcsolatba Adatvédelmi Tisztviselénkkel a dpo.hu@lastminutegroup.com cimen.

4. Ki lathatja, kihez juthat el és ki, illetve hol hasznalhatja fel az adatait?

4.1. Az adatai fogado felek kategoriai

Az On személyes adatait az Adatvédelmi iranyelvekben részletezett célokbdl az alabbi kategdriakba tartozo fogado
felekkel osztjuk meg:

e Az adminisztracio, a termékértékesités, a jogi lUgyek, az lUgyfélszolgalat és az IT teriiletén segitéként és
tanacsaddéként kdzrem(ikdéds, valamint céglnk halézatanak, illetve a hardver- és szoftvereszkdzeinek
allapotaért felel¢s alkalmazottakkal és/vagy munkatarsakkal;

e |égitarsasagokkal, szallodakkal, gépjarmikolcsonzékkel, biztositotarsasagokkal, utazdsszervezékkel és
mas — 6nallé adatkezel6ként eljard — felekkel, akikkel a kivant szolgaltatasok biztositasahoz kell k6zoIni az
On személyes adatait. Felhivjuk ra a figyelmét, hogy az Egyesiilt Allamok és mas orszagok altal bevezetett
Uj jogszabalyok és rendelkezések értelmében a légitarsasagok kotelesek hozzaférést biztositani a léqgi
utasok adataihoz a vam- és hatarérségek szamara. Eppen ezért adott helyzetben eléfordulhat, hogy —
amennyiben a helyi jogszabalyok megkivanjak — megosztjuk az utasokrdél a foglalasok soran gy(jtott
adatokat annak (azoknak) az orszag(ok)nak az illetékes hatésagaival, amely(ek) szerepel(nek) az Ugyfél
utitervében.

e Harmadik fél szolgaltatéinkkal (ideértve a lastminute.com group vallalatcsoport tovabbi tagjait), akik cégink
kérésére és a fenti célok érdekében a cégunk altal megadott utasitasok szerint adatfeldolgozéként eljarva
dolgozzak fel az On személyes adatait, ilyen szolgaltatasok lehetnek példaul informatikai és hoszting
szolgéltatasok, telefonkdzpont és ugyfélszolgéltatas, elemzdi és adminisztrativ szolgaltatasok, stb.

e Fizetésfeldolgozd szolgaltatokkal és pénzigyi intézményekkel (pl. visszaterhelés, csalas észlelése és
megel6zése érdekében), akik 6nallo adatkezel6kként jarnak el.

e Kozdsségi médiaplatformként miikédé Uzleti partnereinkkel, amennyiben On ezt kifejezetten kéri (pl. ha a
Webhelylinkdn generalt adatokat ezen platformok valamelyikén megosztja), ha a kozosségi meédia
hitelesitd eszkdzeit hasznalja, illetve Alkalmazasunk letdltése soran (amikor On akar cégiink, akar ezen
platformok adatvédelmi szabalyai kézétt hozzajarul ahhoz, hogy cégiink az On online tevékenységérdl ezen
partnereknek adatokat adjon at akkor is, ha az adott k6zdsségi médiaplatformra az adott tevékenység
idépontjaban nincs bejelentkezve), illetve, ha ezen, részinkre funkcionalis eszkézdket nyujté Uzleti
partnereink adatokat kérnek t6lliink azon eszkdz specifikacidjara vonatkozdéan, amelyre az Alkalmazas




telepitésre keriilt, feltéve, hogy ezen adatok atvételére joguk van. Az On altal megosztott adatokra az adott
kézosségi médiafelllet adatvédelmi szabalyzata az iranyadd. Tovabbi informacidkat talal a jelen
Adatvédelmi iranyelvek 2.3 pontjaban.

o llletékes hatdsagokkal, amennyiben a hatélyos térvény erre kotelez minket.

o llletékes hatésagokkal és b(inlild6z6é szervekkel, amennyiben ez a szerzddési feltételeink érvényesitése,
valamint jogaink és tulajdonunk, illetve barmely harmadik fél jogainak és tulajdonanak védelme érdekében
szlikséges.

e Harmadik felekhez (pl. Uzleti tanacsaddkhoz, Ugyfél-atvilagitasi szolgaltatasokat nyujté vagy értéket és
Uzleti képességeket felmér§ szakemberekhez) akkor jutnak el adatok, ha az Gzletmenetlink és értékesitési
tevékenységliink vonatkozasaban sziikséges (ebben az esetben adatait tanacsadoinkkal és jovdbeli
vasarloink tanacsadadival osztjuk meg, és Uj tulajdonosaikhoz tovabbitjuk).

Céglink székhelyén megtalalhatd azon felek listaja, akiknek kiadhatjuk az On személyes adatait, és amelyet a
kovetkezd e-mail-cimre irva lehet megkérni: privacy.hu@lastminutegroup.com.

4.2. Adatai nemzetkozi tovabbitasa

A Felhasznalok és az Ugyfelek személyes adatait az Adatkezel6 székhelyén (lasd: 1. pont), az Im group
véllalatcsoport kiszolgaldin, valamint olyan jogi személyek létesitményeiben is kezelik, amelyeknek megadtuk
ezeket az adatokat, hogy szolgaltatdsokat nyljtsanak az Adatkezel6nek.

Tekintettel arra, hogy cégiink egy nemzetkozi utazasszervezé tarsasag, az On személyes adatait tovabbithatjuk:

e Az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) orszagai és az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozatainak
megfelel6 szintli adatvédelmet biztosité EGT-n kivlli orszagok, amelyek esetében a Bizottsag elismeri,
hogy megfelel6 védelmet nyujtanak, és/vagy a Bizottsag emlitett hatérozatainak megfelelé svajci
megfelel6ségi megallapitast teljesitdé orszagok;

e Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagok, ahol az adatvédelmi jogszabalyok alacsonyabb szinti
védelmet nyujthatnak, mint az EGT vagy Svajc jogszabalyai. Ez a kdvetkezd esetekben fordul eld:

e Ha adatait olyan 6nall6 adatkezel6knek, példaul légitarsasagoknak, szallodaknak, autékdlcsénzd
cégeknek, utazasszervezdknek stb. adjuk &t, amelyek a t6lik kért szolgaltatdsok nyujtasahoz az
EGT-n kivll kezelhetik az adatait. Az ilyen cimzettek a kért szolgaltatasoktol fliggéen a vilag
barmely orszagaban tartézkodhatnak. Az ilyen adattovabbitast &ltalaban egy szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban végezziik az On érdekében.

e Ha olyan szolgaltatoinkkal kézéljik az On adatait, akik a neviinkben adatfeldolgozoként jarnak el,
és akik az EGT-n kivuli orszdgokban tartézkodhatnak, Marokkét, Albaniat, az Egyesult Kirdlysagot,
Indiat és Tunéziat beleértve (a szolgaltatok helyeinek listaja a kovetkez6 linken érhetd el:
https://booking-dp.lastminute.com/en/info/list-countries). Amikor ilyen adattovabbitasra keril sor,
biztositjuk, hogy ez a jelen adatvédelmi iranyelveknek megfeleléen, valamint az Eurdpai Bizottsag
altal jévahagyott altalanos szerzddési feltételek hatalya alatt torténjen, sziikség esetén tovabbi
technikai és szervezeti intézkedésekkel kiegészitve, az érintettek megfeleld védelmének biztositédsa
érdekében. Szolgaltatéink adatfeldolgozéként tobbek kdzott olyan tevékenységekben vehetnek
részt, mint az On szolgaltatasi kérésének teljesitése, fizetési adatainak feldolgozasa, reklam- és
marketingszolgaltatdsok nyujtdsa a nevinkben, valamint tamogatasi szolgaltatdsok nyujtasa
elektronikus kommunikacios csatornakon vagy call centereken keresztil.

Ha szeretne tobbet megtudni az alkalmazott biztonsagi intézkedésekrél, akkor forduljon hozzank irasban a
kovetkezd e-mail-cimen: privacy.hu@lastminutegroup.com.

5. Meddig 6rizziik meg adatait?

Személyes adatait addig 6rizziik meg, ameddig azokra a jelen adatvédelmi iranyelvekben meghatarozott célok és
tevékenységek teljesitése érdekében sziikségink van, illetve olyan idétartamig, amirél mas maédon tajékoztatjuk —

feltéve, hogy erre a hatalyos torvények lehetéséget adnak. A megdrzési idétartamrol bévebben tajékozédhat itt:
Dokumentum
UGYFELEK DOKUMENTUMAI

Foglalasi adatok (név, lakcim, elérhetéségi adatok, PNR, ID Booking foglalasazonositd, sziletési id6,
személyazonositd okmany szama, kiallitasi datum, lejarat datuma, kiallitd orszag, tipus), ideértve az alabbiakat: -
Termékadatok - vev® Ugynoki szakasszal kapcsolatos elérhetéségi adatai (vagyis megjegyzések/események a
hattérirodaban), - vasarlasi adatok - ,Specialis kérelem” rész a vasarlasi oldalon

10 évig

A véasarlas idépontjatol szamitva

Fidkadatok (lasd Sajat tgyfélterilet): 3 évig - Az utolsé kapcsolatfelvétel idépontjatdl szamitva

- Felhasznald, jelszé



https://booking-dp.lastminute.com/en/info/list-countries/
mailto:privacy.hu@lastminutegroup.com

- Kbzbsségi oldal bejelentkezési adatai

- Vésarlasi adatok: 3 évig - A vasarlas idépontjatdl szamitva

Ugyfélszolgalati e-mailek (visszaigazolas, menetrendvaltozas/lemondas, arajanlat, biintetések, fizetési emlékeztets,

visszatérités modja, utalvany/kifizetés, tdomegtajékoztatas), ideértve az e-mailen keresztili kérelmeket/igényeket
10 évig

Az e-mail elkildésének id6pontjatol szamitva

Ugyfélszolgalati telefonhivasok felvételei, szerzé6déses okbol

3 évig A rogzités idépontjatdl szamitva

Min&ségi okokbdl rogzitett hivasok
1 hénapig

A hivas idépontjatdl szamitva

Csevegés (ligyfél/felnasznald)

3 évig A megkeresés idépontjatél szamitva

Jelentések vagy igények

10 évig

Szerz6déshez kapcsolddé dokumentacié (atvételi jegyzékonyv)
10 évig

A vésarlas idépontjatol szamitva

Hitelkartyaadatok egyértelmien

Nem 8rizzik meg

Pénzlgyi/tranzakcios informaciok
10 évig

A pénzulgyi tranzakcié teljesitésétdl szamitva

Tranzakcios csalas ellenérzésével 6sszefliggd adatok
5 évig

A tranzakcio csalas okan torténd elutasitasatol szamitva

Felmérések
1 hénapig

A felmérés idépontjatdl szamitva

MARKETINGCELOKRA HASZNALT ADATOK (CRM)

Ugyfelekre/felnasznalokra — akiknek a hozzajarulasara van sziikség — iranyulé marketingtevékenység céljabol
felhasznalt adatok vagy hallgatélagos beleegyezéssel

5 évig
A marketingcélu értesitéseken keresztul adott hozzajarulas vagy ismételt hozzajarulas idépontjatol szamitva

TAGEKEN KERESZTUL GYUJTOTT ADATOK




Technikai célu Cookie-k

Max. 3 évig

A webhelyeinken folytatott bongészés idépontjatdl szamitva
Nem technikai célu Cookie-k

Max. 1 évig

A hozzajarulas id6pontjatél szamitva

6. Milyen adatvédelmi jogok illetik meg Ont és miként gyakorolhatja ezeket?

On a 2016/679/EU rendeletben (15.-22. cikk) foglalt jogokat gyakorolhatja, ideértve az alabbi jogokat:
Jog elnevezése

A hozzaféréshez vald jog

Tartalom

MegerGsitést kérhet személyes adatainak meglétérdl, valamint hozzaférhet azok tartalmahoz és méasolatot

igényelhet.

Jog elnevezése
A helyesbitéshez val6 jog
Tartalom

Frissitheti, mddosithatja és/vagy javithatja személyes adatait.

Jog elnevezése
A torléshez valé jog/az elfeledtetéshez és korlatozashoz valé jog
Tartalom

Kérheti azon adatai torlését vagy korlatozasat, amelyeket térvénysérté modon dolgoztak fel, ideértve azokat is,
amelyek tarolasa nem sziikséges a begyljtés vagy mas egyéb feldolgozas eredeti céljanak teljesitéséhez;
amennyiben adatait nyilvanossa tettiik, Onnek joga van ahhoz is, hogy személyes adatai torlését kérje, valamint
megfelel6 |épéseket tegyen (a technikai intézkedéseket is ideértve) annak érdekében, hogy tajékoztassa a tobbi, az
On személyes adatai feldolgozasat végzé adatkezelét arrdl, hogy a személyes adatainak, azokra mutatd

hivatkozasoknak és masolatainak torlését kérte ezektdl az adatkezel6ktol.

Jog elnevezése
Az adathordozhat6saghoz valé jog
Tartalom

Kérheti, hogy a cégiinkhéz egy szerzédés vonatkozasaban vagy az On hozzdjaruldsaval eljuttatott személyes
adatair6l masolatot kapjon strukturalt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. vasarlasaival

Osszefliggd adatok), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Jog elnevezése
A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog
Tartalom

Mikor céglink az On hozzajarulasara épit (lasd: 3. pont - F, és J), Onnek barmikor lehetésége van arra, hogy ezt a
hozzajarulast visszavonja — céglink ettél még azonban mas jogalapokra hivatkozva, egyéb célokra feldolgozhatja

az On adatait.

Jog elnevezése

A tiltakozashoz val6 jog (barmikor)




Tartalom

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak bizonyos kérilmények kdzott torténd kezelése
ellen (kiléndsen akkor, ha céglinknek nincs szlksége az adatok feldolgozasara ahhoz, hogy szerz6déses vagy
mas jogi eléirasnak megfeleljen [lasd: 3. pont — B, C, D, H és ], illetve akkor, ha az adatait direkt marketing céljara

hasznaljuk fel [3. pont — E]).

Jog elnevezése

Az érintett joga arra, hogy ne terjedjen ki ra a kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —

alapulé dontés hatalya
Tartalom

On minden esetben jogosult nem automatizalt déntéshozatalt inditvanyozni, illetve véleményét vagy tiltakozasat
kifejezni az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés kapcsan,

amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A fent felsorolt jogait barmikor gyakorolhatja:

e Lépjen kapcsolatba céglinkkel a privacy.hu@lastminutegroup.com e-mail-cimen keresztil.

e A direkt marketing vonatkozasaban kérjik, vegye figyelembe, hogy barmikor kifejezheti tiltakozasat, ha az
Onnek kildétt értesitések mindegyikében megtalalhaté leiratkozas linkre kattint.

e A célzott online hirdetések, valamint hozzdjarulasanak visszavonasa tekintetében tekintse at a jelen
Adatvédelmi iranyelv Cookie-krol szol6 fejezetét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a GDPR-ben biztositott fenti jogok barmelyikének gyakorlasa soran benyuijtott
kérelmét az Im csoport részét képez6, a BravoNext, S.A. (kdzvetlen vagy kodzvetett) 100%-os tulajdonaban allo

valamennyi tarsasag birtokaban 1évé minden személyes adat figyelembevételével kezeljuk.

A személyes adataihoz f(iz6dé jogai bizonyos kériilmények kdzétt korlatozasok ala eshetnek. Ha példaul az On
kérésének teljesitésével egy masik személy személyes adatait fednénk fel, illetve, ha cégiinket jogi el6iras vagy

mas jogalap kotelezi, akkor céglink folytathatja a torlési kérelmével érintett személyes adatok feldolgozasat.

Onnek joga van ahhoz is, hogy panasszal éljen, amennyiben Ggy érzi, hogy személyes adataival visszaélnek. Arra
kérjik, hogy ilyen esetben elsé alkalommal hozzank forduljon, ugyanakkor — amennyiben ez Onre érvényes, akkor

— panaszaval kdzvetlendl az illetékes adatvédelmi feligyeleti hatésaghoz is fordulhat.

7. Az adatkezel6 elérhet6ségei
A fenti adatfeldolgozast végzé adatkezeld elérhetbségeit megtalalja az alabbiakban:
- "Sajat lastminute.com" szolgaltatasra:

a BravoNext, S.A. az Im group vallalatcsoportba tartozo, svajci illetéségl vallalat, amely Ticino kanton
kereskedelmi nyilvantartdsaban a CHE-115.704.228-as cégjegyzékszammal szerepel, székhelye pedig
Vicolo de’ Calvi 2 — 6830 Chiasso, Svajc.

- a"Jarat + Szalloda" termékre vonatkozdan az ajanlatok 6sszehasonlitasa és a foglalasi szolgaltatasok ezen
a Weboldalon elérhetéek:

a Red Universal de Marketing y Bookings Online, S.A.U., az Im group vallalatcsoporthoz tartoz6 spanyol
vallalat, amely a madridi cégnyilvantartasban a. CIF A-82602871 sz. van bejegyezve és a Paseo de la
Florida 2 Oficina exterior 2 - 28008 Madrid - spanyolorszagi székhellyel rendelkezik.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) elérhetdségei

Céguink adatvédelmi tisztvisel6jének az elérhetéségei:
dpo.hu@lastminutegroup.com

Vicolo de’ Calvi 2 - 6830 Chiasso, Svajc.

9. A Cookie-kal kapcsolatos informacidk

A cookie-kal kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el az alabbi, cookie-kra vonatkozo iranyelvet.



https://res.cloudinary.com/lastminute-contenthub/image/upload/v1/DAM/Legal/Whitelabels/Booking/HU/cookie-policy.pdf

10. A Facebookra vonatkozé adatvédelmi nyilatkozat
10.1. Facebook Custom Audiences - Facebook pixel

Céglink a Facebook Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025), illetve, az EU-ban honos személyek
tekintetében a Facebook Ireland Ltd.,(4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszég) altal
nyujtott, ,Custom Audiences” nevl remarketing funkciot hasznalja. Ez a funkcié lehetévé teszi, hogy Felhasznaldink
és/vagy Ugyfeleink részére internetalapu hirdetéseket mutassunk a Facebook felkeresésekor (,Facebook
hirdetések”), valamint, hogy elemezzik ezen Facebook hirdetéseket statisztikai és piackutatési célokbdl, ezaltal
segitsuk a jovébeni hirdetési magatartasunk optimalizalasat. Ennek segitségével relevansabb hirdetési tartalmakat
nyujthatunk.

E célbdl az un. Facebook pixelt hasznaljuk a Webhelylnkon.

Ha egy Felhasznal6 vagy egy Ugyfél felkeresi a Webhelyiinket, és azon valamilyen tevékenységet végez (példaul
vasarol valamit), a Facebook pixel észlel, és jelenti ezt a tevékenységet. lly médon tudomast szerziink arrdl, ha egy
ugyfél valamilyen mdiveletet végzett a Facebook hirdetésiink megtekintését kdveten. Ugyanezen Ugyfelet
ismételten el tudjuk majd érni a Custom Audience hasznalata révén. Ennélfogva, a fenti rendszer lehetévé teszi a
felhasznaléi magatartas nyomon kovetését azutan, hogy a felhasznald (a facebook hirdetésre kattintva)
atirdnyitasra kerult a Webhelytnkre. lly médon tudomast szerzlnk arrél, ha egy ugyfél valamilyen miveletet végzett
a Facebook hirdetésiink megtekintését kovetéen. Ugyanezen Ugyfelet ismételten el tudjuk majd érni a Custom
Audience hasznalata révén.

igy, statisztikai és piackutatasi célbdl, mérhetévé valik Facebook hirdetéseink hatékonysaga. Az igy gy(ijtétt adatok
anonimek, vagyis az egyes felhasznalok személyes adataihoz nincs hozzaférésiink. Ugyanakkor, ezen adatokat a
Facebook gydijti és kezeli, ezért szilkséges az On részére a jelen, a rendelkezésiinkre all6 informaciokon alapuld
tajékoztatast megadnunk. A Facebook a fentiek szerinti adatokat hozzarendelheti az On Facebook felhasznaldi
fiokjahoz, illetve azokat sajat promoécios céljaira is felhasznalhatja, a Facebook Adatkezelési Szabalyzatanak
megfeleléen https://www.f k.com t/privacy. Ezen adatok alapjan a Facebook és partnerei akar a
Facebook feliiletén, akar azon kiviil reklamokat mutathatnak be. A Cookie a fenti célokra az On szamitégépén
tarolasra is kerulhet.

10.2. Facebook szoftverfejleszt6i csomag

Az Alkalmazas a Facebook szoftverfejlesztéi csomagjat (Software Development Kit, SDK) hasznalja. A Facebook
SDK kiadoja és kezel6je a Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA), illetve, az EU-ban
honos személyek tekintetében a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
irorszag). Ezen integracié révén szamos Facebook szolgaltatast tudunk az Alkalmazasunkhoz kapcsolni (pl.
Facebook Analytics, Facebook Ads, Facebook Login az SDK-n keresztiil, Facebook Account Ki, Facebook Share,
Facebook Graph API és Facebook App Events).

Az Alkalmazasunkhoz kuléndsen az alabbi SDK Facebook szolgaltatasokat kapcsoltuk:

Facebook Login (Facebook bejelentkezés): lehetévé teszi az On szaméara a Facebook fidokjaval torténd
bejelentkezést

Facebook App Events (Facebook alkalmazasesemények): Lehetévé teszi alkalmazasunk felhasznaldk altali
hasznalatanak megértését, és a mobil alkalmazason bellli reklamok hatékonysaganak mérését. Ezt a szolgaltatast
arra hasznaljuk, hogy a reklamkampanyaink elérését és a Facebook SDK hasznalatat értékeljuk. A Facebook csak
az alkalmazasunkon belili felhasznaléi magatartas 6sszesitett elemzését bocsatja a rendelkezésiinkre.

Ezen felil, mivel alkalmazasunk kapcsolédik a Facebook SDK szolgaltatasaihoz, be kell tartanunk a Facebook
szabdlyzatait, amelyek értelmében az alkalmazas On altali letdltésekor kotelesek vagyunk megosztani a
Facebookkal az alabbi adatokat, még akkor is, ha On a kdzdsségi médiafeliiletre nincs bejelentkezve:

Anonim online azonosito;

Az alkalmazas On altali letdltését igazold informaciok;

Az alkalmazas letoltéséhez hasznalt eszkoz;

Az On éltal hasznalt eszkéz modellszama;

Az On foldrajzi terlilete;

Az On id6z6n4ja;

Az On adatkapcsolat-szolgaltatoja;

A képerny® mérete és a képpontsiriiség az On eszkdzének képernysjén;
Az On éltal hasznélt eszk6z CPU magszama;

Az On altal hasznalt eszkdz kiilsé taroldkapacitasa, GB-ban kifejezve;

Az On altal hasznalt eszkdz kiilsé taroldhelyének szabad kapacitasa, GB-ban kifejezve;
Az On altal hasznalt eszkdz id6zonaja

Az alkalmazas letdltésével On nyilatkozik, hogy az adatoknak a Facebookkal torténd, a fentiek szerinti kozléséhez
hozzajarul.

A Facebook SDK i0S platformon valé mikodésérdl tovabbi informaciok elérheték
itt:https://developers.f k.com ios. Az Android platformra vonatkozé informaciokért 1asd:
https://developers.f k.com ndroid.



https://www.facebook.com/about/privacy
https://developers.facebook.com/docs/ios
https://developers.facebook.com/docs/android
https://developers.facebook.com/docs/android

Facebook kapcsolatanak allapotat, valamint Alkalmazasunk vonatkozé hozzaférési beallitasait barmikor
ellendrizheti és modosithatja Facebook felhasznaldi profijanak beallitasai kozott
(https://www.facebook.com/settings?tab=applications). Amennyiben meg akarja szintetni a Facebook és
Alkalmazasunk kozotti kapcsolatot, kérjuk, jelentkezzen be Facebook-fiokjaba, és tegye meg a megfeleld
modositasokat a profiljanak beallitasai kozott.

11. Az adatvédelmi irdnyelvek frissitése és régebbi valtozatai

Cégunk fenntartja a jogot arra, hogy a jelen adatvédelmi iranyelveket barmikor médositsa a jelen rendelkezéssel
O0sszhangban. Ha céglnk valtoztat az adatvédelmi iranyelveken, akkor a modositott adatvédelmi iranyelveket
weboldalunkon kézzétesszik, valamint médositjuk az adatvédelmi iranyelvek tetején szerepld ,Utolsé modositas”
datumat.

Az Adatvédelmi irdnyelvek régebbi valtozatai itt érhetdk el.



https://www.facebook.com/settings?tab=applications

	6. Milyen adatvédelmi jogok illetik meg Önt és miként gyakorolhatja ezeket? 
	A cookie-kal kapcsolatos további információkért olvassa el az alábbi, cookie-kra vonatkozó irányelvet. 

