www.booking-hu.lastminute.com szerzédéses szolgaltatasi feltételek és Adatvédelmi
iranyelvek

Udvézéljiik a www.booking-hu.lastminute.com oldalon, amely egy, a BravoNext SA (,BravoNext”)
altal Uzemeltetett, utazasi hireket, informacidkat és ajanlatokat, tébbek kozott a teljes kori
szolgaltatast nyujté és fapados légitarsasagok jarataira vonatkozé tajékoztatast kinalé szolgaltatas.
A BravoNext SA egy svajci illetéségi tarsasag (cégjegyzékszam: CHE-115 704 228), aminek
székhelye Vicolo de’ Calvi 2 - CH-6830 Chiasso, Svajc.

A BravoNext tajékoztatni szeretné Ont arrdl, hogy amikor utazasi termékeket vasarol a weboldalain,
az Europ Assistance SA (az Europ Assistance SA Irish Branch) (,EAIB”) utasbiztositast ajanlhat
Onnek. Az EAIB a BravoNext lgyfelei részére a termékeit harmadik fél altal nyujtott biztositasi
szerzédésként kinalja. Ezt azt jelenti, hogy abban a valdszinitlen esetben, ha az EAIB biztositasi
termékei kapcsan barmiféle hiba vagy gondatlansag merdl fel, illetve téves informacidszolgaltatas
torténik, ezért az EAIB viseli a felel§sséget.

Ezenkivil a Weboldal lehet6séget ad a Felhasznaloknak a kulonb6z6 utazasi szolgaltatdsok
megvasarlasahoz szikséges foglalasok kozvetlen lebonyolitasara, szikségtelenné téve ezaltal azt,
hogy a Felhasznaloknak fel kelljen keresnie a valasztott utazasi szolgaltatas nyujtéinak Weboldalat.
Kérjuk, hogy gondosan olvassa at és fogadja el az alabbi, a BravoNext, a lastminute.com grouphoz
tartozé6 mas tarsasagok és/vagy ezek partnerei altal kinalt, a www.booking-hu.lastminute.com
weboldalon (a ,Weboldal’) elérhetévé tett kllénb6zd szolgaltatasokra iranyadd szerzédési
feltételeket (a ,Szerzddési feltételek”). A BravoNext fenntartja a jelen Szerzddési feltételek elézetes
tajékoztatas nélkili modositasanak jogat, ha ezt a piaci koérilményeket érintd valtozasok, a jogi vagy
szabalyozasi keretek modosulasa, a BravoNext kockazati tényez6jének valtozasa indokolja, és/vagy
erre a Weboldalon a BravoNext, a lastminute.com grouphoz tartozé mas tarsasagok vagy ezek
partnerei altal nyujtott Szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben sziikség van.Ha igénybe kivanja venni a
Szolgaltatast, hogy On is naprakész legyen az utazasi informaciokkal, a hagyomanyos és fapados
légitarsasagok ajanlataival és mas utazasi lehetéségekkel kapcsolatban, fel kell iratkoznia valos
személyes adatainak pontos megadasaval.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Weboldal eléréséhez és haszndlatdhoz szikséges a Szerzddési
feltételek elfogadasa. A Weboldal tovabbi elérése és/vagy hasznalata esetén a Szerzédési feltételek
On altal elfogadottnak tekintendék.

1. A SZOLGALTATAS LEIRASA

Az alébbiakban bemutatjuk a Weboldal altal kinalt Szolgaltatasokkal és az alkalmazandé altalanos

feltételekkel kapcsolatos legfontosabb informacidkat:
- A ,Jarat + Szalloda” elnevezésli, dsszehasonlitast és foglalast lehetévé tévo
szolgaltatast a Red Universal de Marketing y Bookings Online, SA (cégjegyzékszam:
A-82602871), a lastminute.com grouphoz tartoz6 aminek székhelye Paseo de la Florida 2
Oficina exterior 2 - 28008 Madrid — Spain (a ,Rumbo”). Az utazasi csomagokrdl és az
utazasi szolgaltatasegyulttesekrél szolo iranyelv [az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2015/2302 Iranyelve (2015. november 25.)] atvételérél sz6ld 79. kormanyrendelet, 2018, az


http://www.booking-hu.lastminute.com

utazasi és kozvetit6i tevékenységekrél sz6lo 213 1996. évi kormanyrendelet modositasarol
magyar rendelkezéseinek megfeleléen, a Rumbo a Felhasznaloknak kinalt utazasi
csomagok tekintetében szervezdként jar el, és ezen szolgaltatasegyittesek megfeleld
teljesitéséért jogi felelésséggel tartozik. A Rumbo felelés minden, a Felhasznal6t ért olyan
karért, aminek oka a szerz8dés alapjan jard szolgaltatasok teljesitésének részben vagy
egészben valé elmulasztdsa, fuggetlendl attél, hogy ezeket a Rumbo, vagy kilénb6zé
harmadik fél szolgaltatok nyujtjak-e; kivéve, ha a Rumbo bizonyitja, hogy a karesemény
bekdvetkezte a Felhasznalé cselekedeteinek vagy a szerz8désben elirt szolgaltatasok
nyujtasaval 6ssze nem fuggé korilményeknek, elére nem lathaté kériiményeknek, vis maior
eseménynek vagy olyan korulményeknek a kovetkezménye, amelyeket a szervezé a
szakmai gondossag szabalyai szerint észszerlien nem lathatott el6re, illetve nem tudott
elharitani. A szerzddéskotést megel6zd és a szerzédéskotést kovetd segitségnyujtas
kapcsan, illetve a kivalasztott utazasi csomaghoz kapcsolédéan felmerilt kdvetelés esetén a
Felhasznald kdzvetlenil a Rumbo 1éphet kapcsolatba. Az utazasi csomagok értékesitésére

vonatkoz6 feltételek megismeréséhez kattintson ide
https://booking-hu.lastminute.com/hu/info/privacy.html?purpose=tc_flight hotel&touchPoint=c
heckout-dp

- A ,,Sajat ligyfélteriilet” szolgaltatas nyujtdéja a BravoNext SA (cégjegyzékszam:
CHE-115 704 228), amely egy, a lastminute.com grouphoz tartozé svajci illetéségl, a svajci
jog szabalyai szerint alapitott tarsasag, aminek székhelye Vicolo de’ Calvi 2 - CH-6830
Chiasso, Svajc (a ,BravoNext”). A My lastminute szolgaltatdson keresztil a BravoNext
kilonb6zd funkciokat kinal, ideértve az Im group vallalatcsoporthoz tartozd barmely
weboldalon a megel6z6 3 évben inditott valamennyi szallodai foglalas, utazasi csomag,
repuldjarat és egyéb kiegészité szolgaltatas igénybevétele iranti igény egyszerl
attekinthet6ségét, a foglalasok kezelését, a weboldalon végzett utolsé keresések
visszaallitasat, egyéb szolgaltatasok igénybevétele iranti igény tovabbitasat a megfeleld
szolgaltatd felé, a foglalas moddositasat, segitségnyujtas kérését, minden elérhetd
arkedvezmény megjelenitését (ahol ez lehetséges), ideértve a Hajoutakra vonatkozé
kedvezményeket is, valamint az Im group vallalatcsoport tagjai altal az adott idépontban
kinalt legkedvez8bb ajanlatok attekintését. Emlékeztetjik tovabba a Felhasznalot és/vagy az
Ugyfelet, hogy a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos, a személyes fiokjaban szereplé
minden adat és informacio (beleértve, de nem kizarélagosan a foglalasi azonositéjukat
és/vagy a végrehajtott foglalasokkal kapcsolatos adatokat) szigorian személyesnek
tekintendS. A Felhasznalo és/vagy az Ugyfél ezért véllalja, hogy az ilyen személyes adatokat
a lehetd legnagyobb gondossaggal tarolja és hasznalja fel, és minden szikséges
ovintézkedést megtesz annak biztositasa érdekében, hogy az ilyen adatok bizalmasak és
illetéktelen harmadik felek altal hozza nem férhetéek maradjanak. Kérjuk a Felhasznalot
és/vagy az Ugyfelet, hogy ne k6zoljén ilyen adatokat olyan személyekkel, akik nem vesznek
részt a foglalasokban, és ne tegyen kdzzé ilyen adatokat k6zdsségi oldalakon vagy mas
kommunikaciés csatornakon. Ha ugy véli, hogy adatait és informacioit jogosulatlanul vagy
helytelenll hasznaltak fel, vagy ilyen esetrdl jogosulatlan harmadik felektdl szerez tudomast,
azonnal jelentse a jogsértést az Im csoportnak a privacy.hu@lastminutegroup.com cimre
kildétt e-mailben. A vonatkozé feltételekrél bévebb tajékoztatast kaphat, ha ide kattint
https://hu.lastminute.com/info/terms-conditions-my-bookings.html

2. AWEBOLDAL HASZNALATA - MEGRENDELESEK
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A Felhasznal6 szabadon latogathatja a Weboldalt, és annak funkcidit szabadon hasznalhatja
személyes, nem Uzleti célokra. A keresémotorban vald keresés, foglalasok rogzitése vagy
megrendelések kezelése soran a Felhasznalo kijelenti és tanusitja, hogy kizardlag maganszemélyi
mindéségében jar el.

A Felhasznalé és/vagy az Ugyfél kijelenti és garantdlia, hogy nagykori és teljes
cselekvOképességgel rendelkezik a Weboldalon elérhetévé tett termékek és/vagy szolgaltatasok
megvasarlasara vonatkozé szerz8dések megkotéséhez. Abban az esetben, ha a Felhasznalé
és/vagy az Ugyfél mas utazék nevében is vasarol terméket és/vagy szolgaltatast, a Felhasznéld
és/vagy az Ugyfél az alabbiakban meghatarozott ,Fészerz6dének” mindsil, ezért kijelenti és
garantalja, hogy jogilag felhatalmazott arra, hogy a tdbbi utazé nevében és részére is eljarjon, és
hogy tajékoztatia a tobbi utazdét az egyes megvasarolt termékekre és/vagy szolgaltatasokra
vonatkozé feltételekrdl.

A Felhasznal6 és/vagy az Ugyfél kijelenti és garantalja, hogy feliigyeli a Weboldal kiskoruak altali
hasznalatat, tovabba elfogadja, hogy az ezen koételezettség megszegésebdl szarmazd barmilyen
vasarlas neki tulajdonithatd, és kijelenti, hogy az ilyen vasarlasért pénzugyi felelésséget vallal.

A Felhasznalo és/vagy az Ugyfél kijelenti és garantalja, hogy mindig valos, aktudlis és teljes
adatokat és informacidkat ad meg.

Ezen tulmenden, a Felhasznalé és/vagy az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
elérhetéségeinek (lakcim, e-mail-cim és telefonszam) a foglalas soran torténd felhasznalasaval
.FOszerz6ddének” minésul a jelen Weboldalon megvasarolhaté turisztikai szolgaltatasokra és
kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozdan, akar sajat maga részére, akar mas utazok nevében foglal.

A Felhasznalo és/vagy az Ugyfél tovabba tajékoztatast kapott arrol, hogy a jelen Weboldalon a
lastminute.com-hoz tartozé vallalatok altal biztositott termékekre (példaul a foglalas modositasa
vagy lemondasa, értékesités utani segitségnyuijtas) vonatkozoé foglalasokkal kapcsolatos, e-mail
utjan bekildott kérések csak abban az esetben dolgozhatdk fel, ha a Fészerz6dé foglalaskor
megjeldlt e-mail-cimérél érkeznek. Eltéré e-mail-cim hasznalata esetén a szolgaltatast nyujté vallalat
fenntartja a jogot a kérelmez6 személyazonossaganak ellenérzésére. llyen esetben az illetd vallalat
nem tudja garantalni a kérelem elfogadasat és azt kdvetd feldolgozasat.

Keresés, valamint a foglalasok és megrendelések feldolgozdsa soran a Felhasznalé a webes
alkalmazast nem kizardlagos és ideiglenes, az adott mivelet id6tartamara szél6 licenc alapjan
hasznéalja. A webes alkalmazas lehetévé teszi a Felhasznalé szamara igényeinek kdnnyl és
kdozvetlen kezelését anélkil, hogy parhuzamosan csatlakoznia kellene a lefoglalni kivant
szolgaltatas nyujtdjanak weboldalahoz.



A Felhasznalé a Weboldalon keresztll és a Szolgaltatas igénybevétele révén megszerzett vagy
szamara elérhetové tett informaciokat, hireket, tartalmat, szoftvert, rendszereket és termékeket nem
jogosult mddositani, Ujrafelhasznalni, masolni, terjeszteni, tovabbitani, reprodukalni, kbézzétenni,
azokra vonatkozo licencet adni vagy azok hasznalatat engedélyezni, azokbdl szarmaztatott
feladatokat vagy munkakat Iétrehozni, azokat atruhazni, értékesiteni vagy kereskedelmi célra mas
maodon felhasznalni, illetve barmely egyébként oly modon felhasznalni, ami nem személyes jellegi.

A Weboldal funkcidinak hasznalatahoz a Felhasznalénak rendelkeznie kell internetkapcsolattal, amit
sajat koltségén kell megbizhato szolgaltatotol kell beszereznie. A BravoNext nem vallal felel6sséget
a Felhasznald hardverében bekdvetkezett olyan karokért, amelyeket kdzvetlenil vagy kdzvetve az
internetkapcsolat okozhat.

3. MAGATARTASI ELOIRASOK

A Felhasznalé vallalja, hogy a Weboldalt, annak funkcidit és a Szolgaltatast kizardlag jogszeri
célokra, a jelen Szerz6dési feltételek elbirasai szerint hasznalja. A Felhasznald kotelezettséget
vallal kilénosen arra, hogy a Weboldalt és annak funkcioit nem hasznalja jogellenes, gyalazkodo,
vulgaris, obszcén, sértd vagy felzaklatd tartalmak tovabbitasara vagy terjesztésére, valamint olyan
tevékenységre, ami karos hatassal lehet a BravoNext j6 hirnevére és a Vallalatrdl kialakult képre,
vagy ami mas moédon kart vagy veszteséget okozhat a BravoNextnek.

Ezenfelll a Felhasznal6 vallalja, hogy nem kild olyan hirdetési anyagokat, nemkivanatos és/vagy
kéretlen Uzeneteket, amelyek megzavarhatjak a Weboldal mikodését és/vagy harmadik felek altali
hasznalatat.

4. SZELLEMI TULAJDON

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Weboldalon megjelené minden informacio, adat, szoftver,
tartalom, zene, hangok, fotdk, képek, videdk és egyéb tartalmak (a ,Tartalom”) a BravoNext és az
érintett licenctulajdonosok kizarolagos tulajdonat képezik.

Az alkalmazas 3. szakaszban meghatarozott hasznalatanak kivételével, a Felhasznalé nem szerez
semmilyen jogot a Tartalom és/vagy a Weboldal tekintetében. A Felhasznalot megilletd egyetlen jog
a Weboldal jelen Szerz6dési feltételeknek megfelel6 hasznalatanak joga.

A Felhasznalé kizarolagos személyes hasznalatra jogosult a Tartalom (beleérive a Szerzédési
feltételeket is) kinyomtatasara és/vagy letéltésére.

5. HIVATKOZAS MAS INTERNETES WEBOLDALAKRA



A Weboldal mas, a BravoNext kereskedelmi partnerei és/vagy harmadik felek altal mikodtetett
internetes forrdsokhoz vezetd hivatkozasokat tartalmaz. A hivatkozasok a Weboldalon csak a
Felhasznalok tajékoztatasa érdekében, informacios jelleggel kerlilnek kdzzétételre, és a kdzzététel
nem jelenti ezen tartalmak BravoNext altali elismerését vagy elfogadasat. Ezen tulmenden, a
BravoNext nem gyakorol ellenérzést a belinkelt weboldalak altal kinalt tartalom, informaciok,
szolgaltatasok és/vagy termékek felett. A BravoNext nem vallal felel6sséget a linkelt weboldalakon
kozzétett informaciok valosagtartalimaért, pontossagaért és naprakészségéért. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy ezeket a weboldalakat sajat felelésségére latogatja meg.

Egy hipertext link és/vagy mas internetes forras Weboldalon torténd kodzzététele nem jelenti
semmiféle kereskedelmi kapcsolat és/vagy egyéb jellegi tarsulas létrejottét a BravoNext és a linkelt
weboldalak kezel6i k6zott.

6. ADATVEDELMI IRANYELV, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO
INFORMACIO

A személyes adatok feldolgozasanak és a weboldalon hasznalt cookie-k (sutik) hasznalatanak
maodjardl adatvédelmi iranyelveinkben talalhat tovabbi tajékoztatast.

7. SEGITSEGNYUJTAS IRANTI KERELEM

Ha fogyasztoként vagy felhasznaldként van sziksége informaciora vagy segitségre a
lastminute.com grouphoz tartoz6 cégek altal kinalt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, kapcsolatba Iéphet velink a webhelyeinken elérhet6 segitségnyujtasi csatornakon
keresztul.

Uzleti felhasznaldként (szakemberek és vallalatok) irasban veheti fel velink a kapcsolatot a

keresztul.

A digitalis szolgaltatasokrol szélé unids jogszabaly (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022.
oktéber 19-i (EU) 2022/2065 rendelete) 16. cikke értelmében a lastminute.com group kilén
kommunikaciés csatornat biztosit a webhelyén észlelt jogellenes tartalommal kapcsolatos
értesitések benyujtasara, mely a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalyra vonatkozé oldalunkon
keresztul érhet6 el.

A digitalis szolgaltatasokrol szélé unids jogszabaly (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022.
oktober 19-i (EU) 2022/2065 rendelete) 20. cikke értelmében a lastminute.com olyan belsd
panaszkezelési rendszert biztosit, amely lehetévé teszi a fogyasztdék és az lzleti felhasznaldk (a
tovabbiakban: a szolgaltatas igénybevevdi) szamara, hogy panaszt nyljtsanak be a


https://hu.lastminute.com/info/privacy/bravonext.html

lastminute.com-nak a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabaly 16. cikke alapjan hozott, jogellenes
tartalmat vagy altalanos szerzédési feltételekkel valdé 6sszeegyeztethetetlenséget érinté doéntései
(kdéztik az informacidhoz, szolgaltatasokhoz vagy a felhasznalé fidkjdhoz valé hozzaférés
eltavolitasara, letiltasara, felfiggesztésére vagy megsziintetésére vonatkozé dontések) ellen. Ez a
belsé panaszkezeld rendszer a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalyra vonatkozé oldalunkon
keresztul érhet6 el.

8. AZ IRANYADO JOG KIVALASZTASA ES KIZAROLAGOS ILLETEKESSEG

Szakemberek és vallalatok esetén

A Szerzddési feltételekre, valamint a Felhasznalé és a BravoNext kozétti jogviszonyra (ha és
amennyiben azt az iranyadd jogszabalyok lehetévé teszik) a svajci jog az iranyado. A tekintetben,
hogy az iranyadd jogszabalyok és a nemzetkdzi egyezmények alapjan mi tekinthetd
megengedhetének, a felek Ugy allapodnak meg, hogy a jelen Szerzédési feltételek értelmezésével,
betartasaval és végrehajtasaval kapcsolatos minden kérdés kapcsan a felmertlt jogvitak rendezését
a BravoNext székhelye szerint illetékes rendes birdsagok kizarolagos illetékességébe utaljak,
kifejezetten lemondva barmely egyéb illetékességi szabaly alkalmazasardl (kivéve, ha az iranyado
jogszabalyok az adott esetre nézve valamely birosag kotelezd illetékességét mondjak ki).

Fogyaszték esetén

A jelen Szerzédési feltételekre a Magyarorszag jog szabdlyai, illetve, ha az On allando lakéhelye
nem Magyarorszag van, ugy a tartézkodasi helye szerinti orszag jogszabalyai az iranyaddk. A
fogyasztod tartézkodasi helye szerinti orszag birdsagai rendelkeznek hataskorrel a jelen Szerzédési
feltételekbdl eredé valamennyi jogvita megtargyalasara. Abban az esetben, ha a jogszabaly a jelen
feltételekkel kapcsolatos jogvitdk megoldasat nem utalja kételez6en a fogyaszto tartézkodasi helye
szerinti birésagok hataskorébe, ugy mind a fogyaszté tartézkodasi helye, mind a BravoNext
székhelye szerinti birdsag jogosult eljarni, a fogyaszté valasztasa szerint.



