Conditiile privind serviciile contractuale si Politica de confidentialitate ro.lastminute.com

Bun venit pe www.ro.lastminute.com, un serviciu operat de BravoNext S.A. (,BravoNext”), care iti ofera
stiri, informatii si oferte de calatorie, inclusiv zboruri cu servicii complete si zboruri operate de companii
aeriene low cost. BravoNext S.A. este o companie elvetiana (numar de inregistrare al companiei
CHE-115.704.228), cu sediul la Vicolo de' Calvi, 2, 6830, Chiasso, Elvetia.

In plus, site-ul web oferd utilizatorilor posibilitatea de a procesa direct cererile de rezervare pentru
achizitionarea diferitelor servicii de calatorie, eliminand astfel necesitatea de a se conecta la site-ul web
al furnizorilor serviciului de calatorie ales. iti solicitim s& citesti cu atentie si s& accepti urmétoarele
termene si conditii (,Termenele si conditiile”) care guverneaza diferitele servicii (,serviciul/serviciile”) pe
care BravoNext, alte companii apartinand lastminute.com group si/sau partenerii acestora le pun la
dispozitie pe www.ro.lastminute.com (,site-ul web”). BravoNext isi rezerva dreptul de a modifica aceste
Termene si conditii fara notificare prealabila atunci cand astfel de modificari sunt necesare din cauza
schimbarii conditiilor de piata, a modificarilor cadrelor juridice sau de reglementare sau in cazul unei
modificari a factorului de risc al BravoNext si/sau in legatura cu furnizarea serviciilor puse la dispozitie
pe site-ul web de céatre BravoNext, alte companii apartindnd lastminute.com group si/sau partenerii
acestora. Daca vrei sa beneficiezi pe deplin de acest serviciu si s& primesti informatii in mod regulat
despre noutatile din domeniul calatoriilor, zboruri cu servicii complete si zboruri operate de companii
aeriene low cost, precum si alte oferte de calatorie disponibile, te poti abona, introducand informatiile
tale cu caracter personal complete si exacte.

Te rugam sa iei in considerare faptul ca accesul si utilizarea site-ului web necesita acceptarea de catre
tine a Termenelor si conditiilor. In cazul in care continui sa accesezi si/sau sa utilizezi site-ul web, se
considera ca ai acceptat Termenele si conditiile.

1. DESCRIEREA SERVICIULUI

Informatiile esentiale referitoare la serviciile oferite de site-ul web si conditiile generale aplicabile sunt
prezentate mai jos.

- Serviciul de comparare si rezervare ,Zboruri’ este furnizat de BravoNext S.A ( numar de
inregistrare CHE-115.704.228), o companie constituita conform legislatiei elvetiene, care apartine
lastminute.com group, avand sediul la Vicolo de 'Calvi, 2, 6830, Chiasso, Elvetia (,BravoNext”).
BravoNext actioneaza ca un intermediar intre utilizator si compania aeriana pentru incheierea
contractului de transport solicitat de aceasta din urma. Prin urmare, contractul de transport este incheiat
exclusiv si direct intre utilizator si compania aeriana. In consecinta, BravoNext nu este in niciun caz
responsabild pentru furnizarea serviciului de transport solicitat. In calitate de intermediar, BravoNext este
raspunzatoare, pe de alta parte, pentru orice neindeplinire a obligatiilor sale in calitate de intermediar de
calatorii si, in consecinta, in caz de neindeplinire a acestora, utilizatorul poate transmite reclamatia
respectiva direct catre BravoNext. In cazul asistentei precontractuale si postcontractuale referitoare la
serviciul de intermediere a produsului ,Zboruri’, utilizatorul poate contacta BravoNext, care, in scopul
prelucrarii solicitarii, ia legatura, daca este posibil, in numele si din partea utilizatorului, cu compania
aeriana in cauza. In cazul unei reclamatii privind serviciul de transport, utilizatorul trebuie sa contacteze
direct compania aeriana, fara a aduce atingere dreptului de a contacta BravoNext care, daca este
posibil, va transmite reclamatiile corespunzatoare companiei aeriene in numele si din partea contului
utilizatorului. Pentru a consulta conditiile de rezervare pentru biletele de avion, apasa aici.


https://ro.lastminute.com/ro/info/privacy.html?purpose=tc_flight&touchPoint=checkout-flight

- Serviciul de comparare si rezervare ,Hotel” este furnizat de BravoNext S.A ( numar de inregistrare
CHE-115.704.228), o companie constituita conform legislatiei elvetiene, care apartine lastminute.com
group, avand sediul la Vicolo de 'Calvi, 2, 6830, Chiasso, Elvetia (,BravoNext”). BravoNext actioneaza
doar ca un furnizor al site-ului web in scopul de a acorda asistentd si sprijin pentru rezervarile
utilizatorului, ceea ce inseamna ca contractul de achizitie pentru hotel va fi incheiat numai intre utilizator
si hotel. Contractul va fi considerat incheiat oficial intre utilizator si hotel atunci cand BravoNext trimite un
e-mail de confirmare a acceptarii rezervarii de catre hotel. in consecinta, BravoNext nu este in niciun caz
responsabild pentru furnizarea serviciului de cazare solicitat. In calitate de intermediar, BravoNext este
raspunzatoare pentru orice nerespectare a obligatiilor sale in calitate de intermediar de calatorii si, prin
urmare, in caz de incalcare a acestor obligatii, utilizatorul poate transmite o reclamatie direct catre
BravoNext. Orice rambursare sau compensare se va face in conformitate cu politicile hotelului. in cazul
asistentei contractuale precontractuale si postcontractuale referitoare la rezervare, utilizatorul poate
contacta BravoNext care, in scopul gestionarii solicitarii, va constitui interfata, daca este necesar, in
numele si din partea utilizatorului, cu unitatea hotelierd in cauza. In cazul unei reclamatii privind serviciul
de cazare, utilizatorul trebuie sa contacteze direct hotelul, fara a aduce atingere dreptului de a contacta
BravoNext care, dacé este posibil, va transmite reclamatiile corespunzatoare hotelului in numele si din
partea utilizatorului. Pentru a consulta conditiile de rezervare pentru cazarile la hotel, apasa aici.

- Serviciul de comparare si rezervare din cadrul ofertei ,,Zbor + hotel” este furnizat de Red Universal
de Marketing y Bookings Online S.A.U. ( numar de inregistrare 82602871), o companie constituita
conform legislatiei Spaniola, care apartine lastminute.com group, avand sediul la Paseo de la Florida 2
Oficina exterieur 2 - 28008 Madrid - Spania (,Rumbo”).. In conformitate cu dispozitiile Directivei (UE)
2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de
calatorie si servicile de calatorie conexe, Rumbo actioneaza in calitate de organizator al pachetelor
oferite utilizatorului si este responsabila din punct de vedere juridic pentru executarea corespunzatoare a
acestora. Rumbo este responsabila pentru orice prejudiciu cauzat utilizatorului ca urmare a neexecutarii
totale sau partiale a serviciilor datorate contractual, indiferent daca acestea sunt efectuate de catre
Rumbo sau de cétre furnizori terti ai diferitelor servicii, cu exceptia cazului in care Rumbo dovedeste ca
evenimentul rezulta din actiunile utilizatorului sau din circumstante care nu au legatura cu prestarea
serviciilor prevazute in contract, circumstante neprevazute, fortda majora sau circumstante pe care
organizatorul nu le-ar putea prevedea sau rezolva in mod rezonabil, in conformitate cu diligenta
profesionalda. Pentru orice tip de asistentda sau revendicare precontractuald si postcontractuala
referitoare la furnizarea pachetului turistic ales, utilizatorul poate contacta direct Rumbo. Pentru a
consulta conditiile de vanzare a pachetelor de calatorie, apasa aici.

- Serviciul My Zona personala este furnizat de BravoNext S.A (numar de inregistrare
CHE-115.704.228), o companie constituita conform legislatiei elvetiene, care apartine lastminute.com
group, avand sediul la Vicolo de' Calvi, 2, 6830, Chiasso, Elvetia (,BravoNext”). Prin intermediul
serviciului My lastminute, BravoNext ofera o varietate de caracteristici, inclusiv vizualizarea facila a
tuturor rezervarilor la hotel, a pachetelor turistice, a zborurilor si a altor servicii auxiliare solicitate pe
orice site web al Im group in ultimii 3 ani, gestionarea rezervarilor, restabilirea celor mai recente cautari
efectuate pe acest site web, transmiterea unei cereri de servicii suplimentare catre furnizorul aplicabil,
modificarea rezervarii, solicitarea de asistentd, vizualizarea oricaror reduceri disponibile, daca este
cazul, inclusiv pentru produsele de tip croaziera si consultarea celor mai bune oferte actuale propuse de
companiile Im group. ,Reamintim, de asemenea, utilizatorului si/sau clientului ca toate datele si
informatiile legate de utilizarea serviciilor, prezente in contul sau personal (inclusiv, dar fara a se limita la
ID-ul rezervarii si/sau detaliile legate de orice rezervari care au fost efectuate) trebuie considerate strict
personale. Prin urmare, utilizatorul si/sau clientul se angajeaza sa pastreze si sa utilizeze aceste
informatii personale cu cea mai mare diligenta si sa ia toate masurile de precautie necesare pentru a se
asigura ca aceste date raman confidentiale si private pentru terte parti neautorizate. In special,
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reamintim utilizatorului si/sau clientului s& nu comunice astfel de date persoanelor care nu sunt implicate
in rezervari si s nu divulge astfel de date prin intermediul retelelor de socializare sau al altor canale de
comunicare. Daca suspectezi orice fel de utilizare neautorizatda sau necorespunzatoare a datelor si
informatiilor tale sau daca afli despre un astfel de eveniment produs de terte parti neautorizate, trebuie
sa raportezi incalcarea imediat catre Im group, trimitind un e-mail la adresa
privacy.ro@lastminutegroup.com. Pentru mai multe informatii si pentru a consulta conditiile aplicabile,
apasa aici.

- Serviciul de comparare si rezervare a zborurilor cu destinatii multiple este furnizat de Kiwi.com
s.r.o., nr. de identificare 29352886, cu sediul social la Palachovo namésti 797/4, Stary Liskovec, cod
postal 625 00 Brno, Republica Ceha (,Kiwi”). Serviciul de zbor cu destinatii multiple este pus la dispozitia
utilizatorului de catre Kiwi sub forma unui serviciu cu ,eticheta alba”, adica in virtutea unui contract de
publicitate incheiat intre Kiwi si BravoNext care, prin urmare, nu joaca niciun rol in stipularea contractului
pentru zborul cu destinatii multiple solicitat de utilizator. BravoNext, in calitate de editor care gazduieste
ofertele Kiwi, nu are nicio responsabilitate pentru exhaustivitatea sau acuratetea informatiilor publicate
de Kiwi si nicio raspundere in legatura cu serviciul oferit de Kiwi si solicitat de utilizator. Kiwi actioneaza
ca un intermediar intre client si compania aeriana. Prin urmare, contractul pentru zbor este incheiat
exclusiv si direct intre utilizator si compania aeriana. in calitate de agent intermediar, Kiwi este
raspunzatoare pentru orice incalcare a obligatiilor sale in calitate de agent si, prin urmare, in caz de
incalcare a acestor obligatii, utilizatorul poate trimite o reclamatie direct la Kiwi. in cazul asistentei
precontractuale si postcontractuale referitoare la serviciul de zbor cu destinatii multiple, utilizatorul poate
contacta Kiwi. Pentru a consulta conditiile de rezervare a zborurilor cu destinatii multiple oferite de Kiwi,
apasa aici.

2. UTILIZAREA SITE-ULUI WEB — COMENZI DE ACHIZITIE

Utilizatorul poate accesa in mod liber site-ul web si poate utiliza functionalitatea acestuia numai in
scopuri personale, nu si in scopuri comerciale. Atunci cand efectueaza o cautare in motorul de cautare,
face rezervari sau proceseaza comenzi de achizitie, utilizatorul recunoaste si afirma ca actioneaza in
calitate pur personala.

Utilizatorul si/sau Clientul declara si garanteaza ca au varsta legala si ca au capacitatea deplina de a
actiona pentru incheierea contractelor de achizitie a produselor si/sau serviciilor puse la dispozitie pe
Site. in cazul In care Utilizatorul si/sau Clientul procedeaza la achizitionarea unui produs si/sau serviciu
si Tn numele altor calatori, Utilizatorul si/sau Clientul calificat drept ,Contractant principal”, asa cum este
definit mai jos, declara si garanteaza ca este autorizat legal sa actioneze si in numele si pe seama
celorlalti calatori si sa 1i informeze cu privire la conditiile aplicabile fiecarui produs si/sau serviciu
achizitionat.

Utilizatorul si/sau Clientul declara si garanteaza ca supravegheaza utilizarea site-ului web de catre
minori Si accepta ca orice achizitie efectuata cu incalcarea acestei obligatii le este imputabild, declarand
ca isi asuma responsabilitatea financiara pentru o astfel de achizitie.

Utilizatorul si/sau Clientul declara si garanteaza ca furnizeaza intotdeauna date si informatii adevarate,
actuale si complete.

De asemenea, Utilizatorul si/sau Clientul confirma si accepta faptul ca, utilizand datele sale de contact
(adresa fizica, adresa de e-mail si numarul de telefon) in timpul rezervarii, este calificat drept
,2Contractant principal” in ceea ce priveste serviciile turistice si serviciile auxiliare disponibile pe acest site
web, atat in cazul in care Clientul face o rezervare pentru sine, cat si in cazul in care face o rezervare in
numele altor calatori.

Totodata, Utilizatorul si/fsau Clientul sunt informati ca solicitarile adresate prin e-mail referitoare la
rezervarile facute pe acest site pentru produsele furnizate de societatile care apartin lastminute.com (de
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exemplu, modificarea sau anularea unei rezervari, asistentd post-vanzare) pot fi procesate numai in
cazul in care este utilizat e-mailul Contractantului principal indicat in momentul rezervarii. In cazul in
care se utilizeaza o altd adresa de e-mail, societatea care furnizeaza serviciul isi rezerva dreptul de a
verifica identitatea solicitantului. Prin urmare, aceasta din urma nu va putea garanta acceptarea si
gestionarea ulterioara a cererii.

In timpul cautarii sau procesérii rezervarilor si/sau a comenzilor de achizitie, utilizatorul utilizeaza
aplicatia web prin intermediul unei licente neexclusive si temporare, acordata pentru momentul efectuarii
operatiunii. Aceasta aplicatie web permite utilizatorului sa proceseze, usor si direct, solicitarile sale fara
a fi nevoie sa faca o conexiune paralela suplimentara la site-ul web al furnizorului serviciului pe care
utilizatorul este interesat sa il rezerve.

Utilizatorului nu i se permite sa modifice, sa reutilizeze, sa copieze, sa distribuie, sa transmita, sa
reproduca, sa publice, sa acorde licenta sau sa utilizeze, sa creeze sarcini sau lucrari derivate, sa
transfere sau sa vanda sau, in orice caz, sa utilizeze in scopuri comerciale sau in orice alte scopuri care
nu sunt de natura personala informatiile, stirile, continutul, software-ul si sistemele sau produsele
obtinute sau puse la dispozitia utilizatorului prin intermediul site-ului web si a utilizarii serviciului.

Pentru a putea utiliza functiile site-ului web, utilizatorul trebuie sa aiba o conexiune la internet, pe care
trebuie sa o achizitioneze pe cheltuiala proprie de la un furnizor de incredere. BravoNext nu este
raspunzatoare pentru niciun prejudiciu adus hardware-ului utilizatorului, care poate fi cauzat, direct sau
indirect, de conexiunea la internet.

3. REGULI DE CONDUITA

Utilizatorul se angajeaza sa utilizeze site-ul web, functiile sale si serviciul Tn scopuri legale si in
conformitate cu prezentele Termene si conditii. in special, utilizatorul se angajeaza s& nu trimita si sa nu
distribuie prin intermediul site-ului web si al functiilor sale, continut ilicit, defaimator, vulgar, obscen,
abuziv sau deranjant, precum si sa nu utilizeze site-ul web si functiile sale pentru a efectua acte care ar
putea cauza prejudicii imaginii si reputatiei BravoNext sau orice alta pierdere sau dauna pentru
BravoNext.

in plus, utilizatorul se angajeazd sa nu trimita materiale publicitare, comunicari nedorite si/sau
nesolicitate care ar putea interfera cu functionalitatea si/sau utilizarea site-ului web de catre terti.

4. PROPRIETATE INTELECTUALA

Utilizatorul acceptad si recunoaste faptul ca toate informatiile, datele, software-ul, continutul, muzica,
sunetele, fotografile si imaginile, materialele video si orice alt continut de pe site-ul web (,continutul”)
sunt proprietatea exclusiva a BravoNext si a titularilor sai de licente.

Cu exceptia utilizarii aplicatiei in conformitate cu sectiunea 3, utilizatorul nu dobandeste niciun drept
asupra continutului si/sau site-ului web, singurul drept fiind dreptul de a utiliza site-ul web in conformitate
cu prezentele Termene si conditii.

Utilizatorul este autorizat sa imprime si/sau sa descarce continutul (inclusiv Termenele si conditiile)
numai pentru uz personal.

5. HYPERLINK CATRE ALTE SITE-URI WEB



Site-ul web contine hyperlinkuri catre alte resurse de pe internet, operate de parteneri comerciali ai
BravoNext si/sau terti. Publicarea de hyperlinkuri pe site-ul web este efectuatd in scopuri informative si
pentru referinta utilizatorului si nu implica nicio recunoastere sau aprobare a continutului acestora de
catre BravoNext. in plus, BravoNext nu exercitd controlul asupra continutului, informatiilor, serviciilor
si/sau produselor oferite de astfel de site-uri web conectate. BravoNext nu este raspunzatoare pentru
veridicitatea, acuratetea si actualizarea informatiilor publicate pe astfel de site-uri web conectate.
Utilizatorul accepta faptul ca utilizarea unor astfel de site-uri web se va face pe propriul risc.

Publicarea unui link hipertext si/sau a unei alte resurse de internet pe site-ul web nu implica niciun fel de
asociere comerciala si/sau afiliere intre BravoNext si administratorii site-urilor web conectate.

6. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE $I INFORMATII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Informatiile cu privire la modul in care prelucram datele cu caracter personal si la modul in care sunt
utilizate modulele cookie pe site-ul web se gasesc in Politica noastra de confidentialitate .

7.CERERE DE ASISTENTA

In cazul consumatorilor si utilizatorilor, dac ai nevoie de informatii si asistenta cu privire la produsele
sau serviciile oferite de companiile care apartin lastminute.com group, ne poti contacta prin intermediul
canalelor de asistenta disponibile pe site-urile noastre web.

In cazul utilizatorilor comerciali (profesionisti si companii), ne poti contacta in scris prin e-mailul de
referinta comerciala sau la adresa de e-mail indicata in documentatia contractuala.

In conformitate cu articolul 16 din Regulamentul UE privind serviciile digitale [Regulamentul (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 (,DSA”), lastminute.com
group ofera un canal dedicat pentru a trimite notificari privind continutul ilegal de pe site-ul nostru web,
care este accesibil prin intermediul paginii noastre dedicate privind Regulamentul privind serviciile
digitale.

In conformitate cu articolul 20 din Regulamentul UE privind serviciile digitale [Regulamentul (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 (,DSA”), lastminute.com
ofera un sistem intern de procesare a reclamatiilor care permite consumatorilor si utilizatorilor comerciali
(,Destinatarii serviciului’) sa depuna o plangere impotriva deciziei luate de lastminute.com in temeiul
articolului 16 din DSA, privind continutul ilegal sau incompatibilitatea cu termenii si conditile noastre
(cum ar fi o decizie de a elimina, dezactiva, suspenda sau rezilia accesul la informatii, servicii sau contul
dvs.). Acest sistem intern de procesare a reclamatiilor este accesibil prin intermediul paginii noastre
dedicate privind Regulamentul privind serviciile digitale.

8. ALEGEREA LEGII APLICABILE $I A JURISDICTIEI EXCLUSIVE

in cazul profesionistilor si al companiilor

Termenele si conditiile si relatia dintre utilizator si BravoNext sunt guvernate, in masura permisa de
reglementarile aplicabile, de legislatia elvetiana. In ceea ce priveste ceea ce este permis de
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reglementarile aplicabile si acordurile internationale, partile sunt de acord ca pentru orice chestiune
legata de interpretarea, respectarea sau executarea acestor Termene si conditii, solutionarea oricarui
litigiu va fi sub jurisdictia exclusiva a instantelor de drept comun de unde se afla sediul BravoNext, care
renunta in mod expres la orice alta jurisdictie, cu conditia ca reglementarile aplicabile sa nu stabileasca
o jurisdictie obligatorie specifica.

in cazul consumatorilor

Aceste Termene si conditii sunt guvernate de legislatia din Romania, in cazul in care locuiesti intr-o alta
tara decat Romania, de legislatia din tara in care ai domiciliul. Instantele din tara de domiciliu a
consumatorului vor avea competenta de a audia orice litigiu care decurge din aceste Termene si conditii.
in cazurile In care legea nu prevede in mod necesar domiciliul consumatorului pentru a solutiona
conflictele legate de aceste conditii, instanta de unde apartine domiciliul consumatorului sau instanta
corespunzatoare sediul social al BravoNext este competenta, la alegerea consumatorului.



