Polityka prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2023 r.

Wiemy, jak wazna jest ochrona prywatnosci i praw uzytkownikdw w zakresie ochrony danych.
Internet jest niezwykle poteznym medium, jesli chodzi o przekazywanie danych osobowych;
ztego powodu my iwszystkie inne firmy nalezgce do grupy lastminute.com (,grupa Im”)
zobowigzujemy sie do przestrzegania obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony danych
osobowych iich bezpieczenstwa, w celu zagwarantowania bezpiecznej, sprawdzonej i poufnej
nawigacji uzytkownikom i klientom, ktérzy odwiedzajg i korzystajg z witryny oraz korzystajg
z naszej poréwnywarki (Ty jako ,Uzytkownik”), dokonujg zakupu lub rejestracji w naszych
ustugach, pobierajga naszg aplikacje oraz udzielajg nam zgody w okre$lonym celu (Ty jako
.Klient”).

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje, wjaki sposéb gromadzimy, wykorzystujemy,
przetwarzamy i ujawniamy Twoje dane osobowe w zwigzku z dostepem i korzystaniem z naszej
witryny oraz ustug, a w szczegolnosci:

. Kto jest administratorem Twoich danych?

. Jakie kategorie Twoich danych gromadzimy i wykorzystujemy?
. Dlaczego i w jaki spos6b gromadzimy Twoje dane?

. Kto i gdzie widzi, otrzymuje i wykorzystuje Twoje dane?

. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

. Jakie sg Twoje prawa w zakresie ochrony danych i jak mozesz z nich korzysta¢?
. Dane kontaktowe administratora danych

. Dane kontaktowe naszego inspektora ochrony danych

. Informacje o plikach cookie

10. Polityka prywatnosci dotyczaca serwisu Facebook

11. Aktualizacja i poprzednie wersje niniejszej polityki prywatnosci
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Polityka ta informuje réwniez o tym, w jaki sposob mozesz skorzysta¢ ze swoich praw (w tym
z prawa do sprzeciwu wobec niektdrych proceséw przetwarzania danych). Wiecej informaciji
o przystugujacych Ci prawach i sposobach ich dochodzenia znajdziesz w ponizszej sekcji.

Jesli w niniejszej Polityce prywatnosci pojawi sie niezdefiniowany termin (taki jak ,Ustuga” lub
»Witryna”), oznacza on to samo, co w umownych warunkach swiadczenia ustug przez naszg
Firme.

1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Jak wskazano w Ogodlnych warunkach korzystania z witryny, ustugi oferowane za posrednictwem
tej witryny sg swiadczone przez BravoNext S.A., ktora jest jej wiascicielem, przez inne spotki
nalezgce do grupy Im oraz przez ich partneréw, ktdrzy swiadczg ustugi powigzane. W przypadku
gdy w niniejszej polityce prywatnosci uzywa sie terminéw takich jak ,przedsiebiorstwo”, ,my”,
,nas”, ,nam”, ,naszym”, ,naszych”, ,naszymi” lub ,administrator danych”, oznaczajg one
w szczegolnosci:

e dla ustugi "Moje lastminute.com” dostepnej na tej stronie:

dministratorem danych osobowych Uzytkownikow i Klientow jest BravoNext S.A.,
szwajcarska spotka nalezgca do grupy Im, wpisana do rejestru przedsiebiorcow kantonu
Ticino pod numerem CHE - 115.704.228 z siedzibg pod adresem Vicolo de’ Calvi 2 —
6830 Chiasso, Szwajcaria.

Ponadto informujemy, ze wylgcznie do celdw zapewnienia zgodnosci z ogdolnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (UE) 2016/679 (art. 27 RODO) tj. ,RODO”,
Bravonext wyznaczyta jako swojego przedstawiciela w UE firme Viaggiare SRL., wioskg
spotke nalezgca do grupy Im, zarejestrowang we wioskiej Izbie Handlowej w Mediolanie


https://www.lastminute.com/en/info/privacy/bravonext.html#rights
https://www.lastminute.com/terms/terms-and-conditions-lastminute-group.html

pod numerem identyfikacyjnym VAT 1T04403760962, z siedzibg pod adresem Via
Francesco Ferrucci 10, 20145 Mediolan, Wtochy.

Ponadto informujemy, ze zgodnie z art. 27 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
w Zjednoczonym Krélestwie (UK GDPR), firma Bravonext wyznaczyta jako swojego
przedstawiciela w Zjednoczonym Kroélestwie firme LMnext Services (UK) Ltd, angielska
spotke nalezaca do grupy Im, numer identyfikacyjny VAT UK 205 7906 10 z siedzibg pod
adresem Clerks Court, Ground Floor, 18-20 Farringdon Lane, Londyn, EC1R 3AH,
Wielka Brytania.

My, bedgc podmiotem majgcym siedzibe w Szwaijcarii, podlegamy szwajcarskiemu prawu
dotyczgcemu ochrony danych osobowych. W zwigzku z tym zobowigzujemy sie do
przestrzegania obowigzkéw natozonych przez ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych (UE) 2016/679 (,RODQ”) oraz szwajcarskg ustawe o ochronie danych
osobowych zdnia 25 wrzesien 2020 r. (,FADP”). W tym samym duchu informujemy
naszych Uzytkownikéw i Klientdw, ze decyzja Komisji z dnia 26 lipca 2000 r. zgodnie
z dyrektywg 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej w sprawie
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych w Szwajcarii rozstrzyga, ze
przepisy obowigzujgce w Szwajcarii gwarantujg odpowiedni poziom ochrony zgodnie
z dyrektywa 95/46/WE.

Z politykg prywatnosci mozna zapoznac sie pod nastepujgcym linkiem:
https://pl.lastminute.com/info/terms-conditions-my-bookings#privacy

dla ustug poréwnywania ofert i rezerwacji w odniesieniu do produktu "Lot + Hotel"
dostepnych na tej Stronie:

administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i/lub Klientéw jest Red Universal de
Marketing y Bookings Online, S.A.U., hiszpanska spétka nalezgca do grupy Im, wpisana
do rejestru przedsiebiorstw w Madrycie pod numerem. CIF A-82602871 i z siedzibg przy
Paseo de la Florida 2 Oficina exterior 2 - 28008 Madrid - Hiszpania.

Jako podmiot z siedzibg w Hiszpanii, podlegamy hiszpanskiemu prawu dotyczgcemu
ochrony danych osobowych. Z tego powodu zobowigzujemy sie do przestrzegania
obowigzkéw natozonych przez Ogodlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (UE)
2016/679 ("GDPR") oraz hiszpanskie przepisy, w tym ustawe organiczng 3/2018, z dnia 5
grudnia, o ochronie danych i gwarancji praw cyfrowych.

Z obowigzujgcymi Politykami prywatnosci mozna zapoznac sie pod nastepujgcymi
linkami:
https://holidaypirates-pl.lastminute.com/pl/info/privacy.html?purpose=contract-manageme
nt&touchPoint=checkout-dp

2. Jakie kategorie Twoich danych gromadzimy i wykorzystujemy?

Podczas odwiedzania witryny i korzystania z naszej ustugi poréwnywania (Ty jako ,Uzytkownik”),
a nastepnie zakupu naszych ustug lub rejestracji wnich (Ty jako ,Klient”) gromadzimy
nastepujgce kategorie danych osobowych:

2.1. Podane przez Ciebie dane osobowe

Dane osobowe, ktére nam udostepniasz, miedzy innymi podczas rejestracji konta,
subskrybowania komunikacji marketingowej iktore nam przekazujesz podczas
korzystania z naszych ustug, pobierania naszej aplikacji, w tym informacje wprowadzone
do naszej platformy rezerwacyjnej oraz zawarte w Twoich komentarzach, opiniach lub
wiadomosciach przestanych telefonicznie do naszego Zespotu Obstugi Klienta, poprzez
czat na zywo albo za posrednictwem kanatéw medidow spotecznosciowych.

Doktadniej:

o Dokonujac u nas rezerwacji, mozesz przekaza¢ nam informacje, takie jak:


https://pl.lastminute.com/info/terms-conditions-my-bookings#privacy
https://holidaypirates-pl.lastminute.com/pl/info/privacy.html?purpose=contract-management&touchPoint=checkout-dp
https://holidaypirates-pl.lastminute.com/pl/info/privacy.html?purpose=contract-management&touchPoint=checkout-dp

= Dane pasazera, dane paszportowe, dane kontaktowe, dane dotyczgce

ptatnosci (tj. dane karty kredytowej, adres rozliczeniowy, dane rachunku),
data urodzenia itp.

= Informacje o Twoich zakupach, wtym o dokonanej rezerwacji, kiedy
i gdzie zostata dokonana rezerwacja oraz w jaki sposéb za nig zaptacono.

= Specjalne kategorie danych osobowych, na przyktad okreslone dane

medyczne iwszelkie specjalne wymagania zywieniowe lub zwigzane
z niepetnosprawnoscig, tak wiec informacje dotyczgce Twojego zdrowia
lub ujawniajgce przekonania religijne, filozoficzne Ilub orientacje
seksualng, ktére mozesz dobrowolnie nam podac¢ w trakcie dokonywania
rezerwacji, zaznaczajgc pole ,specjalna potrzeba transportowa”
i wypetniajgc puste pole lub winny sposéb, np. kontaktujgc sie
telefonicznie z naszym Zespotem Obstugi Klienta lub za posrednictwem
czatu na zywo albo w dowolnym momencie podczas dokonywania
rezerwacji. Specjalne kategorie danych osobowych bedziemy
wykorzystywaé wylgcznie w sposob Scisle niezbedny do spetnienia
Twojego zgdania. W przypadkach, gdy musimy przetwarza¢ te dane,
zrobimy to tylko wtedy, kiedy uzyskamy Twojg wyrazng zgode, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a) i art. 9 ust. 2 RODO lub jesli zezwalajg na to przepisy.
W zwigzku z tym nalezy pamieta¢, ze jesli nie upowaznisz nas do
przetwarzania swoich danych, uniemozliwi nam to przetwarzanie Twoich
wnioskéw, poniewaz, jesli obowigzujg przepisy RODO, potrzebujemy
Twojej wyraznej zgody na gromadzenie tych szczegolnych kategorii
danych osobowych.

[ ) dlu Id NO, W Idimacn wspalCld [ ) ¢ g d
posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej, telefonu lub _mediow
spotecznosciowych, mozemy gromadzi¢: dane osobowe, ktére podajesz podczas
kontaktu z nami, wtym imie i nazwisko, nazwe uzytkownika, numer telefonu,
adres e-mail.

Biorgc udziat w ankietach lub kwestionariuszach dotyczgcych naszych ustug,
mozesz przekaza¢ nam: swoje dane kontaktowe, opinie i odpowiedzi.

Subskrybujgc spersonalizowane ustugi marketingowe zgodnie z punktem 3.F.

niniejszej polityki prywatno$ci, mozesz przekaza¢ nam: swoje dane osobowe,
informacje o zakupach, wtym o zarezerwowanych produktach lub ustugach,

informacje o tym, kiedy klikasz nasze reklamy, a takze informacje o sposobie
dostepu do witryny, wtym adres IP, identyfikatory internetowe idane
przegladarki. Mozesz rowniez przekaza¢ nam informacje o swoich rezerwacjach,
aktywnosci podczas przegladania stron internetowych Ilub o osobistych
zainteresowaniach. Pamietaj, ze niektére z tych informacji mogg by¢ gromadzone
automatycznie zgodnie z punktem 2.2.

przekaza¢ nam: swoje dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail,
adres pocztowy, numer telefonu, zdjecie profilowe i dane logowania, takie jak
adres e-mail i wybrane hasto. Sprawdz punkt 2.3. niniejszej polityki prywatnosci
w przypadku rejestracji lub uzyskania dostepu do ustug Strefy osobistej za
pomocg danych logowania do portalu spotecznosciowego. Pamietaj, ze
logowanie sie na zarejestrowane konto osobiste oznacza aktywne zalogowanie
na stronie Strefy osobistej przez okres szes¢dziesieciu dni lub do momentu, gdy
zdecydujesz sie wylogowac ze swojego konta. Spotkg swiadczgcg te ustuge we
wszystkich witrynach w ramach grupy Im jest BravoNext S.A., szwajcarska



spotka nalezaca do grupy Im, wpisana do rejestru handlowego kantonu Ticino
pod numerem identyfikacyjnym CHE-115.704.228 z siedzibg pod adresem Vicolo
de’ Calvi 2 — 6830 Chiasso, Szwajcaria. Przed zakonczeniem procesu rejestraciji
musisz potwierdzi¢ przeczytanie i zgode na okreslong Polityke prywatnosci oraz
Warunki korzystania z tej ustugi firmy BravoNext S.A.

o Kiedy pobierasz naszg aplikacje ikorzystasz z niej: nie gromadzimy danych
osobowych bezposrednio od Ciebie. Pamietaj, ze niektore informacje zostang

udostepnione serwisowi Facebook (punkt 11.2. niniejszej Polityki prywatnosci).
Instalujgc naszg aplikacje, potwierdzasz przeczytanie izgode na jej Polityke
prywatnosci i Warunki.

o Woyrazajgc zgode na udziat w promocjach, konkursach, zawodach, mozesz nam
przekazac: swoje dane osobowe, w tym adres pocztowy, adres e-mail lub numer
telefonu, ewentualnie wszelkie inne dane, ktére mogg by¢ niezbedne do wziecia
udziatu w konkretnym przypadku. Kiedy tylko rozpoczng sie poszczegolne
promocje, konkursy lub zawody, natychmiast powiadomimy Cie o obowigzujgcej
polityce prywatnosci.

o Wyrazajgc zgode na subskrypcie naszej komunikacji marketingowej za

posrednictwem aplikacji WhatsApp, mozesz przekazaé nam: swoje imie
i nazwisko oraz numer telefonu. Zanim zasubskrybujesz komunikacje

marketingowg za posrednictwem aplikacji WhatsApp, musisz przeczytac
i zaakceptowac polityke prywatnosci dotyczgcg komunikacji za posrednictwem
aplikacji WhatsApp.

e Dane osobowe innych osob: jesli planujesz przekaza¢ nam dane osoby trzeciej, na
przyktad podczas dokonywania rezerwacji w jej imieniu, mozesz to zrobic¢ tylko za jej
zgodg i po udostepnieniu jej niniejszej Polityki prywatnosci. Przekazujgc dane dotyczgce
innych osoéb, odwiadczasz, Zze masz na to ich zgode

e Dane osobowe dotyczgce dzieci: informujemy, ze mozemy gromadzi¢ i wykorzystywac
dane dzieci wylgcznie na podstawie informacji przekazanych przez ich rodzicéw lub
opiekunow albo za ich zgoda. Jesli stwierdzimy, ze przetwarzaliSmy informacje o dziecku
bez waznej zgody rodzica lub opiekuna, zastrzegamy sobie prawo do usuniecia tych
informac;ji.

Zeby$my mogli wywigzaé sie z umowy i wypetni¢ nasze zobowigzania prawne, potrzebujemy od
Ciebie wymaganych danych osobowych (z wyjagtkiem sytuacji, gdy opieramy sie na zgodzie jako
uzasadnionej podstawie przetwarzania danych lub na naszym uzasadnionym interesie
prawnym). Bez tego mozemy nie by¢ w stanie zapewni¢ Ci wszystkich wymaganych ustug.

Wazne jest, aby wszystkie dane osobowe, ktdre nam przekazujesz, byty poprawne i doktadne.
Musisz zadbaé¢, miedzy innymi, aby Twoje dane kontaktowe (w tym adres e-mail) byly zawsze
aktualne.

2.2. Dane osobowe gromadzone automatycznie w naszej witrynie, telefonicznie,
w wysyltanej przez nas korespondencji lub od oséb trzecich

e Gromadzimy informacje o Twoich wizytach i korzystaniu z witryny, takie jak informacje
0 urzadzeniu i przegladarce, z ktérej korzystasz, Twoj adres IP lub nazwy domen
komputeréw tgczacych sie z witrynami, jednolite identyfikatory zasobow dla zgtoszonych
zadan, czas zgdania, metoda uzyta do przestania zgdania do serwera, rozmiar archiwum
otrzymanego jako odpowiedz, kod liczbowy wskazujgcy stan odpowiedzi udzielonej przez
serwer (prawidtiowa, bigd itp.) oraz inne parametry zwigzane z dziataniem systemu



i uzywanego srodowiska komputerowego, date i godzine wizyty, czas jej trwania, zrodto
odestania i $ciezki nawigacji w witrynie podczas wizyty oraz interakcje w witrynie, w tym
ustugi i oferty, ktére Cie interesujg. Pamietaj, ze mozemy powigzac te informacje z Twoim
kontem.

W czesci tej Polityki prywatnosci na temat plikéw cookie (9. Informacje o plikach cookie)
znajdziesz wiecej informacji na temat celéw, dla ktérych gromadzimy i wykorzystujemy te
informacje. Pamietaj, ze Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez powigzane z plikami
cookie, aby np. umozliwi¢ przechowywanie wyszukiwanych podrézy na Twoim koncie
osobistym po zarejestrowaniu w serwisie lub zbiera¢ informacje na temat sposobu
korzystania przez Ciebie z naszych produktow i ustug.

e Mozemy nagrywac lub monitorowa¢ rozmowy przychodzgce i wychodzgce z naszego
Zespotu Obstugi Klienta z powodéw wynikajgcych z umowy, dla celéw kontroli jakosci,
analizy, szkolenia pracownikow oraz aby zabezpieczy¢ nasze interesy w przypadku
sporu prawnego. Wszelkie dane osobowe pozyskane od Ciebie podczas rozmowy
telefonicznej beda traktowane zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci.

e Wten sam sposdob mozemy réwniez analizowac, jak korzystasz z materiatow
komunikacyjnych, ktére do Ciebie wysytamy, takich jak wiadomosci e-mail, w tym Twoje
dziatania, takie jak klikanie zawartych w nich linkbw oraz czas trwania i czestotliwo$¢
Twojego zaangazowania zwigzanego z dang wiadomoscig e-mail.

e W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo otrzymujemy dodatkowe informacje
na Twéj temat, takie jak informacje iostrzezenia dotyczgce wykrywania oszustw od
zewnetrznych dostawcow ustug oraz partnerow wramach naszych dziatan
zapobiegajgcych oszustwom.

2.3. Inne zrédta danych osobowych: logowanie za posrednictwem Facebooka, Google
oraz Apple podczas rejestracji lub korzystania z konta w Strefie osobistej

Mozesz utworzy¢ i korzystac¢ ze Strefy osobistej za posrednictwem naszego systemu logowania
lub mozesz zdecydowac sie na potgczenie, podtgczenie lub logowanie sie do Strefy osobistej za
pomocg ustugi podmiotu zewnetrznego (np. Facebooka, Google iApple). Ustuga podmiotu
zewnetrznego moze przesyta¢ nam informacje, takie jak Twoje dane rejestracyjne i profilowe (ij.
nazwa uzytkownika, identyfikator uzytkownika powigzany z Twoim kontem w mediach
spotecznosciowych, zdjecie, adres e-mail) oraz wszelkie inne informacje, na ktérych
udostepnianie na rzecz podmiotéw zewnetrznych zezwalasz portalom spotecznosciowym. Dane,
ktére otrzymujemy, zalezg od Twoich ustawien prywatnosci w danej sieci spotecznosciowej oraz
u danych podmiotéow zewnetrznych. Zawsze nalezy sprawdzi¢ i, jesli to konieczne, dostosowac
ustawienia prywatnosci stron i ustug podmiotéw zewnetrznych przed ich potgczeniem z naszg
witryna.

Pamietaj réwniez, ze kiedy korzystasz z ustug sSwiadczonych przez podmiot zewnetrzny,
informacje mogg by¢ przekazywane, przesytane lub przechowywane i przetwarzane przez ten
podmiot w Stanach Zjednoczonych lub innych krajach poza UE, zgodnie z politykg prywatnosci,
do ktorej linki znajdujg sie ponizej. W konsekwencji niektére pozaunijne systemy krajowe mogg
umozliwia¢ organom publicznym dostep do Twoich danych osobowych w celach zwigzanych
Z bezpieczenstwem.

W szczegolnosci:

Logowanie za posrednictwem serwisu Facebook

o Rejestrujgc sie ilogujgc na naszych platformach lub w ustugach w naszej witrynie za
posrednictwem Facebooka, zaréwno podczas rejestraciji, jak i po jej dokonaniu, wyrazasz
zgode na udostepnienie nam swojego imienia inazwiska, adresu e-mail, zdjecia



profilowego oraz identyfikatora uzytkownika powigzanych z Twoim kontem w tym portalu
spotecznosciowym. Odnotujemy réwniez fakt, ze Twoja rejestracja zostata dokonana za
posrednictwem serwisu Facebook.

Informacje o Twojej aktywnosci w naszej witrynie moga by¢ przesytane do Facebooka,
jesli masz konto wtym serwisie ido rejestracji unas uzyjesz funkcji logowania za
posrednictwem mediow spotecznosciowych.

Platforma spotecznosciowa moze otrzymac informacje, takie jak Twoj adres IP i adres
URL z przegladarki.

Wiecej informacji na temat gromadzenia iwykorzystywania danych przez serwis
Facebook, przystugujacych Ci praw w tym zakresie oraz sposobow ochrony prywatnosci
znajdziesz w polityce prywatnosci serwisu Facebook

https://www.facebook.com/policy.php
Logowanie za posrednictwem Google

o Logujgc sie do naszych platform lub ustug za posrednictwem Google, wyrazasz zgode na
udostepnienie nam swojego adresu e-mail i zdjecia profilowego. Odnotujemy réwniez
fakt, ze Twoja rejestracja zostata dokonana za posrednictwem Google.

Platforma Google moze otrzymac informacje takie jak Twoj adres IP iadres URL
z przegladarki.

Wiecej informacji na temat przystugujgcych Ci praw w tym zakresie oraz sposobow
ochrony prywatnosci znajdziesz w polityce prywatnosci Google:

https://policies.google.com/privacy

Logowanie za posrednictwem Apple

o Logujac sie do naszych platform lub ustug za posrednictwem Apple, wyrazasz zgode na
udostepnienie swojego imienia, nazwiska iadresu e-mail oraz powigzanego z nimi
Apple ID. Odnotujemy roéwniez fakt, ze Twoja rejestracja zostata dokonana za
posrednictwem Apple.
Platforma Apple moze otrzymac¢ informacje, takie jak Twdj adres IP iadres URL
z przegladarki.

Wiecej informacji na temat przystugujgcych Ci praw w tym zakresie oraz sposobow

ochrony prywatnosci znajdziesz w polityce prywatnosci Apple:
https://support.apple.com/pl-pl/HT208650

3. Dlaczego gromadzimy Twoje dane?

Ogdlnie rzecz biorgc, wykorzystujemy Twoje dane osobowe do swiadczenia zamawianych przez
Ciebie ustug, przetwarzania ptatnosci, s$wiadczenia ustug dla klientéw, wysytania komunikatow
marketingowych i promocyjnych, powiadamiania o waznych zmianach w naszej witrynie oraz do

przedstawiania tresci i reklam, ktére naszym zdaniem mogg Cie zainteresowaé. Dokfadniej:

W jakim celu?


https://www.facebook.com/policy.php
https://policies.google.com/privacy
https://support.apple.com/en-us/HT208650

A. Do nawigzania iutrzymania stosunku umownego =zawartego w celu dostarczenia
zamowionego przez Ciebie produktu lub ustugi we wszystkich jego fazach oraz poprzez
ewentualng integracje i modyfikacje lub do podjecia na Twojg prosbe krokéw zwigzanych
z dziataniami poprzedzajgcymi zawarcie umowy (np. utatwienie dokonywania rezerwacji
i przyjecia ptatnosci; odpowiadanie na Twoje pytania i watpliwosci; administrowanie Twoim
kontem). Informacje dotyczgce $Swiadczenia przez nas danej ustugi lub udzielania Ci wyjasnien
lub pomocy moga by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, wiadomosci
SMS, nagranych potaczen lub innych podobnych technologii.

Pamietaj, ze jesli Twoje potagczenie z nami nie zostanie zrealizowane lub zostanie przerwane
w trakcie rozmowy, upowazniasz nas do uzycia Twojego numeru telefonu w celu oddzwonienia,

aby odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie.

Jesli chcesz uzyskac dostep do Zespotu Obstugi Klienta i otrzymac odpowiednig pomoc na czas,
poprosimy Cie o wprowadzenie kodu identyfikacyjnego rezerwacji (tzw. ,ID Booking”). Jesli
skontaktujesz sie znaszym Zespotem Obstugi Klienta, korzystajgc z numeru telefonu

wprowadzonego podczas procesu rezerwacji, ID Booking zostanie automatycznie rozpoznany.
Na jakiej podstawie prawnej?

Realizacjia umowy Iub podejmowanie krokéw zwigzanych zumowg (tj. dostarczenie
zamoéwionych produktow lub ustug oraz udzielenie Ci wyjasnien lub pomocy), jak réwniez
ochrona uzasadnionego interesu prawnego naszego inaszych Klientow (tj. zapewnianie
i otrzymywanie natychmiastowej, skutecznej obstugi klienta). W przypadku gdy wykonanie
umowy bedzie wigza¢ sie z przetwarzaniem danych wrazliwych, jesli obowigzujg przepisy
RODO, bedziemy opiera¢ sie na Twojej wyraznej zgodzie.

W jakim celu?

B. Oile zezwala na to obowigzujgce prawo, by poprosi¢ Cie o udziat w naszych ankietach
przeprowadzanych od czasu do czasu za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu,
SMS-6w, nagranych rozméw lub innych podobnych technologii, co umozliwi Ci przekazanie nam
informacji na temat Twoich doswiadczen jako odbiorcy ustugi. Wykorzystamy Twojg opinie do
rozwijania i ulepszania naszych ustug. Po przeanalizowaniu Twojej opinii mozemy uzna¢ za
konieczne skontaktowanie sie z Tobg, zeby odpowiedzie¢ Ci na przestang ankiete. W kazde;j
chwili mozesz powiadomi¢ nas o rezygnacji z otrzymywania naszych ankiet, piszgc na adres
privacy.pl@lastminutegroup.com. Pamietaj, ze udziat w ankiecie jest dobrowolny i nie poniesiesz
zadnych konsekwenciji, jesli wolisz w niej nie uczestniczyc.

Na jakiej podstawie prawnej?

Realizacja naszych uzasadnionych interesow prawnych (tj. zarzgdzanie i ulepszanie naszych
produktéw, ustug i codziennej dziatalnoéci) lub gdy wyrazasz zgode, jesli jest to wymagane przez
obowigzujgce przepisy miejscowego prawa.



W jakim celu?

C. W celu spetnienia wymogow prawnych, normatywnych i dotyczgcych zgodnos$ci z przepisami
oraz udzielenia odpowiedzi na wnioski wtadz lub organdéw $cigania prowadzacych dochodzenie.

Na jakiej podstawie prawnej?

Przestrzeganie wymogow prawnych (tj. udostepnienie danych osobowych organom
regulacyjnym)

W jakim celu?

D. Do przeprowadzania zbiorczych analiz statystycznych na anonimowych grupach lub do
analizowania mozliwych do zidentyfikowania aktywnosci poszczegdlnych oséb, by moéc poznac
sposbb korzystania z naszej witryny, produktow i ustug oraz wyniki naszej dziatalnosci.

Na jakiej podstawie prawnej?

Realizacja naszych uzasadnionych intereséw prawnych (ij. ulepszanie naszej witryny, jej funkciji

oraz naszych produktow i ustug)

W jakim celu?

E. Do wysytania (w przypadkach dozwolonych przez prawo, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nie
wnosisz sprzeciwu) materiatdw reklamowych za posrednictwem poczty elektronicznej lub, jesli
jest to dozwolone przez prawo, innej rownowaznej komunikacji elektronicznej dotyczacej
produktéw i ustug podobnych do tych, ktére zostaty juz przez Ciebie zakupione i sg oferowane
w naszej witrynie. W niektorych przypadkach mozemy przesta¢ Ci spersonalizowang

i dostosowang wersje wyzej wymienionych materiatéw reklamowych.
Na jakiej podstawie prawnej?

Opcja ,soft opt-in” — realizacja naszych uzasadnionych intereséw prawnych (tj. dziatania
marketingowe).

W jakim celu?
F. Do wysytania Ci spersonalizowanej i sprofilowanej komunikacji marketingowej

Wytgcznie za Twojg uprzednig wyrazng zgoda, aby za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
w naszej witrynie lub na stronach zewnetrznych (np. za pomoca reklam) udostepnia¢ Ci
najlepsze oferty produktéow i ustug, ktére naszym zdaniem mogg Cie zainteresowac. Mozemy
wysyla¢ spersonalizowane wiadomosci, jesli wczesniej otrzymaliSmy od Ciebie zgode na
profilowanie poprzez marketingowe pliki cookie lub w inny sposob. Spersonalizowane ustugi lub

oferty mogg dotyczy¢ nastepujgcych branz (zwracamy uwage, ze nie udostepniamy Twojego



adresu e-mail podmiotom zewnetrznym): turystyka, wypoczynek, rozrywka, zaawansowane
technologie, moda, dekoracje, dobra konsumpcyjne, zywnos¢ i napoje, finanse, bankowosc,
ubezpieczenia, energia, srodowisko, komunikacja, srodki masowego przekazu, nieruchomosci,
farmaceutyki, odziez itekstylia, edukacja iszkolenia, energia, publikacje iwydawnictwa,
technologie informacyjne i komunikacyjne, handel detaliczny, sport, telekomunikacja i ustugi
ogolne.

W tym celu mozemy:

- analizowa¢ Twoje dane osobowe w celu stworzenia profilu Twoich zainteresowan i preferencji
po to, abysmy mogli dostosowac i ukierunkowaé¢ naszg komunikacje w odpowiedni dla Ciebie

sposob i w odpowiednim czasie;

- fgczy¢ informacje, ktére nam przekazujesz z danymi na temat Twoich zakupéw za pomocag

plikow cookie i innych technologii sledzacych;

- analizowa¢ informacje o sposobie, w jaki korzystasz z otrzymywanych od nas materiatow
komunikacyjnych, na przyktad informacje otym, kiedy e-maile zostaly otwarte lub w celu
okreslenia, czy obejrzano reklame lub byta z nig interakcja, w celu zarejestrowania liczby

wyswietlen kazdej reklamy i unikniecia zbyt czestego pokazywania Ci jednej reklamy itp.;;

- czasowo udostepnia¢ zaszyfrowang wersje Twojego adresu e-mail uwaznie wybranym
partnerom, ktérzy mogg tgczy¢ te informacje z innymi formami identyfikatoréow online lub innymi
danymi osobowymi w celu przedstawienia Ci naszych ofert w réznych urzadzeniach lub

kanatach, na przyktad w portalach spotecznosciowych (Facebook, Pinterest, Instagram, Twitter);

- uzywac¢ automatycznego systemu podejmowania decyzji do segmentacji i kierowania ofert
produktowych w oparciu o Twoje wymagania ipotrzeby. Umozliwia nam to bardziej
skoncentrowane, efektywne ioszczedne korzystanie z naszych zasobow, a takze zmniejsza
ryzyko przekazywania informacji, ktére ktos mogtby uznaé za niewfasciwe lub nieistotne.
W kazdej chwili mozesz zamiast tego zwrdci¢ sie o stosowanie recznego procesu podejmowania
decyzji, wyrazi¢c swojg opinie lub zakwestionowa¢ decyzje opartg wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jesli taka decyzja wywotataby skutki
prawne lub winny podobny sposoéb istotnie Cie dotkneta. Wiecej informacji mozesz uzyskac,
kontaktujgc sie z naszymi inspektorami ochrony danych, ktérych informacje kontaktowe znajdujg
sie w niniejszej polityce prywatnosci.

Na jakiej podstawie prawnej?

Na podstawie Twojej zgody (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru lub poprzez
wpisanie swojego adresu e-mail w odpowiednim polu, aby otrzymywacC spersonalizowane
wiadomosci o nas i wybranych przez nas podmiotach zewnetrznych).

W jakim celu?



G. Do przekazania Twoich danych firmie BravoNext, S.A. w celu zebrania i uzyskania informac;ji
o Twoich rezerwacjach od Administratora danych, z ktérym zawierasz umowe, a tym samym
upowaznienie tej firmy do udostepnienia tych informacji firmie BravoNext, S.A.; ufatwi to
wyszukiwanie i lokalizacje rezerwacji dokonanych przez Ciebie w dowolnej firmie z grupy Im
w ktorejkolwiek z witryn grupy Im za posrednictwem APLIKACJI lub jako Uzytkownika Strefy
osobiste;j.

Na jakiej podstawie prawnej?

Realizacja umowy w przypadku, gdy rejestrujesz sie lub logujesz do aplikacji lub Strefy osobistej
z BravoNext, S.A. poprzez witryne lub aplikacje.

W jakim celu?

H. W celu zapewnienia bezpieczenstwa naszej witryny i systemoéw oraz w celu zapobiegania
i wykrywania naruszen bezpieczenstwa i innych przestepstw.

Na jakiej podstawie prawnej?

Realizacja naszych uzasadnionych intereséw prawnych (ij. zapewnienie bezpieczehstwa nasze;j
witryny).

W jakim celu?

I. W celu sprawdzania, czy nasze warunki sg przestrzegane, oraz ustalania, dochodzenia lub
obrony roszczen prawnych.

Na jakiej podstawie prawnej?

Realizacja naszych uzasadnionych intereséw prawnych (tj. przestrzeganie naszych warunkow,
ochrona naszych praw w przypadku jakiegokolwiek sporu lub roszczenia)

W jakim celu?

J. Wcelu dostosowania ispersonalizowania dla Ciebie internetowych powiadomien
marketingowych i reklam w oparciu o informacje na temat Twojego korzystania z naszej witryny,
produktéw i ustug oraz innych stron internetowych zebrane za pomocg plikéw cookie (wiecej
informaciji znajdziesz w sekgji Pliki cookie niniejszej Polityki prywatnosci).

Na jakiej podstawie prawnej?

Na podstawie Twojej zgody (np. poprzez baner cookie lub ustawienia przegladarki)

W jakim celu?



K. Tam, gdzie jest to dozwolone przez obowigzujgce prawo oraz tam, gdzie jest to wymagane
przez prawo, wylgcznie za Twojg uprzednig wyrazng zgodg, mozemy nagrywac lub monitorowac
rozmowy przychodzace iwychodzace od naszego Zespotu Obstugi Klienta w celach
wynikajgcych z umowy (w tym w celu udokumentowania zmian lub wnioskéw o wprowadzenie
zmian do umowy), w celach zwigzanych =zkontrolg jakosci, analizg oraz szkoleniami

pracownikow.

W przypadku kontaktu telefonicznego z naszym Zespotem Obstugi Klienta przed nawigzaniem
potgczenia zjednym z naszych agentow poprosimy Cie o wyrazenie zgody na nagrywanie
rozmowy, zgodnie z instrukcjami udzielonymi podczas tej samej rozmowy telefonicznej. Jesli nie
wyrazisz swojej zgody na nagrywanie rozmowy, uzyskasz pomoc od naszych agentow, ale

rozmowa nie bedzie nagrywana.
Na jakiej podstawie prawnej?

Realizacja naszych uzasadnionych intereséw prawnych (ij. poprawa obstugi klienta) lub gdy

wyrazasz zgode, jesli jest to wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa miejscowego.

Jedli powotujemy sie na uzasadniony interes prawny jako podstawe przetwarzania Twoich
danych osobowych, dokonujemy oceny, by upewnic sig, ze nasz interes w wykorzystaniu Twoich
danych jest uzasadniony ize nie przewaza on nad Twoim fundamentalnym prawem do
prywatnosci (,test bilansujgcy”). Wiecej informacji na temat testu bilansujgcego mozesz uzyskac,
kontaktujgc sie Z naszym inspektorem ochrony danych pod adresem

dpo.pl@lastminutegroup.com.

4. Kto i gdzie widzi, otrzymuje i wykorzystuje Twoje dane?

4.1. Kategorie odbiorcéw Twoich danych

Udostepniamy Twoje dane osobowe, w celach opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci,
nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e naszym upowaznionym pracownikom lub wspétpracownikom, ktérzy pomagajg
i doradzajg nam w zakresie administracji, produktéw, zagadnieh prawnych, zespotu
obstugi klienta isystemow informatycznych, atakze osobom odpowiedzialnym za
utrzymanie naszej sieci i sprzetu/oprogramowania;

e liniom lotniczym, hotelom, wypozyczalniom samochoddw, firmom ubezpieczeniowym,
organizatorom wycieczek, atakze innym podmiotom, ktérym udostepnienie Twoich
danych osobowych jest niezbedne do swiadczenia zamawianych przez Ciebie ustug,
dziatajagcym jako niezalezni administratorzy danych. Pamietaj, ze zgodnie z nowymi
przepisami wprowadzonymi w USA iinnych krajach, linie lotnicze sg zobowigzane do
umozliwienia stuzbom celnym i granicznym wglgdu do danych pasazeréw lotow. Z tego
wzgledu w niektérych sytuacjach mozemy przekaza¢ dane pasazeréw zawarte
w rezerwacji wtasciwym wladzom krajow objetych trasg podrozy Klienta, jesli wymaga
tego miejscowe prawo.

e naszym zewnetrznym dostawcom ustug (wtym innym podmiotom Zz grupy
Imastminute.com), ktérzy przetwarzajg Twoje dane osobowe w naszym imieniu ina
nasze polecenie w celach opisanych powyzej, dziatajac jako podmioty przetwarzajgce
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dane, takie jak podmioty swiadczace dla nas ustugi IT i hostingowe oraz ustugi centrum
telefonicznego i wsparcia klienta, ustugi analityczne i administracyjne itp.;

dostawcom ustug ptatniczych oraz instytucjom finansowym (np. na potrzeby obcigzenia
zwrotnego, wykrywania naduzy¢ finansowych izapobiegania im) dziatajgcym jako
niezalezni administratorzy danych;

naszym partnerom biznesowym — platformom mediéw spotecznosciowych, gdy wyraznie
o to poprosisz (np. gdy udostepniasz informacje wygenerowane z naszej witryny na tych
platformach), gdy korzystasz z metod uwierzytelniania przez media spotecznosciowe lub
pobierasz naszg aplikacje, przy czym zgadzasz sie, (zgodnie znaszg politykg
prywatnosci lub z zasadami takich platform), ze mozemy udostepnia¢ tym partnerom
informacje o Twojej aktywnosci online, nawet bez Twojego zalogowania na platformie
mediow spotecznosciowych, lub gdy ci partnerzy biznesowi udostepniajgc nam dane
funkcje zazadajg informaciji o specyfikacji urzadzenia, na ktérym zainstalowano aplikacje,
do czego uzyskali prawo. Informacje, ktére udostepniasz, bedg podlegaé polityce
prywatnosci danej platformy spotecznosciowej. Wiecej informacji mozesz znalezé
w punkcie 2.3. niniejszej Polityki prywatnosci.

wiasciwym organom, jezeli wymagajg od nas tego obowigzujgce przepisy prawa;
wiasciwym wiadzom iorganom $cigania oraz podmiotom zewnetrznym, gdy jest to
konieczne do egzekwowania naszych warunkoéw uzytkowania oraz ochrony iobrony
naszych praw lub wtasnosci albo praw lub wtasnosci jakiejkolwiek osoby trzeciej;

osobom trzecim, ktére otrzymajg te dane (np. konsultantom biznesowym, ekspertom
Swiadczgcym ustugi z zakresu analizy ,due diligence” lub oceniajgcym warto$é
i mozliwosci przedsiebiorstwa), gdy bedzie to konieczne w zwigzku ze sprzedazag
naszego przedsiebiorstwa lub jego aktywéw (w takim przypadku Twoje dane zostang
ujawnione naszym doradcom oraz doradcom potencjalnego nabywcy izostang
przekazane nowym wiascicielom);

Petna lista podmiotéw, ktorym mogg zosta¢ ujawnione Twoje dane osobowe jest dostepna
w naszej siedzibie. Mozesz tez o nig poprosi¢ pod adresem privacy.pl@lastminutegroup.com.

4.2. Miedzynarodowy transfer Twoich danych

Dane osobowe Uzytkownikow oraz Klientow sg przetwarzane w siedzibie Administratora danych
(patrz punkt 1), na serwerach grupe Im oraz w siedzibach innych podmiotéw, ktérym dane moga
by¢ przekazywane w celu Swiadczenia ustug wymaganych przez Administratora danych.

Jako ze jestesmy miedzynarodowg firmg turystyczng, przekazujemy Twoje dane osobowe
réwniez do:

Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i kraje spoza EOG oferujgce
odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z ,Decyzjami stwierdzajgcymi odpowiedni
stopienn ochrony” Komisji Europejskiej uznajgcymi niektére kraje za zapewniajgce
odpowiednig ochrone lub spetniajgce ich szwajcarski rownowaznik;

Kraje spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych przepisy dotyczace
ochrony danych mogg zapewniaé mniejszg ochrone niz przepisy obowigzujgce w EOG
lub w Szwajcarii. Ma to miejsce, gdy:

o ujawniamy Twoje dane niezaleznym administratorom danych, takim jak linie
lotnicze, hotele, wypozyczalnie samochoddw, biura podrozy itp., ktérzy mogag
przetwarza¢ te dane poza EOG w celu realizacji zamawianych przez Ciebie
ustug. Podobni odbiorcy mogg znajdowaé¢ sie w dowolnym kraju na catym
Swiecie, w zaleznosci od zgdanych ustug. Takie transfery wykonywane sag
zazwyczaj w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy w Twoim interesie.

o ujawniamy Twoje dane naszym dostawcom ustug dziatajgcym jako podmioty
przetwarzajgce dane w naszym imieniu, moggcym znajdowac sie w kraju spoza
EOG, w tym w Maroku, Albanii, Wielkiej Brytanii, Indiach i Tunezji (lista lokalizac;ji
dostawcéw jest dostepna pod nastepujgcym linkiem: [...]). W przypadku takiego
transferu zapewniamy zgodnos$¢ jego przebiegu z niniejszg Politykg prywatnosci i
jego uregulowanie standardowymi klauzulami umownymi zatwierdzonymi przez
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Komisje Europejska, uzupetnionymi w razie potrzeby o dodatkowe srodki
techniczne i organizacyjne, zapewniajgce odpowiednig ochrone osobom, ktérych
dane dotyczg. Nasi dostawcy, dziatajgcy jako podmioty przetwarzajgce dane,
mogg zajmowac sie m.in. realizacjg Twoich zamodwien na ustugi, przetwarzaniem
Twoich danych ptatniczych, Swiadczeniem ustug reklamowych i marketingowych
W naszym imieniu oraz sSwiadczeniem ustug wsparcia za posrednictwem
komunikac;ji elektronicznej lub centréw telefonicznych.

Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji na temat stosowanych zabezpieczen, skontaktuj sie

z nami pod adresem privacy.pl@lastminutegroup.com.

5. Jak diugo przechowujemy Twoje dane?

Przechowujemy Twoje dane osobowe tak ditugo, jak jest to wymagane do osiggniecia celéw
i prowadzenia dziatan okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci lub przekazanych Ci w inny
sposob albo tak diugo, jak jest to dozwolone przez obowigzujgce prawo. Wiecej informacji na
temat okresu przechowywania mozesz znalez¢ tutaj:

DANE NA TEMAT KLIENTOW
Dokument

Dane na temat rezerwacji (imie i nazwisko, adres, informacje kontaktowe, PNR, ID Booking, data

urodzenia, numer lub dokument tozsamosci, data wydania, data waznosci,

panstwo wydajace, rodzaj dokumentu), w tym:

- szczegOty produktu

- dane na temat kontaktow z klientem zwigzane z sekcjg Agent (tj. Notatki/Zdarzenia w BO)
- dane na temat zakupu

- sekcja ,zyczenia specjalne® zakupu

Okres przechowywania

10 lat

Data rozpoczecia

Od daty zakupu

Dokument

Informacje o koncie (patrz Moja strefa) — Okres przechowywania: 10 lat od daty ostatniej

interakcji
- uzytkownik, hasto

- logowanie za posrednictwem portali spotecznosciowych
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- dane na temat zakupu — Okres przechowywania: 3 lata od daty zakupu

Dokument

E-maile zwigzane z obstugg klienta (potwierdzenie, zmiana/anulowanie termindéw, wycena,
wycena optat karnych, przypomnienie o ptatnosci, wybor zwrotu kosztéw, voucher/ptatnosc,
komunikacja masowa), w tym zgtoszenia/reklamacje klientow przez e-mail

Okres przechowywania
10 lat
Data rozpoczecia

Od daty wystania wiadomosci e-mail

Dokument

Dane na temat rozmoéw telefonicznych z obstugg klienta z powodéw zwigzanych z umowg
Okres przechowywania

6 miesiecy

Data rozpoczecia

Od daty rejestracji

Dokument

Nagrywane potgczenia dla celdw kontroli jakosci
Okres przechowywania

1 miesigc

Data rozpoczecia

Od daty potaczenia

Dokument

Czat (z Klientem/Uzytkownikiem)
Okres przechowywania

3 lata

Data rozpoczecia



Od daty zapytania

Dokument
Raporty lub roszczenia
Okres przechowywania

10 lat

Dokument

Dokumentacja umowna (dziennik akceptacii)
Okres przechowywania

10 lat

Data rozpoczecia

Od daty zakupu

Dokument
Dane kart kredytowych w postaci niezaszyfrowanego tekstu
Okres przechowywania

Nie przechowuje sie

Dokument

Informacje finansowe/transakcyjne
Okres przechowywania

10 lat

Data rozpoczecia

Od zakonczenia transakcji finansowej

Dokument
Dane dotyczgce weryfikacji oszustw transakcyjnych
Okres przechowywania

5 lat



Data rozpoczecia

Od daty odrzucenia transakcji zwigzanej z oszustwem

Dokument

Ankiety

Okres przechowywania
1 miesigc

Data rozpoczecia

Od daty przeprowadzenia ankiety

DANE WYKORZYSTYWANE DO CELOW MARKETINGOWYCH (CRM)

Dokument

Dane wykorzystywane do dziatan marketingowych wobec klientow/uzytkownikéw, ktérzy wyrazili
na to zgode lub w ramach opcji ,soft-opt in”

Okres przechowywania
5 lat
Data rozpoczecia

Od wyrazenia zgody lub jej odnowienia poprzez interakcje z komunikacjg marketingowg

DANE ZEBRANE ZA POMOCA TAGU

Dokument

Techniczne pliki cookie
Okres przechowywania
Maksymalnie 3 lata

Data rozpoczecia

Od daty przeglgdania naszych witryn

Dokument
Nietechniczne pliki cookie

Okres przechowywania



Maksymalnie 1 rok
Data rozpoczecia

Od daty wyrazenia zgody

6. Jakie sg Twoje prawa w zakresie ochrony danych ijak mozesz z nich
korzystac¢?

Mozesz skorzysta¢ z praw przewidzianych w rozporzadzeniu UE 2016/679 (art. 15 — 22), w tym
z

Nazwa prawa
Prawo do dostepu
Tres¢

W celu otrzymania potwierdzenia faktu posiadania Twoich danych osobowych, dostepu do ich

tresci oraz uzyskania kopii.

Nazwa prawa
Prawo do sprostowania
Tres¢

W celu aktualizacji, sprostowania lub naniesienia poprawki w danych osobowych.

Nazwa prawa

Prawo do usuniecia danych / prawo do bycia zapomnianym oraz prawo do ograniczenia

przetwarzania danych
Tres¢

W celu wniesienia zadania o usuniecie Twoich danych lub ograniczenie przetwarzania Twoich
danych, ktére byly przetwarzane z naruszeniem prawa, w tym danych, ktérych przechowywanie
nie jest konieczne w zwigzku z celami, dla ktorych zostaly zebrane lub winny sposob
przetwarzane; w przypadku gdy upublicznilismy Twoje dane osobowe, masz rowniez prawo do
whniesienia zgdania o usuniecie Twoich danych osobowych oraz do podjecia rozsadnych krokéw,
w tym srodkow technicznych, w celu poinformowania innych administratoréw danych, ktorzy
przetwarzajg dane osobowe, o tym, ze zgdasz usuniecia przez tych administratorow wszelkich
odnosnikéw do tych danych osobowych, ich kopii lub powielania.

Nazwa prawa



Prawo do przenoszenia danych
Tresé

W celu otrzymania kopii Twoich danych osobowych przekazanych nam w ramach umowy lub za
Twojg zgodg w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (np. dane dotyczace Twoich zakupdéw) oraz w celu zwrécenia sie do nas

o przekazanie tych danych osobowych innemu administratorowi danych.

Nazwa prawa
Prawo do wycofania zgody
Tres¢

llekro¢ przetwarzamy Twoje dane w oparciu o Twojg zgode (patrz pkt. 3.F. i J.), mozesz zawsze
wycofac te zgode, mozemy mie¢ jednak inne podstawy prawne do przetwarzania Twoich danych
w innych celach.

Nazwa prawa
Prawo do sprzeciwu, w dowolnym momencie
Tresé

W pewnych okolicznosciach masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych w dowolnym momencie (w szczegolnosci, gdy nie musimy ich przetwarzac, aby
spetnic wymog umowny lub inny wymdg prawny (patrz punkty 3.B., C., D., H., 1), lub gdy
wykorzystujemy Twoje dane do celéw marketingu bezposredniego (punkt 3.E.).

Nazwa prawa

Prawo do niepodlegania decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu
Tresé

W kazdej chwili mozesz zamiast tego zwrdci¢ sie o stosowanie recznego procesu podejmowania
decyzji, wyrazi¢c swojg opinie lub zakwestionowaé decyzje opartg wytgcznie na

zautomatyzowanym

przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jesli taka decyzja wywotataby skutki prawne lub w inny
podobny sposéb istotnie Cie dotkneta.

Mozesz skorzystac¢ z powyzszych praw w dowolnym momencie,

e kontaktujgc sie znami za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem

privacy.pl@lastminutegroup.com.


mailto:privacy.pl@lastminutegroup.com

e W przypadku marketingu bezposredniego mozesz réwniez wnies¢ sprzeciw w dowolnym
momencie, klikajac link rezygnacji z subskrypcji podany w kazdej wysytanej do Ciebie
wiadomosci

e W przypadku reklam kierowanych online iwycofania na nie zgody, zapoznaj sie
z rozdziatem na temat plikéw cookie niniejszej Polityki prywatnosci.

Pamietaj, ze w przypadku skorzystania z ktéregokolwiek z powyzszych praw przewidzianych
przez przepisy RODO rozpatrzymy Twojg prosbe, biorgc pod uwage dane osobowe posiadane
przez wszystkie firmy wramach grupy Im, w ktérej BravoNext S.A. posiada bezposrednio lub
posrednio 100% udziatow.

W niektorych sytuacjach Twoje prawa w odniesieniu do danych osobowych mogg byc¢
ograniczone. Na przyktad, mozemy nadal przetwarza¢ Twoje dane osobowe, o ktérych usuniecie
prosisz, jesli spetnienie Twojego zgdania spowodowatoby ujawnienie danych osobowych innej
osoby lub jesli istnieje wymaog prawny lub istotny uzasadniony powdd ich przetwarzania.

Moze réwniez przystugiwaé Ci prawo do ztozenia skargi, jesli uwazasz, ze Twoje dane osobowe
zostaty niewtasciwie wykorzystane. W pierwszej kolejnosci zachecamy do zwrdcenia sie do nas,
jednak w zakresie, w jakim to prawo ma do Ciebie zastosowanie, przystuguje Ci prawo do
ztozenia skargi bezposrednio do odpowiedniego organu nadzorczego ds. ochrony danych.

7. Dane kontaktowe administratora danych

Dane kontaktowe Administratora przetwarzajgcego dane opisane powyzej to:
e dla ustugi ,Moje lastminute.com” dostepnych w tej witrynie:

BravoNext, S.A., szwajcarska spotka nalezgca do grupy Im, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
kantonu Ticino pod numerem CHE - 115.704.228 z siedzibg pod adresem Vicolo de’ Calvi 2 —
6830 Chiasso, Szwajcaria.

e dla ustug poréwnywania ofert i rezerwacji (i zakupu) odnosnie produktéw ,Lot + Hotel”,
dostepnych w tej witrynie:

Red Universal de Marketing y Bookings Online, S.A.U., hiszpanska spotka nalezgca do grupy Im,
wpisana do rejestru przedsiebiorstw w Madrycie pod numerem. CIF A-82602871 i z siedzibg przy
Paseo de la Florida 2 Oficina exterior 2 - 28008 Madrid - Hiszpania.

8. Dane kontaktowe naszego inspektora ochrony danych (IOD)
Nasz inspektor ochrony danych jest dostepny pod adresem:
dpo.pl@lastminutegroup.com

BravoNext, S.A. Vicolo de’ Calvi 2 — 6830 Chiasso, Szwajcaria

Red Universal de Marketing y Bookings Online, S.A.U - Paseo de la Florida 2 Oficina exterior 2 -
28008 Madrid - Hiszpania

9. Informacje o plikach cookie

Wszelkie informacije na temat plikéw cookie mozesz znalez¢ w ponizszej Polityce plikow cookie.

10. Polityka prywatnosci dotyczaca serwisu Facebook

10.1. Facebook Custom Audiences — piksel Facebooka
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Korzystamy z funkcji remarketingu ,Custom Audiences” firmy Facebook Inc. (1601 Willow Road,
Menlo Park, California 94025) lub, w przypadku mieszkancéw UE, Facebook Ireland, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia. Funkcja ta pozwala nam na wyswietlanie
Uzytkownikom i Klientom naszej witryny reklam opartych na zainteresowaniach, gdy odwiedzajg
oni serwis Facebook (,reklamy na Facebooku”), oraz na analizowanie takich reklam na
Facebooku w celach statystycznych i badania rynku, co pomaga nam optymalizowac przyszte
reklamy. Umozliwia nam to wyswietlanie bardziej trafnych reklam.

W tym celu w naszej witrynie wykorzystujemy tzw. piksel Facebooka.

Gdy Uzytkownik lub Klient odwiedza naszg witryne i podejmuje dziatanie (na przyktad kupuje
cos), piksel Facebooka jest aktywowany i zgtasza to dziatanie. Dzieki temu dowiemy sie, ze
klient podjat jakies dziatanie po zobaczeniu naszej reklamy na Facebooku. Bedziemy réwniez
mogli ponownie skontaktowac sie ztym klientem za pomoca technologii Custom Audience.
Piksel ten pozwala na Sledzenie zachowania uzytkownika po tym, jak zostat on przekierowany do
naszej witryny poprzez klikniecie reklamy na Facebooku. Dzieki temu dowiemy sie, ze klient
podjat jakie$s dziatanie po zobaczeniu naszej reklamy na Facebooku. Bedziemy réwniez mogli
ponownie skontaktowac sie z tym klientem za pomocg technologii Custom Audience.

Dzieki temu mozemy mierzy¢ skutecznos¢ reklam na Facebooku w celach statystycznych
i badania rynku. Gromadzone w ten sposob dane s3g dla nas anonimowe, czyli nie widzimy
danych osobowych poszczegolnych uzytkownikéw. Dane te sg jednak przechowywane
i przetwarzane przez serwis Facebook, dlatego informujemy o tym, opierajgc sie na naszej
wiedzy o tej sytuacji. Facebook moze powigza¢ te informacje z Twoim kontem w tym serwisie,
a takze wykorzystywa¢ je do wilasnych celéw promocyjnych, zgodnie ze swojg politykg
wykorzystywania danych _https://www.facebook.com/about/privacy. Takie dane mogg umozliwiaé
serwisowi Facebook ijego partnerom wyswietlanie reklam na Facebooku lub poza nim. W tym
celu na Twoim komputerze moze zostac¢ rowniez zapisany plik cookie.

10.2. SDK Facebooka

W naszej aplikacji korzystamy z Software Development Kit (SDK) Facebooka. SDK Facebooka
jest wydawany iadministrowany przez Facebook Inc, 1601 S. California Ave, Palo Alto,
CA 94304, USA lub, w przypadku mieszkancéw UE, przez Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia. Dzieki tej integracji mozemy potaczy¢ rozne
ustugi Facebooka z naszag aplikacjg (tj. Facebook Analytics, Facebook Ads, Facebook Login
poprzez SDK, Facebook Account Ki, Facebook Share, Facebook Graph API i Facebook App
Events).

W szczegodlnosci potgczyliSmy nastepujgce ustugi SDK Facebooka z naszg aplikacja:

Facebook Login: aby zapewni¢ Ci mozliwos¢ rejestracji lub logowania sie przy uzyciu konta na
Facebooku

Facebook App Events: aby zrozumie¢ dziatania uzytkownikow w naszej aplikacji i mierzy¢
skutecznos¢ reklam w aplikacji mobilnej. Korzystamy z tej ustugi na potrzeby analizy zasiegu
naszych kampanii reklamowych i wykorzystania pakietu SDK Facebooka. Facebook udostepnia
nam jedynie zbiorczg analize aktywnosci uzytkownikow w naszej aplikacji.

Ponadto, poniewaz nasza aplikacja jest potgczona z ustugami SDK Facebooka, musimy
przestrzega¢ zasad serwisu, zgodnie z ktérymi, po pobraniu aplikacji przez uzytkownika,
jesteSmy zobowigzani do udostepniania Facebookowi nastepujgcych danych, nawet jesli
uzytkownik nie jest zalogowany na tej platformie spotecznosciowej:

anonimowy identyfikator online;

informacje potwierdzajgce pobranie naszej aplikacji;
rodzaj urzadzenia uzytego do pobrania naszej aplikacji;
nazwa modelu urzadzenia;


https://www.facebook.com/about/privacy

Twoja strefa geograficzna;

Twoja strefa czasowa;

Twoj dostawca sieci;

rozmiar i rozdzielczos¢ ekranu urzadzenia;

rdzenie procesora urzgdzenia;

rozmiar zewnetrznej pamieci masowej urzgdzenia w GB;

wolne miejsce na zewnetrznej pamieci masowej urzadzenia w GB;
strefa czasowa urzadzenia.

Pobierajgc naszg aplikacje, wyrazasz zgode na przekazywanie danych do serwisu Facebook jak
opisano powyze;.

Wiecej informacji na temat SDK Facebooka na iOS mozesz znalez¢ tutaj:

https://developers.f k.com ios. W przypadku systemu Android odpowiednie
informacje znajdujg sie na stronie: hitps:/developers.facebook.com/docs/android.

W dowolnym momencie mozesz sprawdzi¢ izmodyfikowaé status swojego potgczenia
z Facebookiem oraz odpowiednie uprawnienia dostepu naszych aplikacji w ustawieniach profilu
na Facebooku (https://www.facebook.com/settings?tab=applications). Jes$li chcesz anulowaé
potgczenie miedzy Facebookiem a naszg aplikacja, zaloguj sie na Facebooku iwprowadz
niezbedne zmiany w ustawieniach swojego profilu.

11. Aktualizacja i poprzednie wersje niniejszej polityki prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w dowolnym momencie
zgodnie ztym postanowieniem. W przypadku wprowadzenia zmian w niniejszej Polityce
prywatnosci opublikujemy zmieniong Polityke prywatnosci w naszej witrynie i zaktualizujemy date
,Ostatniej aktualizacji” w gérnej czesci niniejszej Polityki prywatnosci.

Poprzednie wersje niniejszej Polityki prywatnosci sg dostepne tutaj.
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