warunki umowy o swiadczenie ustug holidaypirates-pl.lastminute.com i polityka prywatnosci

Witamy w www.holidaypirates-pl.lastminute.com, ustudze obstugiwanej przez firme BravoNext S.A.
(,BravoNext”), ktéra oferuje wiadomosci, informacje i oferty turystyczne, w tym loty regularnymi oraz
tanimi liniami lotniczymi. BravoNext S.A. jest spotkg szwajcarskg (numer w rejestrze przedsiebiorstw
CHE-115.704.228) z siedzibg pod adresem Vicolo de' Calvi2, 6830 Chiasso, Szwajcaria. Firma
BravoNext S.A. jest zarejestrowana pod numerem ATOL 11082.

Firma BravoNext informuje, ze przy zakupie produktow turystycznych na jej stronach internetowych
oferujemy ubezpieczenie podrézne od naszej firmy partnerskiej, Europ Assistance SA (dziatajgcej
poprzez Europ Assistance SA Oddziat w Irlandii) (,EAIB”). EAIB oferuje swoje produkty klientom
BravoNext poprzez umowy ubezpieczeniowe z podmiotami zewnetrznymi. Oznacza to, ze w mato
prawdopodobnym przypadku wystgpienia btedoéw, zaniedban lub podania nieprawidtowych informac;ji
dotyczgcych produktéw i dziatan ubezpieczeniowych odpowiedzialnos¢ ponosi EAIB.

Ponadto witryna oferuje uzytkownikom mozliwos¢ bezposredniego przetwarzania wnioskéw
0 rezerwacje zakupu réznych ustug turystycznych, eliminujgc w ten sposdb koniecznos¢ korzystania ze
strony internetowej dostawcow wybranej ustugi turystycznej. Uwaznie przeczytaj izaakceptuj
nastepujgce warunki (,Warunki’), ktére dotyczg rdéznych ustug (,Ustugi”’) udostepnianych przez
BravoNext, inne firmy nalezace do grupy lastminute.com oraz ich partnerobw na stronie
www.lastminute.com (,Witryna”). BravoNext zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw
bez uprzedzenia, gdy takie zmiany sg konieczne ze wzgledu na zmieniajgce sie warunki rynkowe,
zmiany przepisow prawnych lub regulacyjnych lub w przypadku zmiany czynnika ryzyka BravoNext oraz
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug udostepnianych w witrynie przez BravoNext, inne firmy nalezgce do
grupy lastminute.com iich partnerow. Jesli chcesz w petni korzysta¢ z ustugi i otrzymywacé na biezgco
informacje o nowosciach podrézniczych, lotach regularnymi i tanimi liniami lotniczymi oraz o innych
dostepnych ofertach podrézy, mozesz dokona¢ subskrypcji, podajgc swoje petne i poprawne dane
osobowe.

Pamietaj, ze dostep do witryny ikorzystanie z niej wymaga zaakceptowania Warunkow. Dalsze
korzystanie z witryny jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na niniejsze Warunki.

1. OPIS USLUGI

- Ponizej znajdujg sie obowigzujgce warunki ogolne oraz najwazniejsze informacje dotyczace
ustug oferowanych przez witryne:

- Ustuga poréwnywania ofert i rezerwaciji ,,Przelot + Hotel”jest Swiadczona przez Red Universal
de Marketing y Bookings Online, S.A.( numer rejestracyjny A-82602871), spétke prawa hiszpanskiego
nalezgcg do grupy lastminute.com, z siedzibg przy Paseo de la Florida 2 Oficina exterior 2 - 28008
Madrid - Hiszpania ("Rumbo"). Zgodnie z postanowieniami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europejskiej (UE) 2015/2302 zdnia 25listopada 2015r. w sprawie pakietéw turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych, Rumbo dziata jako organizator pakietéw turystycznych oferowanych
Uzytkownikom i ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za ich prawidiowg realizacje. Rumbo ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie wyrzgdzone Ci szkody z powodu catkowitego lub czesciowego



niewykonania ustug wynikajgcych z umowy, niezaleznie od tego, czy sg one wykonywane przez
BravoNext czy przez osoby trzecie swiadczgce r6zne ustugi, chyba ze Rumbo udowodni, ze zdarzenie
wynika z Twoich dziatan lub okolicznosci niezwigzanych ze $wiadczeniem ustug przewidzianych
w umowie, okoliczno$ci nieprzewidywalnych, sity wyzszej lub okolicznosci, ktorych organizator nie mégt,
zgodnie z zasadami starannosci zawodowej, w rozsgdny sposob przewidzie¢ lub rozwigza¢. Mozesz
kontaktowa¢ sie bezposrednio z Rumbo w sprawie kazdego rodzaju wsparcia przed ipo zawarciu
umowy lub roszczenia zwigzanego z realizacjg wybranego pakietu turystycznego. Aby zapoznac sie
z warunkami sprzedazy pakietow turystycznych, kliknij tutaj
https://holidaypirates-pl.lastminute.com/pl/info/privacy.html?purpose=tc_flight_hotel&touchPoint=checko

- Ustuga ,,Moje Strefa osobista” jest Swiadczona przez BravoNext S.A (numer w rejestrze
przedsiebiorcow CHE-115.704.228), spotke prawa szwajcarskiego nalezgcg do grupy lastminute.com
z siedzibg pod adresem Vicolo de' Calvi 2, 6830 Chiasso, Szwajcaria (,BravoNext”). Za posrednictwem
ustugi ,Moje lastminute” BravoNext oferuje rézne funkcje, wtym tatwe przeglgdanie wszystkich
rezerwacji hotelowych, pakietow turystycznych, lotéw iinnych ustug dodatkowych zamoéwionych
w dowolnej witrynie grupy Im w ciggu ostatnich 3 lat, zarzgdzanie rezerwacjami, przywracanie ostatnich
wyszukiwan dokonanych w tej witrynie, przekazywanie prosb o dodatkowe ustugi do odpowiedniego
dostawcy, zmiane rezerwaciji, przesytanie prosby o pomoc, przeglgdanie wszelkich dostepnych rabatow
— jesli dotyczy — w tym na produkty Rejs oraz sprawdzanie najlepszych aktualnych ofert proponowanych
przez spotki grupy Im. ,Przypominamy réwniez Uzytkownikowi i /lub Klientowi, ze wszystkie dane i
informacje zwigzane z korzystaniem z Ustug znajdujgce sie na ich koncie osobistym (w tym miedzy
innymi identyfikator rezerwacji i /lub szczegdty dotyczgce wszelkich dokonanych rezerwacii) nalezy
traktowac jako $cisle osobiste. W zwigzku z tym Uzytkownik i /lub Klient zobowigzuje sie do zachowania
i wykorzystywania takich danych osobowych z najwyzszg starannoscig oraz do podjecia wszelkich
niezbednych srodkoéw ostroznosci w celu zapewnienia, ze takie dane pozostajg poufne i prywatne w
stosunku do nieupowaznionych oso6b trzecich. W szczegdlnosci przypominamy Uzytkownikowi i /lub
Klientowi o nieprzekazywaniu takich danych osobom fizycznym, ktére nie sg zaangazowane w
rezerwacje, oraz o nieprzekazywaniu takich danych za posrednictwem sieci spotecznosciowych lub
innych kanatéw komunikacji. Je$li podejrzewasz nieautoryzowane lub niewtasciwe wykorzystanie swoich
danych i informac;ji lub dowiesz sie, ze zostaty uzyte przez nieautoryzowane osoby trzecie, natychmiast
zgto$ naruszenie grupie Im, wysytajgc e-mail na adres privacy.pl@lastminutegroup.com. Aby uzyskac
wiecej informaciji i zapoznac sie z obowigzujgcymi warunkami, kliknij tutaj
https://pl.lastminute.com/info/terms-conditions-my-bookings.html

2. KORZYSTANIE Z WITRYNY — ZAMOWIENIA ZAKUPU

Mozesz swobodnie odwiedzaé¢ witryne i korzystac z jej funkcjonalnosci wytgcznie do uzytku osobistego,
a nie komercyjnego. Korzystajgc z wyszukiwarki, dokonujgc rezerwacji lub realizujgc zamowienia,
przyjmujesz do wiadomos$ci i oswiadczasz, ze dziatasz wylgcznie jako osoba prywatna.

Uzytkownik i/lub Klient oswiadcza i gwarantuje, ze jest petnoletni i posiada petng zdolnos¢ do zawierania
umow zakupu produktow i/lub ustug dostepnych na tej Witrynie. W przypadku, gdy Uzytkownik i/lub
Klient zakupi produkt i/lub ustugi w imieniu innych podréznych, Uzytkownik i/lub Klient bedgcy zgodnie z
ponizszg definicjg ,Gtdwnym kontrahentem”, oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zdolnos¢ prawng do
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dziatania takze w imieniu i na rzecz innych podréznych oraz do informowania ich o warunkach majgcych
zastosowanie do kazdego zakupionego produktu i/lub ustugi.

Uzytkownik i/lub Klient oswiadcza i gwarantuje, ze bedzie nadzorowat korzystanie z Witryny przez osoby
niepetnoletnie i przyjmuje do wiadomosci, ze poniesie odpowiedzialnos¢ finansowg za kazdy zakup
dokonany z naruszeniem tego obowigzku.

Uzytkownik i/lub Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze zawsze bedzie podawat prawdziwe, aktualne i
kompletne dane oraz informacje.

Ponadto Uzytkownik i/lub Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze podajac swoje dane
kontaktowe (adres fizyczny, adres e-mail i numer telefonu) podczas dokonywania rezerwaciji, staje sie
tym samym ,Giéwnym kontrahentem” w odniesieniu do ustug turystycznych i ustug pomocniczych
dostepnych na tej Witrynie, zaréwno jesli Klient dokonuje rezerwacji dla siebie, jak i w przypadku, gdy
dokonuje rezerwacji w imieniu innych podréznych.

Poza tym Uzytkownik i/lub Klient sg informowani o tym, ze wnioski (na przyktad wnioski o zmiane lub
anulowanie rezerwacji, pomoc posprzedazowg) sktadane pocztg elektroniczna, ktére dotyczg rezerwaciji
produktéw dostarczanych przez firmy nalezgce do lastminute.com i ktére zostaly dokonane na tej
Witrynie moga by¢ przetwarzane tylko w przypadku, gdy zostaty one wystane z adresu e-mail Giéwnego
kontrahenta podanego podczas dokonywania rezerwacji. W przypadku uzycia innego adresu e-mail
firma $wiadczgca ustuge zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci
wnioskodawcy. W zwigzku z tym firma ta nie bedzie w stanie zagwarantowac¢ przyjecia wniosku i jego
pozniejszego rozpatrzenia.

Podczas wyszukiwania lub przetwarzania rezerwacji oraz zamoéwien zakupu korzystasz korzysta
z aplikacji internetowej na podstawie niewytgcznej i tymczasowej licencji, udzielonej na czas wykonania
operacji. Ta aplikacja internetowa pozwala Ci w prosty i bezposredni sposéb przetwarzaé¢ zgdania bez
koniecznosci dodatkowego, rownoleglego taczenia sie z witryng dostawcy ustugi, ktdérg chcesz
zarezerwowac.

Nie wolno Ci modyfikowaé, wtornie wykorzystywac, kopiowaé, rozprowadzaé, przesyta¢, powielac,
publikowa¢, udziela¢ licencji lub uzywaé, tworzy¢ zadah lub zlecen pochodnych, przekazywac lub
sprzedawaé, ani w zadnym wypadku wykorzystywaé w celach komercyjnych lub w jakikolwiek inny
sposob, ktory nie ma charakteru osobistego, informaciji, wiadomosci, tresci, oprogramowania i systemow
lub produktow uzyskanych Iub udostepnionych Ci za posrednictwem witryny oraz w zwigzku
z korzystaniem z ustugi.

Aby mdc korzystac z funkcji witryny, musisz mie¢ potgczenie z internetem — zapewniasz je we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt u sprawdzonego dostawcy. BravoNext nie ponosi odpowiedzialno$ci za



jakiekolwiek uszkodzenia Twojego sprzetu spowodowane, bezposrednio lub posrednio, przez potgczenie
Z internetem.

3. ZASADY POSTEPOWANIA

Zobowigzujesz sie do korzystania z witryny, jej funkcji i ustug w celach zgodnych z prawem i niniejszymi
Warunkami. W szczegolnosci zobowigzujesz sie nie wysytac ani nie rozpowszechnia¢ za posrednictwem
witryny i jej funkcji tresci niedozwolonych, zniestawiajgcych, wulgarnych, obscenicznych, obrazZliwych lub
zakiocajgcych spokdj, ani nie wykorzystywac witryny ijej funkcji do wykonywania jakichkolwiek
czynnosci, ktére mogtyby spowodowaé uszczerbek na wizerunku i reputacji BravoNext lub jakiekolwiek
inne straty lub szkody dla BravoNext.

Ponadto zobowigzujesz sie nie wysyta¢ materiatdw reklamowych, niepozadanych oraz niezamoéwionych
wiadomosci, ktére mogtyby zaktoci¢ dziatanie albo korzystanie z witryny przez osoby trzecie.

4. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze wszystkie informacje, dane, oprogramowanie, tresci,
muzyka, dzwieki, zdjecia iobrazy, wideo oraz wszelkie inne tresci w witrynie (,Tresci”’) sg wylaczng
wiasnos$cig BravoNext i posiadaczy licenciji.

Z wyjatkiem korzystania z aplikacji zgodnie z punktem 3 nie nabywasz Zzadnych praw do tresci oraz
witryny. Jedynym Twoim uprawnieniem jest prawo do korzystania z witryny zgodnie z niniejszymi
Warunkami.

Mozesz drukowacé i pobiera¢ tresci (w tym Warunki) wytgcznie do uzytku osobistego.

5. HIPERLACZE DO INNYCH WITRYN

Witryna zawiera hipertgcza do innych zasobéw internetowych obstugiwanych przez partneréw
handlowych BravoNext oraz podmioty zewnetrzne. Publikacja hipertagczy w witrynie jest prowadzona
w celach informacyjnych oraz dla Twojej wiadomosci i nie oznacza potwierdzenia lub aprobaty ich tresci
przez BravoNext. Ponadto BravoNext nie sprawuje kontroli nad trescig, informacjami, ustugami ani
produktami oferowanymi przez powigzane wten sposob witryny. BravoNext nie ponosi
odpowiedzialnoéci za prawdziwos¢, doktadno$¢ ani aktualizacje informacji publikowanych na
powigzanych w ten sposob witrynach. Przyjmujesz do wiadomos$ci, ze korzystasz z takich witryn odbywa
sie na wtasne ryzyko.



Publikacja tgcza hipertekstowego lub innego zasobu internetowego w witrynie nie oznacza zadnego
rodzaju komercyjnego zwigzku lub powigzania miedzy BravoNext i administratorami witryn, do ktorych
tgcza te prowadza.

6. POLITYKA PRYWATNOSCI |INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Informacje dotyczgce sposobu przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookie
w witrynie mozesz znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci.

7. PROSBA O POMOC

Konsumenci i uzytkownicy, ktérzy potrzebujg informacji i pomocy w zakresie produktéw lub ustug
oferowanych przez firmy nalezgce do grupy lastminute.com, mogg skontaktowa¢ sie z nami za
posrednictwem kanatéw wsparcia dostepnych na naszych stronach internetowych.

Uzytkownicy biznesowi (specjalisci i firmy) mogg skontaktowaC sie z nami, wysytajagc e-maila do
referenta ds. handlowych lub na adres wskazany w dokumentacji umowne;.

Zgodnie z art. 16 aktu UE o ustugach cyfrowych (rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.) (,DSA”) grupa lastminute.com zapewnia specjalny kanat do
przesytania informacji dotyczgcych nielegalnych tresci na swojej stronie internetowej, do ktérego mozna
uzyskaé dostep za posrednictwem strony poswieconej akt o ustugach cyfrowych.

Na mocy art. 20 aktu UE o ustugach cyfrowych (rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.) (,DSA”) grupa lastminute.com zapewnia wewnetrzny system
rozpatrywania skarg, ktéry zgodnie z art. 16 DSA umozliwia konsumentom i uzytkownikom biznesowym
(,Odbiorcom ustugi”) ztozenie skargi na decyzje dotyczaca nielegalnych tresci lub niezgodnosci z
warunkami (takimi jak decyzja o usunieciu, wylgczeniu, zawieszeniu lub zablokowaniu dostepu
uzytkownika do informacji, ustug lub konta) podjetg przez lastminute.com. Ten wewnetrzny system
rozpatrywania skarg jest dostepny na naszej specjalnej stronie poswieconej aktowi o ustugach
cyfrowych.

8. WYBOR PRAWA WELASCIWEGO | WYLACZNEJ WLASCIWOSCI SADOW

W przypadku dziatalno$ci gospodarczej oraz przedsiebiorstw


https://res.cloudinary.com/lastminute-contenthub/image/upload/v1/DAM/Legal/Whitelabels/HolidayPirates/PL/privacy-policy.pdf

Warunki oraz stosunki pomiedzy Tobg a BravoNext podlegajg, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy, prawu szwajcarskiemu. Odnosnie kwestii dozwolonych przez obowigzujgce
przepisy i umowy miedzynarodowe strony zgadzajg sie, ze w kazdej sprawie zwigzanej z interpretacja,
przestrzeganiem lub realizacjg niniejszych Warunkow, rozstrzyganie wszelkich sporow bedzie nalezato
do wytgcznej wilasciwosci sgdow powszechnych, wiasciwych miejscowo dla siedziby BravoNext,
jednoznacznie zrzekajgc sie jakiejkolwiek innej wtasciwosci, pod warunkiem, ze obowigzujgce przepisy
nie ustanawiajg szczegolnej obowigzkowej wtasciwosci.

W przypadku konsumentow

Niniejsze Warunki podlegajg prawu polskiemu lub, jesli Uzytkownik mieszka w innym kraju niz Polska,
prawu kraju, w ktérym Uzytkownik ma miejsce zamieszkania.. Do rozpatrywania wszelkich sporow
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw wiasciwe sg sady w kraju zamieszkania konsumenta.
W przypadkach, w ktorych prawo nie przewiduje bezwzglednie miejsca zamieszkania konsumenta dla
rozstrzygania sporéw dotyczgcych tych warunkow, wtasciwy jest sad miejsca zamieszkania konsumenta
lub sad wtasciwy dla siedziby BravoNext, wedtug wyboru konsumenta.

Informujemy, ze Komisja Europejska udostepnia wszystkim obywatelom Unii platforme do internetowego
rozstrzygania sporéw zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez przedsiebiorstwa z siedzibg w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej (,Platforma ODR”), do ktérej dostep mozesz uzyskaé pod nastepujacym
linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Jednakze, poniewaz Firma jest podmiotem prawa
szwajcarskiego z siedzibg w Vicolo De' Calvi 2 6830 Chiasso, Szwajcaria, jakiekolwiek roszczenia za
posrednictwem powyzszej platformy nie sg dopuszczalne. Z tego wzgledu, abysmy mogli Ci pomdc
w rozwigzaniu problemu, kontaktuj sie bezposrednio z naszymi pracownikami drogg mailowg lub
telefoniczng, korzystajgc z informacji w e-mailu z potwierdzeniem.



