Politica de confidentialitate

Ultima actualizare: August 2025

Recunoastem importanta protejarii confidentialitatii si a drepturilor tale in ceea ce priveste protectia datelor.
Internetul este un mijloc foarte puternic atunci cand vine vorba de transmiterea informatiilor cu caracter personal.
Din acest motiv, noi si toate celelalte companii care apartin lastminute.com group (,Im group”) ne asumam cu
seriozitate sarcina de a respecta legile in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea
acestora, cu scopul de a garanta o navigare sigurd, controlatd si confidentiala pentru utilizatorii si clientii care
acceseaza si/sau utilizeaza site-ul web si/sau utilizeazd serviciul nostru de comparare (tu, in calitate de
Lwutilizator”) sau achizitioneaza apoi sau se inregistreaza pentru a utiliza serviciile noastre, descarca aplicatia
noastra si/sau ne acorda consimtamantul pentru un anumit scop (tu, in calitate de ,client”).

Aceasta Politica de confidentialitate descrie modul in care colectam, utilizam, prelucrdm si divulgam datele tale cu
caracter personal in legaturd cu accesul tau la si utilizarea de cétre tine a site-ului nostru web si a serviciilor
noastre si, ih special:

. Cine este operatorul tau de date?

. Ce categorii de date colectam si utilizam?

. De ce si cum colectam datele tale?

. Cine vede, primeste si utilizeaza datele tale si unde?

. Cat timp pastram datele tale?

. Care sunt drepturile tale in materie de protectie a datelor si cum le poti exercita?
. Datele de contact ale operatorului de date

. Datele de contact ale responsabilului nostru cu protectia datelor

. Informatii despre modulele cookie

10. Declaratie de confidentialitate pentru Facebook

11. Utilizarea sistemelor de inteligenta artificiala

12. Actualizarea si versiunile vechi ale acestei Politici de confidentialitate
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De asemenea, te informeaza despre modul in care iti poti exercita drepturile (inclusiv dreptul de a te opune unora
dintre prelucrarile de date pe care le efectudm). Mai multe informatii despre drepturile tale si despre modul in care
le poti exercita sunt prezentate in sectiunea de mai jos.

Daca gasesti un termen nedefinit in aceasta Politica de confidentialitate (cum ar fi ,serviciu” sau ,site web”),
acesta are aceeasi definitie ca in conditiile privind serviciile contractuale oferite de compania noastra.

1. Cine este operatorul tau de date cu caracter personal?

Asa cum este indicat in Conditiile generale de utilizare a site-ului web, serviciile oferite prin intermediul acestui
site web sunt furnizate de BravoNext S.A., care este proprietara acestui site web, de alte companii apartinand Im
group si/sau de partenerii acestora care presteaza servicile aferente. Atunci cand aceasta Politica de
confidentialitate mentioneaza ,compania”, ,noi”, ,noud”, ,al nostru/a noastrd” sau ,operator de date”, acesti
termeni se refera in special la:

e pentru serviciile de comparare si rezervare a ofertelor cu privire la produsele ,Hoteluri”
precum si pentru serviciul ,My lastminute.com” disponibile pe acest site web:

operatorul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor si/sau clientilor este BravoNext
S.A., o companie elvetiana apartinand Im group, inregistratd in Registrul Comertului din Ticino cu nr.
CHE-115.704.228 si avand sediul social la adresa Vicolo de’ Calvi 2, 6830 Chiasso, Elvetia.

in plus, te informdm ca, exclusiv pentru respectarea Regulamentului general privind protectia datelor
(,RGPD”) (UE) 2016/679 (art. 27 RGPD), BravoNext a desemnat ca reprezentant al sau in UE compania
Bird & Bird GDPR Representative Services SRL, Avenue Louise 235 1050 Bruxelles, Belgia,
EUrepresentative.Bravonext@twobirds.com

In calitate de entitate cu sediul in Elvetia, suntem supusi legislatiei elvetiene privind protectia datelor cu
caracter personal. Din acest motiv, ne angajam sa respectam obligatiile impuse de Regulamentul general
privind protectia datelor (UE) 2016/679 (,RGPD”) si de Legea federala elvetiana privind protectia datelor
din 25 septembrie 2020 (FADP). In acelasi spirit, ne informam utilizatorii si/sau clientii c& Decizia Comisiei
din 26 iulie 2000 in conformitate cu Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
nivelul adecvat de protectie a datelor cu caracter personal in Elvetia a declarat c&, in Elvetia, legile
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garanteaza un nivel adecvat de protectie in conformitate cu Directiva 95/46/CE.

Poti consulta politicile de confidentialitate aplicabile accesand urmatoarele linkuri:

Serviciul ,My lastminute.com”: hitps://ro.lastminute.com/info/terms-conditions-my-bookings

LSHoteluri”:
https://ro.lastminute.com/ro/info/privacy.html?purpose=contract-management&touchPoint=checkout-hotel

2. Ce categorii de date colectam si utilizam?

Atunci cand accesezi site-ul web si utilizezi serviciul nostru de comparare (in calitate de ,utilizator”) sau
achizitionezi sau te inregistrezi pentru a utiliza serviciile noastre (in calitate de ,client”), colectdm categoriile de
date cu caracter personal prezentate mai jos.

2.1. Datele cu caracter personal furnizate de tine

Datele cu caracter personal pe care ni le impartasesti, inclusiv atunci cand te inregistrezi si iti creezi
un cont, cand te abonezi la comunicari de marketing si pe care ni le furnizezi atunci cand utilizezi
serviciile noastre, cand descarci aplicatia noastra, inclusiv informatiile introduse in platforma noastra
de rezervare si incluse in comentariile, recenziile sau mesajele tale catre Serviciul Clienti trimise prin
telefon, prin serviciul de chat live sau prin canalele retelelor sociale.

Mai precis:

o Cand rezervi cu noi, este posibil sa ne furnizezi informatii, precum:
o informatii despre pasageri, date despre pasaport, date de contact, detalii de plata (de

exemplu, datele cardului bancar, adresa de facturare, informatii despre cont), data nasterii
etc.;

o informatii despre achizitiile tale, inclusiv despre ce ai rezervat, cand si unde ai efectuat
rezervarea si cum ai platit pentru ea;

o categorii speciale de date cu caracter personal, de exemplu, date medicale relevante si orice
solicitari speciale privind alimentatia sau dizabilitatile, deci informatii privind sanatatea ta sau
care dezvaluie orientarea religioasa, filosofica sau sexuala pe care ai putea sa ni le furnizezi
in mod voluntar in cursul efectuarii unei rezervari prin selectarea casetei ,nevoie speciala de
transport” si completarea cadmpului gol sau prin alte mijloace, cum ar fi prin telefon catre
Serviciul Clienti sau prin intermediul serviciului de chat live sau in orice moment atunci cand
faci o rezervare. Vom utiliza categoriile speciale de date cu caracter personal numai in
masura in care acest lucru este strict necesar pentru a-ti indeplini solicitarea. n cazul in
care trebuie sa prelucram aceste date, o vom face numai daca avem consimtamantul
tau explicit, Tn conformitate cu articolul 6, alineatul (1), litera (a) si cu articolul 9, alineatul
(2) din RGPD sau daca acest lucru este permis de reglementari. Prin urmare, retine ca,
daca nu ne autorizezi sa efectuam aceasta prelucrare, nu vom putea gestiona
solicitarile tale, deoarece, in cazul aplicarii RGPD avem nevoie de consimtamantul tau
explicit pentru a colecta aceste categorii speciale de date cu caracter personal.

Cand ne contactezi sau cand noi te contactdm prin intermediul serviciului de chat live, ori cand
contactezi Serviciul Clienti prin_e-mail, posta si/sau telefon sau prin _intermediul retelelor sociale,

putem colecta: datele cu caracter personal pe care le furnizezi atunci cand iei legatura cu noi,
inclusiv numele tau, numele de utilizator, numarul de telefon, adresa de e-mail.

Cand participi la sondaje sau chestionare cu privire la serviciile noastre, este posibil sa ne furnizezi
datele tale de contact, feedbackul si contributiile tale la sondajele si chestionarele pentru clienti.

Cand te abonezi la serviciile de marketing personalizate de la punctul 3, litera F din aceasta Politica
de confidentialitate, este posibil sa ne furnizezi: datele tale cu caracter personal, informatii despre

achizitiile tale, inclusiv despre rezervari, informatii despre momentele in care dai clic pe anunturile
noastre, modul in care accesezi site-ul web, inclusiv adresa IP, identificatorii online si detalii despre
browsere. De asemenea, este posibil sd ne furnizezi informatii despre rezervarile tale, despre
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comportamentul tdu de navigare sau despre interesele tale personale. Retine ca unele dintre aceste
informatii pot fi colectate automat in conformitate cu punctul 2.2.

Cand te inreqistrezi si creezi un cont in Zona personald sau cand utilizezi contul, ne poti furniza:
datele tale cu caracter personal, cum ar fi numele, prenumele, adresa de e-mail, adresa, numarul de

telefon, fotografia de profil si informatiile tale de conectare, cum ar fi adresa de e-mail si parola pe
care o alegi. Consultd punctul 2.3. din aceasta Politica de confidentialitate in cazul in care te
inregistrezi sau accesezi serviciile din Zona personala utilizand acreditarile tale pentru retele sociale.
Retine cd&, atunci cand te conectezi la contul tdu personal inregistrat, vei raméne conectat la pagina
Zona personala pentru o perioada de saizeci de zile sau pana cand alegi sa te deconectezi de la
contul tdu. Compania din cadrul Im group care furnizeaza acest serviciu pe toate site-urile web este
BravoNext S.A., o companie elvetiana care apartine Im group, inregistrata la Registrul Comertului din
Cantonul Ticino cu numarul de identificare CHE-115.704.228 si avand sediul social la adresa Vicolo
de’ Calvi 2, 6830 Chiasso, Elvetia. Inainte de a finaliza procesul de inregistrare, trebuie sa confirmi
ca ai citit si accepti Politica de confidentialitate specifica si Termenele si conditiile BravoNext S.A.
pentru acest serviciu.

a: nu colectam informatii cu caracter personal direct de la
tine. Cu toate acestea, retine ca unele informatii vor fi partajate cu Facebook. (punctul 11.2 din
prezenta Politica de confidentialitate). Prin instalarea aplicatiei noastre, declari ca ai citit si accepti
Politica de confidentialitate si Termenele si conditiile aplicatiei noastre.

Cand esti de acord sa participi la promotii, competitii, concursuri, este posibil sa ne furnizezi: datele
tale cu caracter personal, inclusiv adresa, adresa de e-mail sau numarul de telefon sau, eventual,

orice alte date care ar putea fi necesare pentru a participa la un anumit caz. Te vom informa cu
privire la politica de confidentialitate a promotiilor, competitiilor sau concursurilor respective de indata
ce acestea au inceput.

Cand esti de acord sa te abonezi la comunicarile noastre de marketing prin WhatsApp, ne poti
furniza: numele si numarul tdu de telefon. Inainte de a te abona la comunicarile de marketing prin
WhatsApp, trebuie sa citesti si sa accepti politica de confidentialitate specifica pentru comunicarile
prin WhatsApp.

Date cu caracter personal pe care ni le furnizezi despre alte persoane: daca intentionezi sa ne trimiti
datele cu caracter personal ale unei alte persoane, de exemplu, atunci cand rezervi in numele
acesteia, trebuie sa ne furnizezi detaliile tertei parti respective numai cu consimtdméntul acesteia si
dupa ce acesteia i s-a acordat acces la aceasta Politica de confidentialitate. Atunci cand trimiti date
despre alte persoane, declari ca ai consimtamantul acestora.

Date cu caracter personal despre copii: retine cad putem colecta si utiliza informatiile despre copii
numai cu consimtamantul sau asa cum sunt furnizate de catre parintele sau tutorele acestora. Daca
aflam ca am prelucrat informatii despre un copil fara consimtamantul valid al unui parinte sau tutore,
ne rezervam dreptul de a le sterge.

Furnizarea datelor cu caracter personal de mai sus, Tn cazul in care este solicitatd, este necesara pentru
executarea adecvata a contractului dintre tine si noi si pentru a ne permite sa ne respectam obligatiile legale, cu
exceptia cazului in care ne bazam pe consimtamant ca baza legitima pentru prelucrare si/sau pe interesul nostru
legitim. Fara aceste informatii, este posibil sa nu iti putem oferi toate serviciile solicitate.

Este important ca toate datele cu caracter personal pe care ni le furnizezi sa fie corecte si exacte. Aceasta
include, cu titlu de exemplu, asigurarea faptului cd avem in permanenta datele tale de contact corecte (inclusiv
adresa de e-mail).

2.2. Datele cu caracter personal colectate in mod automat de pe site-ul nostru web, la telefon, din
comunicarile pe care le trimitem si/sau de la terti

Colectam informatii despre accesarile si utilizarea de catre tine a site-ului web, cum ar fi informatii
despre dispozitivul si browserul pe care il utilizezi, adresa IP sau numele de domeniu ale
computerelor conectate la site-urile web, identificatorii uniformi de resurse pentru solicitarile
efectuate, ora solicitarii, metoda utilizata pentru a trimite solicitarea catre server, dimensiunea arhivei



obtinute ca raspuns, codul numeric care indica starea raspunsului dat de server (corect, eroare etc.)
si alti parametri in raport cu sistemul de operare si mediul informatic utilizat, data si ora la care ai
accesat site-ul, durata vizitei, sursa de recomandare si caile de navigare pe site-ul web in timpul
vizitei tale, precum si interactiunile tale pe site-ul web, inclusiv servicile si ofertele care te
intereseaza. Retine ca este posibil sa asociem aceste informatii cu contul tau.

Consultd sectiunea despre modulele cookie din prezenta Politicd de confidentialitate (9. Informatii
despre modulele cookie) pentru informatii suplimentare cu privire la scopurile pentru care colectam si
utilizdm aceste date. Retine ca informatiile tale cu caracter personal pot fi, de asemenea, asociate
modulelor cookie pentru a permite, de exemplu, stocarea cautarilor tale de calatorii in contul
personal atunci cand te-ai inregistrat sa utilizezi serviciul si/sau colectarea informatiilor despre modul
in care utilizezi produsele si serviciile noastre.

e Este posibil sa inregistram sau s& monitorizam apelurile catre si de la Serviciul Clienti din motive
contractuale, in scopuri de control al calitatii, in scopuri de analiza, pentru instruirea personalului
si/sau pentru a ne proteja in cazul unui litigiu. Orice date cu caracter personal obtinute de la tine in
timpul apelului vor fi tratate Tn conformitate cu aceasta Politica de confidentialitate.

e Este posibil sa utilizdm aceastd metoda pentru a intelege, de asemenea, modul in care interactionezi
cu materialele de comunicare pe care {i le trimitem, cum ar fi e-mailurile, inclusiv actiunile pe care le
faci, cum ar fi linkurile pe care dai clic, durata si frecventa interactiunii tale cu e-mailul.

e In masura permisa de legislatia aplicabila, primim informatii suplimentare despre tine, cum ar fi
informatii de detectare a fraudei si avertismente, de la furnizori de servicii terti si/sau parteneri pentru
activitatile noastre de prevenire a fraudei.

2.3. Alte surse de date cu caracter personal: conectarea cu Facebook, conectarea cu Google si
conectarea cu Apple atunci céand te inregistrezi si/sau utilizezi contul in Zona personala

Poti crea si utiliza Zona personala prin intermediul sistemului nostru de conectare sau poti alege sé asociezi, sa
conectezi sau sa te conectezi la Zona personala cu un serviciu tertd parte (de exemplu, Facebook, Google si
Apple). Serviciul terta parte ne poate trimite informatii, cum ar fi numele de utilizator si informatiile de profil (de
exemplu, numele de utilizator, ID-ul de utilizator asociat contului tau de pe retelele de socializare, fotografia,
adresa de e-mail) si orice alte informatii pe care permiti retelei sociale sa le partajeze cu terte parti. Datele pe
care le primim depind de setarile tale de confidentialitate pentru reteaua de socializare si acele terte parti. Trebuie
sa verifici intotdeauna si, daca este necesar, s& modifici setérile de confidentialitate pe site-urile web si serviciile
terta parte inainte de a le asocia sau a le conecta la site-ul nostru web.

De asemenea, retine ca, prin utilizarea serviciului furnizat de terta parte, informatiile pot fi transferate, transmise
sau stocate si prelucrate de partea tertd respectiva in Statele Unite sau in alte tari din afara UE, in conformitate
cu politicile de confidentialitate ale caror linkuri le gasesti mai jos. In consecintd, anumite programe nationale din
afara UE pot permite autoritétilor publice sa aiba acces la datele tale cu caracter personal in scopuri de
securitate.

in special:

Conectarea cu Facebook

e (Cand alegi sa te inregistrezi si/sau sa te conectezi folosind Facebook pentru a te conecta la
platformele de servicii de pe site-ul nostru web, fie cand te inregistrezi, fie dupa ce te-ai inregistrat,
esti de acord sa ne impartasesti numele, adresa de e-mail, fotografia de profil, ID-ul de utilizator
asociate contului tdu de pe retelele de socializare. De asemenea, vom consemna faptul ca te-ai
inregistrat prin intermediul Facebook.

Informatiile despre activitatea ta pe site-ul nostru web pot fi trimise catre Facebook, atunci cand ai un
astfel de cont si alegi sa utilizezi functia de conectare cu conturile de pe retelele de socializare pentru a te
inregistra la noi.

Platforma de socializare poate primi informatii, cum ar fi adresa IP si adresa URL a browserului.



Pentru mai multe informatii despre colectarea si utilizarea datelor de catre Facebook, despre drepturile
tale in aceasta privintd si despre modalitdtile de a-ti proteja confidentialitatea, consultd politica de
confidentialitate a Facebook la adresa https://www.facebook.com/policy.php

Conectarea cu Google

e Cand te conectezi la platformele sau servicile noastre folosind Google, esti de acord sa ne trimiti
adresa de e-mail si fotografia de profil. De asemenea, vom consemna faptul ca te-ai Tnregistrat
folosind Google.

Platforma Google poate primi informatii, cum ar fi adresa IP si adresa URL a browserului tau.

Consulta politica de confidentialitate Google pentru a afla mai multe despre drepturile tale in aceasta

privinta si despre modalitatile de a- -ti proteja confidentialitatea: https://policies.google.com/privacy

Conectarea cu Apple

e (Cand te conectezi la platformele sau serviciile noastre folosind contul Apple, esti de acord sa ne
furnizezi numele, prenumele, adresa de e-mail si ID-ul Apple asociate. De asemenea, vom
consemna faptul ca te-ai inregistrat folosind Apple.

Platforma Apple poate primi informatii, cum ar fi adresa IP si adresa URL a browserului tau.

Consulta politica de confidentialitate Apple pentru a afla mai multe despre drepturile tale in aceasta privinta
si despre modalitatile de a-ti proteja confidentialitatea: https://support.apple.com/en-us/HT208650

3. De ce colectam datele tale?

In termeni generali, folosim datele tale cu caracter personal pentru a-ti oferi serviciile pe care le soliciti, pentru a
procesa plata, pentru a-ti oferi servicii pentru clienti, pentru a-ti trimite comunicari de marketing si promotionale,
pentru a-ti trimite notificari cu privire la modificari importante ale site-ului nostru web si pentru a livra continutul si
anunturile care credem ca ar putea fi de interes pentru tine. Mai precis:

De ce?

A. Pentru a crea si a mentine relatia contractuala stabilita pentru furnizarea produsului si/sau serviciului solicitat
de tine in toate fazele sale si prin orice posibila integrare si modificare sau pentru a intreprinde actiuni la cererea
ta in legatura cu masurile precontractuale (de exemplu, facilitarea rezervarilor si efectuarii platilor; raspunsul la
intrebarile si preocuparile tale; administrarea contului tau). Informatiile privind furnizarea serviciului si/sau pentru
a-ti oferi orice clarificare sau asistenta pot fi trimise prin e-mail, telefon, SMS, apeluri inregistrate sau alte
tehnologii similare.

Retine ca, daca apelul tdu catre noi nu este conectat sau daca se deconecteaza in timpul convorbirii, ne
autorizezi sa folosim numarul tau de telefon pentru a te apela thapoi, astfel incat sa putem raspunde solicitarii
tale.

In cele din urmé, pentru a accesa Serviciul Clienti si a primi asistenta in timp util si in mod eficient, ti se va solicita
sa introduci codul de identificare al rezervarii tale (asa-numitul ,|D Booking”). In cazul in care contactezi Serviciul
Clienti utilizadnd acelasi numar de telefon introdus in timpul procesului de rezervare, ID Booking va fi recunoscut
automat.

Care este temeiul juridic?

Pentru a indeplini un contract sau pentru a lua masuri legate de un contract (adica pentru a furniza produsele
si/sau serviciile pe care le soliciti si/sau pentru a-ti oferi orice clarificare sau asistenta), precum si pentru a urmari
propnul nostru interes legitim si interesul legitim al clientilor nostri (adica furnizarea si primirea unui serviciu pentru
clienti imediat si eficient). in cazul in care indeplinirea contractului implica prelucrarea de date sensibile, in cazul
apllcaru RGPD, ne vom baza si pe consimtamantul tau explicit.

De ce?
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B. Daca legea aplicabila permite acest lucru, pentru a solicita participarea ta la sondajele noastre efectuate prin
e-mail, telefon, SMS, apeluri inregistrate sau alte tehnologii similare din cand in cand, astfel incat sa ne poti
impartasi experienta ta in calitate de beneficiar al serviciului. Vom folosi feedbackul tdu pentru a ne dezvolta si
imbunatati servicile. Dupa ce analizam feedbackul tau, este posibil sa consideram ca este necesar sa te
contactam pentru a-ti oferi un raspuns la sondajul trimis. Ne poti informa in orice moment daca nu mai doresti sa
primesti sondajele noastre, scriind la privacy.ro@lastminutegroup.com. Retine ca participarea ta la sondaj este
voluntara si ca nu exista consecinte daca preferi sa nu participi.

Care este temeiul juridic?

Pentru a ne urmari interesul legitim (adica pentru a ne gestiona si imbunatati produsele, serviciile si operatiunile
de zi cu zi) sau atunci cand iti acorzi consimtamantul, in cazul in care acest lucru este cerut de legile locale
aplicabile.

De ce?

C. Pentru a indeplini cerintele legale, de reglementare si de conformitate si pentru a raspunde solicitarilor din
partea autoritatilor guvernamentale sau de aplicare a legii care efectueaza o investigatie.

Care este temeiul juridic?

Pentru a respecta legea (adica pentru a partaja date cu caracter personal cu autoritatile de reglementare).

De ce?

D. Pentru a efectua analize statistice agregate pe grupuri anonime sau pentru a analiza comportamentul
persoanelor identificabile, astfel incat sa putem determina modul in care sunt utilizate site-ul web, produsele si
serviciile noastre si performantele companiei noastre.

Care este temeiul juridic?

Pentru a ne urmari interesul legitim (adicd pentru a ne imbunatati site-ul web, caracteristicile, produsele si
serviciile).

De ce?

E. Pentru a-ti trimite (in cazurile permise de lege, cu exceptia cazului in care te-ai opus) materiale publicitare prin
e-mail sau, in cazul in care legea permite acest lucru, o altd comunicare electronica echivalenta cu privire la
produse si servicii similare cu cele deja achizitionate de tine si oferite pe site-ul nostru. Uneori, este posibil sa iti
trimitem o versiune personalizata si adaptata a materialelor publicitare mentionate mai sus.

Care este temeiul juridic?

Permisiune indirectd/pentru a ne urmari interesul legitim (de exemplu, marketing)

De ce?
F. Pentru a-ti trimite comunicari de marketing personalizate si profilate

Fara a aduce atingere dispozitiilor paragrafului E precedent si numai dupa consimtdmantul tdu explicit acordat in
prealabil, este posibil sa folosim datele tale cu caracter personal asa cum este descris la paragraful 2.1 pentru a-ti
trimite prin e-mail, telefon, SMS si/sau pe site-ul nostru web sau pe cele ale tertilor (de exemplu, folosind anunturi
si/sau notificari push) cele mai bune oferte de produse si servicii pe care credem ca le-ai putea gasi interesante.
Daca ne-ai acordat deja consimtamantul pentru activitatile de stabilire a profilului prin modulele cookie de
marketing sau alte mijloace, este posibil sa trimitem comunicari personalizate. Serviciul personalizat sau ofertele



pot fi legate de produsele si serviciile noastre si de produsele si serviciile terte selectate (cum ar fi Emirates, Visit
Portugal, Barceld Hotel Group, Amex) si de urmatoarele sectoare (retine ca nu partajam adresa ta de e-mail cu
terte parti): tehnologie, finante si asigurari, turism, agrement si divertisment, moda, alimente si bauturi, comert
electronic, frumusete si sanatate, publicatii si publicistica, comert cu amanuntul si distributie organizata,
telecomunicatii si servicii generale, automobile, Tnchirieri auto si transport public in comun.

In acest scop, putem:

e analiza si prelucra informatiile tale cu caracter personal pentru a crea un profil al intereselor si
preferintelor tale, utilizdnd procesul decizional automatizat pentru a adapta comunicarile si ofertele
de produse la nevoile tale. Acest lucru imbunatateste eficienta si reduce mesajele irelevante. Poti
solicita un proces decizional manual, iti poti exprima opinia sau poti contesta deciziile automate daca
au efecte juridice sau similare semnificative asupra ta;

e combina informatiile pe care ni le furnizezi prin intermediul modulelor cookie si ale altor tehnologii de
urmarire cu informatii legate de achizitiile tale;

e analiza informatiile despre modul in care interactionezi cu materialele de comunicare pe care le
primesti de la noi, cum ar fi datele despre momentul deschiderii e-mailurilor;

e partaja temporar o versiune criptata a adresei tale de e-mail cu parteneri atent selectati, care pot
combina aceste informatii cu alte forme de identificatori online sau cu alte date cu caracter personal,
pentru a-ti prezenta ofertele noastre pe mai multe dispozitive sau pe mai multe canale, de exemplu
pe Google sau pe retelele de socializare, cum ar fi Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok.

Pentru mai multe detalii, poti contacta responsabilii nostri cu protectia datelor, ale caror detalii sunt furnizate in
aceasta Politica de confidentialitate.

Care este temeiul juridic?
In cazul in care acorzi consimtdmantul (bifand caseta de selectare corespunzétoare sau introducand adresa ta de

e-mail Tn cadmpul corespunzator pentru a primi comunicari personalizate despre noi si despre partile terte
selectate).

De ce?

G. Transmiterea datelor tale catre BravoNext S.A. pentru a colecta si a obtine informatiile despre rezervarile tale
de la operatorul de date cu care ai contractat, autorizadnd la randul tdu aceastd companie sa partajeze aceste
informatii cu BravoNext S.A. Acest lucru va facilita cautarea si localizarea rezervarilor pe care le-ai facut cu orice
companie din cadrul Im group, pe oricare dintre site-urile web ale Im group, prin intermediul aplicatiei sau in
calitate de utilizator al Zonei personale.

Care este temeiul juridic?

Pentru a indeplini un contract, cand te inregistrezi sau te conectezi la aplicatie sau la Zona personala cu
BravoNext S.A. prin intermediul site-ului web sau al aplicatiei.

De ce?

H. Pentru a ne mentine site-ul web si sistemele in siguranta si pentru a preveni si a detecta incidentele de
securitate si alte infractiuni.

Care este temeiul juridic?

Pentru a ne urmari interesul legitim (adica pentru a asigura securitatea site-ului nostru web).

De ce?



I. Pentru a verifica respectarea termenelor si conditiilor noastre si pentru stabilirea, exercitarea sau apararea
actiunilor n justitie.

Care este temeiul juridic?

Pentru a ne urmari interesul legitim (de exemplu, respectarea termenelor si conditiilor noastre, protejarea
drepturilor noastre in caz de litigiu sau actiune in justitie).

De ce?

J. Pentru a adapta si personaliza notificarile de marketing online si publicitatea pentru tine pe baza informatiilor
privind utilizarea de catre tine a site-ului nostru web, a produselor si serviciilor noastre si a altor site-uri, colectate
prin intermediul modulelor cookie (pentru informatii suplimentare, consulta sectiunea Module cookie din prezenta
Politica de confidentialitate).

Care este temeiul juridic?

In cazul in care iti dai consimtdmantul (adica prin intermediul bannerului privind modulele cookie sau din setéarile
browserului tau)

De ce?

K. Tn cazul in care legislatia aplicabild permite acest lucru si, in cazul in care acest lucru este impus de lege,
numai cu consimtamantul tau explicit acordat in prealabil, este posibil s Tnregistram sau sa monitorizam apelurile
catre si de la Serviciul Clienti Tn scopuri contractuale (inclusiv pentru a documenta modificarile sau solicitarile de
modificare a contractului), in scopuri de control al calitatii, Tn scopuri de analiza si pentru instruirea personalului.

In cazul contactului telefonic cu Serviciul Clienti, inainte de a te pune n contact cu unul dintre agentii nostri, ti se
va cere sa ne acorzi consimtamantul explicit pentru inregistrarea apelului, in conformitate cu instructiunile care
ti-au fost date Tn timpul aceluiasi apel telefonic. Daca nu acorzi consimtamantul pentru Tnregistrarea apelului, vei
primi Tn continuare asistenta din partea agentilor nostri, dar apelul nu va fi inregistrat.

Care este temeiul juridic?

Pentru a ne urmari interesul legitim (adica pentru a ne imbunatati Serviciul Clienti) sau atunci cand fiti acorzi
consimtamantul in cazul in care acest lucru este cerut de legile locale aplicabile.

L. n/a

M.n/a

N. n/a

De ce?

O. Pentru a-ti personaliza experienta de navigare si pentru a optimiza ofertele comerciale pe site-ul nostru web si
pe canalele digitale. In special, datele colectate sunt utilizate pentru a genera recomandari personalizate pe baza
analizei comportamentului tdu de navigare si a preferintelor exprimate; pentru a sorta dinamic rezultatele cautarii
cu scopul de a prezenta oferte relevante pe baza interactiunilor tale cu site-ul nostru web, cu aplicatia si/sau cu
alte canale gestionate de noi; pentru a propune alternative de calatorie, de cazare sau alte servicii disponibile
si/sau conexe pe site-ul nostru Tn conformitate cu interesele tale detectate si cu comportamentul tau de
cumparare; precum si pentru a personaliza preturile si conditiile economice ale ofertelor propuse, cu scopul de



a-ti oferi conditii comerciale mai adaptate intereselor si nevoilor tale. Precizadm cé Tn acest scop nu sunt prelucrate
date speciale in temeiul art. 9 din GDPR, date ale minorilor sau date referitoare la mijloace de plata.

in ce temei legal?

Pentru a ne urmari interesul legitim de a imbunatati calitatea serviciilor pe care ti le oferim, de a optimiza ofertele
comerciale si de a propune utilizatorilor nostri un continut mai relevant, mai pertinent si mai personalizat. Acest
interes a facut obiectul unei evaluari avandu-se in vedere protectia drepturilor si libertatilor tale fundamentale,
care a confirmat proportionalitatea prelucrarii, garantédnd transparenta, securitatea si posibilitatea de a te opune
unei astfel de prelucrari.

De ce?

P. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in scopul instruirii, testarii si Tmbunatatirii sistemelor si
modelelor de inteligenta artificiald utilizate Tn procesele noastre de afaceri, precum si Th contextul furnizarii
serviciilor noastre, pentru a ne asigura ca aceste sisteme produc rezultate fiabile, relevante si consecvente in
ceea ce priveste scopurile pentru care sunt utilizate. Precizam c&, in aceste scopuri, nu prelucram date
apartinand anumitor categorii in temeiul articolului 9 din GDPR, si nici date referitoare la minori sau mijloace de
plata. Trebuie precizat faptul ca, in acest scop, nu sunt prelucrate date speciale in conformitate cu articolul 9 din
GDPR.

in ce temei legal?

Pentru a ne urmari interesul legitim de a dezvolta, mentine si imbunatati solutii tehnologice fiabile si de inalta
performantad, capabile s& sprijine eficienta proceselor noastre comerciale si competitivitatea afacerii noastre pe
piata. Acest interes a facut obiectul unei evaluari avandu-se in vedere protectia drepturilor si libertatilor tale
fundamentale, care a confirmat proportionalitatea prelucrarii, garantand transparenta, securitatea si posibilitatea
de a te opune unei astfel de prelucrari.

in cazul in care ne bazidm pe interesul legitim ca temei pentru prelucrarea informatiilor tale cu caracter personal,
efectuam o evaluare pentru a ne asigura ca interesul nostru in ceea ce priveste utilizarea datelor tale este legitim
si ca interesele noastre legitime nu prevaleaza asupra drepturilor tale fundamentale privind confidentialitatea
(,test comparativ”). Poti afla mai multe informatii despre testul comparativ contactand responsabilul nostru cu
protectia datelor, la dpo.ro@lastminutegroup.com.

4. Cine vede, primeste si utilizeaza datele tale si unde?

4.1. Categorii de destinatari ai datelor tale

Partajam datele tale cu caracter personal, in scopurile descrise in aceasta Politicd de confidentialitate, cu
urmatoarele categorii de destinatari:

e angajatii si/sau colaboratorii nostri autorizati care ne asista si ne consiliaza cu privire la administratie,
produse, afaceri juridice, Serviciul Clienti si sistemele informatice, precum si cu persoanele
responsabile de intretinerea retelei noastre si a echipamentelor hardware/software;

e companiile aeriene, hotelurile, companiile de inchirieri auto, companiile de asigurari, operatorii de
turism, precum si acele alte parti carora este necesar sa li se dezvaluie datele tale cu caracter
personal pentru a-ti oferi serviciile solicitate si care vor actiona ca operatori de date autonomi. Retine
ca, In conformitate cu noile reglementari introduse in SUA si in alte tari, companiile aeriene trebuie
sa permita accesul autoritatilor vamale si de frontiera la datele pasagerilor zborurilor. Din acest motiv,
in anumite situatii, putem comunica datele colectate privind pasagerii inclusi in rezervare autoritatilor
competente din tarile incluse in itinerarul de calatorie al clientului, daca acest lucru este impus de
legislatia locala.

e furnizorii nostri de servicii terti (inclusiv alte entitati ale lastminute.com group), care prelucreaza
datele tale cu caracter personal in numele nostru si conform instructiunilor noastre in scopurile
descrise mai sus, actionand in calitate de persoane imputernicite de operatorul de date, cum ar fi
furnizorii de servicii IT si de gazduire, servicii de call center si asistentd pentru clienti, servicii de
analiza si administrare etc.;
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furnizorii de plati si institutiile financiare (de exemplu, pentru refuzurile la platd, in scopuri de
detectare si prevenire a fraudei) actioneaza ca operatori de date autonomi;

partenerii nostri comerciali, care sunt platforme de socializare, atunci cand acest lucru este solicitat
in mod explicit de catre tine (de exemplu, atunci cand partajezi informatii generate de site-ul nostru
web pe acele platforme), atunci cand utilizezi metode de autentificare de pe retelele de socializare
sau descarci aplicatia noastra, fiind astfel de acord fie cu politica noastra de confidentialitate, fie cu
cea a platformelor. Este posibil sa partajam informatii despre activitatea ta online cu acesti parteneri,
chiar si atunci cand nu te-ai conectat la platforma de socializare sau atunci cand acesti parteneri de
afaceri care ne ofera capacitati de functionalitate solicita informatii despre specificatiile dispozitivului
pe care a fost instalata aplicatia, pentru care au obtinut dreptul de a face acest lucru. Informatiile pe
care le distribui vor fi guvernate de politica de confidentialitate a retelelor de socializare. Consulta
clauza 2.3 din prezenta Politicad de confidentialitate pentru mai multe informatii.

autoritatile competente atunci cand legislatia in vigoare impune acest lucru;

autoritatile competente si tertele parti juridice si de aplicare a legii, atunci cand acest lucru este
necesar, astfel incat sa putem pune n aplicare conditile noastre de utilizare si sa ne protejam si sa
ne aparam drepturile sau proprietatea sau drepturile sau proprietatea oricarei terte parti;

terte parti care primesc datele (de exemplu, consultanti de afaceri, profesionisti pentru furnizarea de
servicii de diligentd necesard sau evaluarea valorii si capacitatilor companiei) atunci cand este
necesar in legatura cu orice vanzare a companiei noastre sau a activelor sale (caz in care datele tale
vor fi divulgate consilierilor nostri si oricaror potentiali consilieri ai cumpératorului si vor fi transmise
noilor proprietari).

Lista completa a partilor carora le pot fi divulgate datele tale cu caracter personal este disponibila la sediul nostru
social si poate fi solicitata in scris la adresa privacy.ro@lastminutegroup.com.

4.2. Transferul international al datelor tale

Datele cu caracter personal ale utilizatorilor si/sau clientilor sunt prelucrate la sediul social al operatorului de date
(a se vedea punctul 1), pe serverele Im group si la birourile altor entitati carora le pot fi furnizate date pentru a
furniza serviciile solicitate ale operatorului de date.

Avand in vedere faptul ca suntem o companie de turism internationala, transferam datele tale cu caracter
personal si catre:

tarile din Spatiul Economic European (SEE) si tarile din afara SEE care ofera un nivel adecvat de
protectie a datelor in conformitate cu ,deciziile privind caracterul adecvat al nivelului de protectie” ale
Comisiei Europene, care recunoaste ca unele tari ofera o protectie adecvata si/sau constatarile
privind caracterul adecvat echivalent al Elvetiei;

tarile din afara Spatiului Economic European in care legislatia in materie de protectie a datelor poate
fi mai putin protectoare decét legislatia din SEE sau din Elvetia. Acest lucru se intampla atunci cand:

o divulgdm datele tale operatorilor de date autonomi, cum ar fi companiile aeriene, hotelurile,
companiile de inchirieri auto, operatorii de turism etc., care ar putea prelucra datele tale in
afara SEE pentru a-{i oferi serviciile solicitate. Astfel de destinatari se pot afla in orice tara
din intreaga lume, in functie de serviciile solicitate. Astfel de transferuri sunt in general
efectuate in legatura cu incheierea sau executarea unui contract in interesul tau.

o divulgdm datele tale furnizorilor nostri de servicii care actioneaza in calitate de persoane
imputernicite de operatorul de date in numele nostru si care ar putea avea sediul intr-o tara
din afara SEE, inclusiv Maroc, Albania, Regatul Unit, India si Tunisia (lista locatiilor
furnizorilor este disponibila la urmatorul link: https:/lastminute.com/en/info/list-countries/).
Atunci cand are loc un astfel de transfer, ne asiguram ca acesta are loc in conformitate cu
prezenta Politicd de confidentialitate si este reglementat de clauze contractuale standard,
aprobate de Comisia Europeana, completate, daca este necesar, de masuri tehnice si
organizatorice suplimentare, care sa asigure o protectie adecvata pentru persoanele vizate.
Furnizorii nostri, care actioneaza in calitate de persoane imputernicite de operator, pot fi
implicati, printre altele, in indeplinirea cererii tale de servicii, prelucrarea detaliilor tale de
plata, furnizarea de servicii de publicitate si marketing Th numele nostru si furnizarea de
servicii de asistenta prin comunicatii electronice sau call center.

Daca doresti sa obtii detalii suplimentare cu privire la garantiile instituite, ne poti contacta in scris la
adresa privacy.ro@lastminutegroup.com.
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5. Cat timp pastram datele tale?

Pastram datele tale cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru atingerea scopurilor si indeplinirea
activitatilor prevazute in aceasta Politica de confidentialitate, comunicate tie in alt mod sau atat timp cat este
permis de legislatia aplicabila. Informatii suplimentare despre perioada de pastrare sunt disponibile aici:

INFORMATII DESPRE CLIENTI
Document

Informatii privind rezervarile (nume, adresa, informatii de contact, PNR, ID rezervare, data nasterii, numar sau
document de identitate, data eliberarii, data expirarii,

tara emitentd, tipologie), inclusiv:

— detalii despre produs,

— evidenta contactelor cu clientii legate de sectiunea Agent (de exemplu, Note/Evenimente in BO),
— date privind achizitia,

=n

— sectiunea ,Cerere speciala” de pe pagina de finalizare a platii.
Perioada de pastrare

10 ani

Data de incepere

De la data achizitiei

Document

Informatii despre cont (a se vedea Contul meu) — Perioada de pastrare: 3 ani de la data ultimei interactiuni
— Utilizator, parola

— Date de autentificare de pe retelele de socializare

— Date privind achizitia — Perioada de pastrare: 3 ani de la data achizitiei

Document

E-mailuri de la Serviciul Clienti (confirmare, schimbare de orar/anulare, cotatie, cotatie a penalitatilor, memento de
plata, optiune de rambursare, voucher/platd, comunicari masive), inclusiv solicitari/reclamatii ale clientilor primite
prin e-mail

Perioada de pastrare
10 ani
Data de incepere

De la data la care este trimis e-mailul

Document

Inregistrari telefonice ale Serviciului Clienti din motive contractuale
Perioada de pastrare

6 luni

Data de incepere

De la data inregistrarii



Document

Apeluri inregistrate Tn scopuri de calitate
Perioada de pastrare

1 lund

Data de incepere

De la data apelului

Document

Chat (client/utilizator)
Perioada de pastrare
3 ani

Data de incepere

De la data solicitarii

Document
Rapoarte sau reclamatii
Perioada de pastrare

10 ani

Document

Documente contractuale (jurnal privind acceptarea)
Perioada de pastrare

10 ani

Data de incepere

De la data achizitiei

Document
Datele cardului bancar sub forma de text clar
Perioada de pastrare

Nu se pastreaza

Document

Informatii financiare/tranzactionale
Perioada de pastrare

10 ani

Data de incepere

De la finalizarea tranzactiei financiare



Document

Date de verificare a fraudelor tranzactionale
Perioada de pastrare

5 ani

Data de incepere

De la respingerea tranzactiei din motiv de frauda

Document

Sondaje

Perioada de pastrare
1luna

Data de incepere

De la data sondajului

DATE UTILIZATE IN SCOPURI DE MARKETING (CRM)
Document

Date utilizate pentru activitati de marketing catre clienti/utilizatori, care fac obiectul consimtamantului sau al
permisiunii indirecte

Perioada de pastrare
5 ani
Data de incepere

De la acordarea consimtdmantului sau reinnoirea consimt@mantului prin interactiunea cu comunicarile de
marketing

DATE COLECTATE PRIN INTERMEDIUL ETICHETEI
Document

Module cookie tehnice

Perioada de pastrare

Maximum 3 ani

Data de incepere

De la data navigarii pe site-urile noastre web

Document

Module cookie non-tehnice
Perioada de pastrare
Maximum 1 an

Data de incepere

De la data acordarii consimtamantului



6. Care sunt drepturile tale in materie de protectie a datelor si cum le poti exercita?

T’gi poti exercita drepturile prevazute de Regulamentul UE 2016/679 (articolele 15-22), inclusiv
Denumirea dreptului

Dreptul de acces

Continut

Dreptul de a primi confirmarea existentei datelor tale cu caracter personal, a accesa continutul acestora si a
obtine o copie.

Denumirea dreptului
Dreptul de rectificare
Continut

Dreptul de a actualiza, rectifica si/sau corecta datele tale cu caracter personal.

Denumirea dreptului
Dreptul de stergere/dreptul de a fi uitat si dreptul de restrictionare
Continut

Dreptul de a solicita stergerea datelor tale cu caracter personal sau restrictionarea datelor tale care au fost
prelucrate cu incalcarea legii, inclusiv a caror stocare nu este necesara in legaturd cu scopurile pentru care
datele au fost colectate sau prelucrate in alt mod. in cazul in care am ficut publice datele tale cu caracter
personal, ai, de asemenea, dreptul de a solicita stergerea datelor tale cu caracter personal si de a lua masuri
rezonabile, inclusiv de natura tehnica, pentru a informa alti operatori de date care prelucreaza datele cu caracter
personal pentru care ai solicitat stergerea de catre astfel de operatori a oricaror linkuri, copii sau reproduceri ale
acestor date cu caracter personal.

Denumirea dreptului
Dreptul la portabilitatea datelor
Continut

Dreptul de a primi o copie a datelor tale cu caracter personal pe care ni le-ai furnizat pentru un contract sau cu
consimtamantul tdu intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat (de exemplu,
date referitoare la achizitiile tale) si de a ne solicita sa transferam aceste date cu caracter personal unui alt
operator de date.

Denumirea dreptului
Dreptul de a-ti retrage consimtamantul
Continut

Ori de cate ori ne bazam pe consimtamantul tau (a se vedea punctul 3, literele F si J), vei putea intotdeauna sa iti
retragi acest consimt@mant, desi este posibil s& avem alte temeiuri juridice pentru prelucrarea datelor tale in alte
scopuri.

Denumirea dreptului
Dreptul la opozitie, Tn orice moment

Continut



Ai dreptul sa te opui in orice moment prelucrarii datelor tale cu caracter personal in anumite circumstante (in
special, in cazul Tn care nu trebuie sa prelucram datele pentru a indeplini o cerintd contractuala sau alta cerinta
legald — a se vedea punctul 3, literele B, C, D, H, I) sau in cazul in care folosim datele tale in scopuri de
marketing direct (punctul 3, litera E).

Denumirea dreptului
Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv stabilirea profilului
Continut

Poti solicita intotdeauna un proces decizional manual, iti poti exprima opinia sau poti contesta decizia bazata
exclusiv pe prelucrare

automata, inclusiv stabilirea profilului, daca o astfel de decizie ar produce efecte juridice sau te-ar afecta altfel
semnificativ Tn mod similar.

iti poti exercita drepturile de mai sus In orice moment, astfel:

) contactandu-ne prin e-mail, la adresa privacy.ro@lastminutegroup.com.

) in ceea ce priveste marketingul direct, retine ca te poti opune oricand dand clic pe linkul de dezabonare
pe care il furnizém in fiecare comunicare care iti este trimisa;

° in ceea ce priveste anunturile online directionate si retragerea consimtamantului tdu, consulta sectiunea

privind modulele cookie din prezenta Politicad de confidentialitate.

In cazul in care iti exerciti oricare dintre drepturile de mai sus prevazute de RGPD, retine c& vom rdspunde
solicitarii tale luand in considerare informatiile cu caracter personal detinute de toate companiile din cadrul Im
group, in care BravoNext S.A. detine, direct sau indirect, 100% din actiuni.

Drepturile tale in legatura cu datele tale cu caracter personal pot fi limitate Th anumite situatii. De exemplu, daca
indeplinirea solicitarii tale ar dezvalui date cu caracter personal despre o alta persoana sau daca avem o cerinta
legala sau un motiv legitim intemeiat, putem continua sa prelucram datele tale cu caracter personal pe care ne-ai
solicitat sa le stergem.

De asemenea, este posibil sa ai dreptul sa faci o plangere in cazul in care consideri ca informatiile tale cu
caracter personal au fost gestionate gresit. Te incurajam sa ne contactezi pe noi in prima instanta, dar, in masura
in care acest drept ti se aplica, ai dreptul sa depui o plangere direct la autoritatea de supraveghere a protectiei
datelor competenta.

7. Datele de contact ale operatorului de date

Datele de contact ale operatorului de date pentru prelucrarea datelor descrise mai sus in prezenta politica sunt:

BravoNext S.A., o companie elvetiana care apartine Im group, Tnregistrata in Registrul Comertului din Ticino cu nr.
CHE-115.704.228 si avand sediul social la adresa Vicolo de’ Calvi 2, 6830 Chiasso, Elvetia.

8. Datele de contact ale responsabilului nostru cu protectia datelor (DPO)

Responsabilul nostru cu protectia datelor (sau ,DPQO”) este disponibil la:
dpo.ro@lastminutegroup.com

Vicolo de’ Calvi 2, 6830 Chiasso, Elvetia

9. Informatii privind modulele cookie

Pentru orice informatii privind modulele cookie, citeste urmatoarea Politica privind modulele cookie.
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10. Declaratie de confidentialitate pentru Facebook

10.1. Audiente personalizate Facebook — pixelul Facebook

Folosim functia de remarketing ,Audiente personalizate” a Facebook Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025) sau, daca locuiesti in UE, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irlanda. Aceasta functie ne permite sa afisam utilizatorilor si/sau clientilor site-ului nostru web anunturi in
functie de interese atunci cand acceseaza Facebook (,anunturi pe Facebook”) si sa analizam astfel de anunturi
Facebook in scopuri statistice si de cercetare de piata, ceea ce ne ajuta sa optimizam publicitatea viitoare. Acest
lucru ne permite sa oferim o publicitate mai relevanta.

Tn acest scop, folosim asa-numitul pixel Facebook pentru site-ul nostru web.

Atunci cand un utilizator sau un client acceseaza site-ul nostru web si ia 0 masura (de exemplu, cumpararea unui
produs), pixelul Facebook este declansat si raporteaza aceasta actiune. Tn acest fel, vom sti cand un client a luat
0 masura dupa ce a vazut anuntul nostru pe Facebook. De asemenea, vom putea contacta din nou acest client
utilizédnd o audienta personalizata. Prin urmare, acest pixel permite urmarirea comportamentului utilizatorilor dupa
ce au fost redirectionati catre site-ul nostru web, dand clic pe un anunt de pe Facebook. in acest fel, vom sti cand
un client a luat o masura dupa ce a vazut anuntul nostru pe Facebook. De asemenea, vom putea contacta din
nou acest client utilizadnd o audienta personalizata.

Prin urmare, acest lucru ne permite s& masuram eficacitatea anunturilor pe Facebook in scopuri statistice si de
cercetare de piata. Datele colectate in acest mod sunt anonime pentru noi, cu alte cuvinte nu vedem datele cu
caracter personal ale utilizatorilor individuali. Cu toate acestea, aceste date sunt stocate si prelucrate de
Facebook, motiv pentru care te informam, pe baza cunostintelor noastre despre situatie. Facebook poate asocia
aceste informatii cu contul tdu Facebook si le poate utiliza, de asemenea, in scopuri promotionale proprii, in
conformitate cu Politica de utilizare a datelor a Facebook _https://www.facebook.com/about/privacy. Astfel de date
pot permite Facebook si partenerilor sai sa afiseze anunturi pe sau in afara Facebook. De asemenea, pe
computerul tau poate fi stocat un modul cookie in aceste scopuri.

10.2. SDK-ul Facebook

In cadrul aplicatiei noastre, folosim kitul de dezvoltare software (SDK) de la Facebook. SDK-ul Facebook este
emis si administrat de Facebook Inc, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, SUA sau, daca locuiesti in UE,
de Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda. Prin intermediul
acestei integrari, putem conecta diverse servicii Facebook cu aplicatia noastra (adica Facebook Analytics,
Facebook Ads, Facebook Login prin SDK, Facebook Account Ki, Facebook Share, Facebook Graph API si
Facebook App Events).

in special, am conectat urmatoarele servicii SDK Facebook la aplicatia noastra:
Facebook Login: pentru a-ti oferi posibilitatea de a te inregistra sau de a te conecta cu contul tau de Facebook;

Facebook App Events: pentru a intelege actiunile facute de utilizatori in aplicatia noastra si pentru a masura
eficacitatea anunturilor pentru aplicatii mobile. Folosim acest serviciu pentru a evalua raza de actiune a
campaniilor noastre publicitare si utilizarea SDK-ului Facebook. Facebook ne ofera doar o analiza agregata a
comportamentului utilizatorilor in cadrul aplicatiei noastre.

in plus, deoarece aplicatia noastra este conectata la servicile SDK ale Facebook, trebuie s respectadm politicile
Facebook, care includ faptul ca suntem obligati s& partajam cu Facebook, atunci cand descarci aplicatia, chiar si
atunci cand nu te-ai conectat la platforma retelei sociale, urmatoarele date:

identificatorul online anonim;

informatii care confirma ca ai descarcat aplicatia noastra;

tipul de dispozitiv pe care l-ai utilizat pentru a descarca aplicatia noastra;
numele modelului de dispozitiv;

zona ta geografica;

fusul tau orar;

furnizorul tau de conexiune;

dimensiunea si densitatea ecranului dispozitivului tau;

nucleele CPU ale dispozitivului tau;
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° dimensiunea in GB a spatiului de stocare extern al dispozitivului tau;
° spatiul liber de stocare externa al dispozitivului tdu in GB;
° fusul orar al dispozitivului.

Prin descarcarea aplicatiei noastre, declari ca esti de acord cu comunicarea datelor catre Facebook, asa cum
este descris mai sus.

Poti gasi mai multe informatii despre SDK-ul Facebook in iOS aici:https://developers.facebook.com/docs/ios.
Pentru Android, consulta: hitps://developers.facebook.com/docs/android.

Poti verifica si modifica starea conexiunii tale la Facebook si privilegiile de acces respective ale aplicatiilor noastre
in orice moment in setarile profilului tdu Facebook (https://www.facebook.com/settings?tab=applications). Daca
doresti s& anulezi conexiunea dintre Facebook si aplicatia noastra, conecteaza-te la Facebook si fa modificarile
necesare in setarile profilului tau.

11. Utilizarea sistemelor de inteligenta artificiala

Prelucrarea datelor cu caracter personal descrisa in aceasta politica, atunci cand este permisa de reglementarile
aplicabile, poate fi efectuatd cu sprijinul sistemelor de inteligenta artificiala (IA) utilizate in contextul activitatilor
noastre.

n acest context, adoptdm o abordare responsabild si transparenta a utilizarii IA in prelucrarea datelor cu caracter
personal, asigurdndu-ne ca sistemele utilizate respectd, acolo unde este cazul, cerintele de securitate,
transparenta si fiabilitate ale Regulamentului (UE) 2024/1689 privind inteligenta artificiala (Al Act), precum si
masurile de protectie a datelor cu caracter personal stabilite prin Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

Sistemele si modelele IA utilizate sunt proiectate si configurate pentru a minimiza riscurile pentru drepturile si
libertatile persoanelor vizate, prin masuri tehnice si organizatorice proportionale cu tipul de sistem si contextul de
utilizare, inclusiv pseudonimizarea, anonimizarea si supravegherea umana, acolo unde este cazul.

Prelucrarea care implica utilizarea sistemelor |IA este supusa, acolo unde este necesar, unei evaluari a impactului
asupra protectiei datelor cu caracter personal (DPIA), pentru a asigura conformitatea cu reglementarile in vigoare
si adoptarea celor mai bune practici de securitate si gestionare a riscurilor.

12. Actualizarea si versiunile vechi ale acestei Politici de confidentialitate

Ne rezervam dreptul de a modifica prezenta Politicd de confidentialitate in orice moment, in conformitate cu
aceasta prevedere. Dacad modificam aceasta Politica de confidentialitate, vom posta Politica de confidentialitate

revizuitd pe site-ul nostru web si vom actualiza data care indica ,Ultima actualizare” in partea de sus a acestei
Politici de confidentialitate.

Versiunile vechi ale acestei Politici de confidentialitate sunt disponibile aici.
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