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lastminute.com kündigt KI-gestützte 

Transformation für nächste 
Wachstumsphase an 

 

Amsterdam/Chiasso, 17. Juni 2026 – lastminute.com N.V. („lastminute.com“) gab heute 
eine Reorganisation bekannt, um die Effizienz zu steigern und den strategischen Fokus zu 
schärfen. Damit leitet die Gruppe den gezielten Übergang zu einem KI-gestützten 
Reiseunternehmen ein. 

Mit der raschen Einführung von KI-Tools in den Kernprozessen und einer Neuausrichtung 
der Organisation schafft die Gruppe die Voraussetzungen für mehr Effizienz und eine 
bessere Skalierbarkeit.  Letztendlich werden diese Änderungen eine höhere operative 
Hebelwirkung freisetzen, die es lastminute.com ermöglicht, profitabel zu skalieren und 
sich in der nächsten Wachstumsphase einen klaren Wettbewerbsvorteil zu sichern. 

Die Anpassungen im Zuge der Reorganisation werden die Belegschaft der Gruppe 
voraussichtlich um rund 25 % in mehreren Ländern reduzieren. Die Umsetzungsphase wird 
voraussichtlich um das Jahresende 2026 abgeschlossen sein und im Jahr 2027 zu 
erwarteten annualisierten Kosteneinsparungen von rund EUR 16 Mio. führen. 

Es wird gezielt in jene Kernkompetenzen investiert, die die Zukunft des Unternehmens in 
der Reisebranche prägen. Die Kapitalallokation konzentriert sich darauf, KI in 
kundennahen Anwendungen zu verankern, die für die Skalierung dieser Technologien 
erforderliche grundlegende Dateninfrastruktur zu optimieren und das spezialisierte, 
funktionsübergreifende Fachwissen zu sichern, das für deren Einsatz und Betrieb 
notwendig ist. Über diese gezielten Investitionen hinaus wird erwartet, dass die 
Änderungen am Betriebsmodell die Finanzkraft von lastminute.com stärken und die 
Fähigkeit erhöhen, in das zukünftige Wachstum des Unternehmens zu investieren. 
 

Alessandro Petazzi, CEO von lastminute.com, erklärte: „Die Einführung von KI in der 
Reisebranche war rasant und wird sich weiter beschleunigen: KI verändert die Art und 
Weise, wie Kundinnen und Kunden suchen, buchen und betreut werden und wie die 
dahinterstehenden Unternehmen aufgebaut sind. Wir haben uns entschieden, 
lastminute.com neu auszurichten, um eine Vorreiterrolle in der Branche einzunehmen. 
Wenn wir jetzt handeln, haben wir die Chance, schlanker, schneller und uns mit den 
Ressourcen aufzustellen, die es uns ermöglichen, der Entwicklung voraus zu sein. 

 



 
Dies ist eine schwierige, aber aus unserer Sicht notwendige Entscheidung. Wir setzen uns 
dafür ein, unsere Kolleginnen und Kollegen während dieses Übergangs mit der Sorgfalt zu 
unterstützen, die sie verdienen.“ 

lastminute.com wird die vorgeschlagenen strukturellen Änderungen in Übereinstimmung 
mit den lokalen gesetzlichen Rahmenbedingungen und den obligatorischen 
Konsultationen mit den Arbeitnehmervertretungen umsetzen. Das Unternehmen wird 
diesen Prozess mit grösstem Respekt und breiter Unterstützung für die Betroffenen 
steuern und während des gesamten Konsultationsprozesses eng mit den 
Arbeitnehmervertretern zusammenarbeiten.  

Die Gruppe wird im Rahmen ihrer regulären Unternehmensberichterstattung über ihre 
strategischen Fortschritte informieren. 

 

**** 
Finanzkalender 

24. Juni - Generalversammlung 
30. Juli - Publikation des Halbjahresberichtes 2026 
29. Oktober - Ergebnisse des 3. Quartals 2026 

Über lastminute.com 
lastminute.com ist der europäische Marktführer für dynamische Pauschalreisen. Unsere Mission ist es, 
sorgfältig zusammengestellte, ganzheitliche Reiseerlebnisse zu konzipieren, anzubieten und dafür zu sorgen, 
dass Reisende mit Vertrauen unterwegs sein können. Mit der bekannten Marke lastminute.com und einem 
umfangreichen Portfolio an vertikalen Marken erfüllen wir die unterschiedlichsten Bedürfnisse von Reisenden 
während des gesamten Urlaubserlebnisses. Als einer der wenigen vollständig lizenzierten europäischen 
Reiseveranstalter bewältigen wir die gesamte Komplexität des modernen Reisens und kombinieren Flüge, 
Hotels und Zusatzleistungen in Echtzeit mithilfe unserer firmeneigenen Technologie. 
 
lastminute.com N.V. ist ein börsenkotiertes Unternehmen, das unter dem Tickersymbol LMN an der SIX Swiss 
Exchange kotiert ist. 
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