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CONTRAT DE GARANTIE
CONDITIONS G�N�RALES

28/03/2024

Le SU«VenW cRnWUaW de gaUanWie, cRnVWiWX« deV SU«VenWeV CRndiWiRnV
G«n«UaleV, de la cRnUmaWiRn de la VignaWXUe dX CRnWUaW eW deV
CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV, eVW cRnclX enWUe le B«n«ciaiUe eW le GaUanW
dRnW leV cRRUdRnn«eV cRmSlªWeV gXUenW VXU leV CRndiWiRnV
PaUWicXliªUeV eW leV dRcXmenWV de YenWe dX V«hicXle.

ARTICLE 1. D�FINITIONS
LeV WeUmeV XWiliV«V, WanW aX SlXUiel TX'aX VingXlieU danV leV SU«VenWeV
CRndiWiRnV G«n«UaleV aXURnW la VignicaWiRn VXiYanWe :

CONTRAT
D«Vigne le SU«VenW cRnWUaW de gaUanWie, cRmSRV« deV dRcXmenWV
VXiYanWV :
Ȏ leV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV ;
Ȏ leV SU«VenWeV CRndiWiRnV G«n«UaleV ;
Ȏ la cRnUmaWiRn de la VignaWXUe dX CRnWUaW adUeVV«e SaU e-mail RX
SaSieU aX B«n«ciaiUe.

B�N�FICIAIRE
D«Vigne le clienW dX GaUanW TXi achªWe le V«hicXle aXSUªV d'Xn
VendeXU eW aX SURW dXTXel leV gaUanWieV d«cUiWeV aX SU«VenW CRnWUaW
VRnW SU«YXeV eW d«Vign« danV leV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV.

GARANT
D«Vigne la VRci«W« inWeUm«diaiUe inWeUYenanW danV le cadUe de la YenWe
dX V«hicXle enWUe le VendeXU eW le B«n«ciaiUe. Le GaUanW RcWURie la
SU«VenWe gaUanWie aX B«n«ciaiUe, Wel TXe d«Vign« danV leV cRndiWiRnV
SaUWicXliªUeV. La VRci«W« RSªUe ce VeUYice d'inWeUm«diaWiRn Yia Xne
SlaWefRUme inWeUneW de miVe en UelaWiRn acceVVible ¢ l'adUeVVe Zeb
caScaU.fU.

VENDEUR
Le VendeXU eVW Xne WieUce SeUVRnne, SaUWicXlieU RX SURfeVViRnnel TXi
a c«d« le Y«hicXle aX B«n«ciaiUe. Il eVW imSRUWanW de nRWeU TXe le
VendeXU eVW diΊ«UenW dX GaUanW.

CONDITIONS PARTICULI�RES
D«Vigne leV cRndiWiRnV SaUWicXliªUeV Vign«eV SaU le B«n«ciaiUe,
d«cUiYanW leV caUacW«UiVWiTXeV dX V«hicXle eW leV SUinciSaX[ «l«menWV
dX CRnWUaW.

CONDITIONS G�N�RALES
D«Vigne leV SU«VenWeV cRndiWiRnV g«n«UaleV d«WaillanW le cRnWenX eW leV
cRndiWiRnV d'aSSlicaWiRn de la GaUanWie.

ESPACE B�N�FICIAIRE
D«Vigne l'eVSace SeUVRnnel dX B«n«ciaiUe VXU la SlaWefRUme
acceVVible ¢ l'adUeVVe ZZZ.VaY-gaUanWie.anicaU.cRm SeUmeWWanW aX
B«n«ciaiUe de cRnVXlWeU WRXWeV leV infRUmaWiRnV UelaWiYeV ¢ VRn
CRnWUaW, nRWammenW, leV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV, leV CRndiWiRnV
G«n«UaleV eW le fRUmXlaiUe de d«claUaWiRn de Sanne m«caniTXe

GARANTIE
D«Vigne la SU«VenWe gaUanWie cRnWUacWXelle SU«YXe aX CRnWUaW,
RcWUR\anW le dURiW aX SaiemenW dX mRnWanW de la U«SaUaWiRn eΊecWX«e
SaU Xn aXWUe SUeVWaWaiUe, aSUªV acceSWaWiRn SU«alable dX deYiV
cRnfRUm«menW aX[ cRndiWiRnV SU«YXeV ci-aSUªV.

V�HICULE
D«Vigne le Y«hicXle b«n«cianW de la GaUanWie idenWi« VXU leV
CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV.

PANNE M�CANIQUE
D«Vigne Xne d«faillance m«caniTXe, h\dUaXliTXe, «lecWUiTXe RX
«lecWURniTXe fRUWXiWe d'Xne Siªce RX d'Xn RUgane m«caniTXe gaUanWi,
imSXWable ¢ Xne caXVe inWeUne dX V«hicXle aXWUe TXe l'XVXUe nRUmale.

ARTICLE 2. CONCLUSION ET OBJET DU CONTRAT
Le B«n«ciaiUe VRXVcUiW le CRnWUaW aXSUªV dX GaUanW en SURc«danW ¢ la
VignaWXUe «lecWURniTXe RX manXVcUiWe deV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV eW
deV SU«VenWeV CRndiWiRnV g«n«UaleV

Le B«n«ciaiUe d«Vign« danV leV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV eVW le VeXl
SRXYanW b«n«cieU de la GaUanWie aX WiWUe dX SU«VenW CRnWUaW. Le
CRnWUaW a SRXU RbjeW de d«niU leV WeUmeV eW cRndiWiRnV de la
GaUanWie, \ cRmSUiV VRn cRnWenX, leV mRdaliW«V de Va miVe en ReXYUe,
VRn SUi[, Va dXU«e, VRn «WendXe WeUUiWRUiale ainVi TXe le nRm eW leV
cRRUdRnn«eV SRVWaleV eW W«l«ShRniTXeV dX gaUanW, ¢ VaYRiU le GaUanW.

L'aWWenWiRn dX B«n«ciaiUe eVW aSSel«e VXU le faiW TXe la SU«VenWe
GaUanWie eVW Xne gaUanWie cRnWUacWXelle eW ne cRXYUe SaV leV UiVTXeV ne
UeleYanW SaV deV PanneV M«caniTXeV d«nieV danV le SU«VenW CRnWUaW,
WelV TXe le YandaliVme, leV accidenWV, eWcȏ A ce WiWUe, le B«n«ciaiUe
SRXUUa VRXVcUiUe V'il le VRXhaiWe en cRmSl«menW de la SU«VenWe
GaUanWie, Xn SURdXiW d'aVVXUance aXSUªV d'Xne cRmSagnie
d'aVVXUance SRXU cRXYUiU ceV UiVTXeV. De SlXV, ind«SendammenW de la
SU«VenWe GaUanWie, nRn-RbligaWRiUe eW VRXVcUiWe de maniªUe YRlRnWaiUe
SaU le B«n«ciaiUe danV leV cRndiWiRnV ci-deVVRXV d«YelRSS«eV, le
B«n«ciaiUe eVW infRUm« TXe le VendeXU dX V«hicXle eVW WenX,
V'agiVVanW dX V«hicXle, de la gaUanWie l«gale de cRnfRUmiW« menWiRnn«e
aX[ aUWicleV L.217-3 eW VXiYanWV dX CRde de la cRnVRmmaWiRn eW de la
gaUanWie l«gale UelaWiYe aX[ d«faXWV de la chRVe YendXe, danV leV
cRndiWiRnV SU«YXeV aX[ aUWicleV 1641 ¢ 1649 dX CRde ciYil. Un rappel
de ces garanties gure ¢ la n du pr«sent document pour
information.

Le GaUanW a cRn« la geVWiRn dX CRnWUaW eW deV d«claUaWiRnV deV
PanneV M«caniTXeV ¢ Xn SUeVWaWaiUe e[eU©anW VRXV le nRm cRmmeUcial
AnicaU. Le B«n«ciaiUe UecRnna°W TXe ce SUeVWaWaiUe Uend
XniTXemenW deV SUeVWaWiRnV WechniTXeV danV la geVWiRn dX CRnWUaW,
nRWammenW aX WiWUe de la miVe ¢ diVSRViWiRn de l'EVSace B«n«ciaiUe eW
la SlaWefRUme ZZZ.VaY-gaUanWie.anicaU.cRm maiV n'eVW SaV en chaUge
de la miVe en ReXYUe de la GaUanWie ni UeVSRnVable deV «YenWXelV
dRmmageV RX PanneV M«caniTXeV.

ARTICLE 3. CONTENU DE LA GARANTIE
En caV de VXUYenance d'Xne Panne M«caniTXe aΊecWanW l'Xn deV
«l«menWV gaUanWiV YiV«V danV leV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV (Wel
TX'indiTX« ¢ l'aUWicle 3.2), VRXV U«VeUYe dX UeVSecW deV cRndiWiRnV
d'RcWURi (aUWicle 3.1) eW de VeV RbligaWiRnV SaU le B«n«ciaiUe (aUWicle 4),
la GaUanWie SeUmeW la SUiVe en chaUge dX cR½W deV U«SaUaWiRnV (SiªceV
eW main d'ReXYUe) VXU deYiV SU«alablemenW acceSW« an de UemeWWUe le
V«hicXle danV VRn «WaW de fRncWiRnnemenW anW«UieXU ¢ la Panne
M«caniTXe. AXcXne aVViVWance RX SUeVWaWiRn de d«Sannage RX
UemRUTXage n'eVW cRXYeUWe SaU la GaUanWie.
Si leV SiªceV n«ceVVaiUeV ¢ la U«SaUaWiRn RX deYanW ¬WUe UemSlac«eV ne
VRnW SlXV diVSRnibleV eW TXe la U«SaUaWiRn RX le UemSlacemenW eVW
imSRVVible, le GaUanW d«dRmmageUa le B«n«ciaiUe en lXi YeUVanW Xne
indemniW« «gale aX mRnWanW TXi aXUaiW «W« Sa\« aXSUªV dX GaUanW
SRXU le UemSlacemenW deV SiªceV RX la U«SaUaWiRn. La U«SaUaWiRn dX
V«hicXle cRXYeUWe SaU la GaUanWie SRXUUa ¬WUe eΊecWX«e aYec deV
SiªceV neXYeV, «change VWandaUd RX RccaViRnV aX VeXl chRi[ dX
GaUanW.

3.1. CONDITIONS D'OCTROI DE LA GARANTIE
Le V«hicXle dRiW, SendanW la dXU«e dX CRnWUaW, UeVSecWeU leV
cRndiWiRnV VXiYanWeV :

Ȏ N«ceVViWeU SRXU Va cRndXiWe d'¬WUe WiWXlaiUe dX SeUmiV B eW aYRiU Xn
PTAC inf«UieXU RX «gal ¢ 3,5 WRnneV ;
Ȏ AYRiU Xn cRnWU¶le WechniTXe en cRXUV de YalidiW« ;
Ȏ Ne SaV ¬WUe XWiliV« ¢ deV nV VSRUWiYeV, de cRmS«WiWiRn RX de Uall\e
RX ¢ leXUV eVVaiV ;
Ȏ Ne SaV aYRiU faiW l'RbjeW d'Xne TXelcRnTXe mRdicaWiRn SaU UaSSRUW ¢
Va d«niWiRn m VRUWie d'XVine } WelV TXe l'accURiVVemenW deV
SeUfRUmanceV, la mRdicaWiRn de la deVWinaWiRn, le changemenW de
naWXUe de caUbXUanW, la mRdicaWiRn deV cRmmandeV eW deV accªV ;
Ȏ Ne SaV ¬WUe TXali« de m bRn SRXU la d«mRliWiRn } RX Xne aSSellaWiRn
VimilaiUe, RX ¬WUe d«claU« en m SeUWe WRWale } RX «TXiYalenW ;
Ȏ �WUe XWiliV« cRnfRUm«menW ¢ Va deVWinaWiRn eW aX[ SU«cRniVaWiRnV dX
cRnVWUXcWeXU. LeV SU«cRniVaWiRnV dX cRnVWUXcWeXU VRnW leV inVWUXcWiRnV
gXUanW danV le caUneW de gaUanWie RX d'enWUeWien fRXUni SaU le
cRnVWUXcWeXU dX V«hicXle eW dRnW le B«n«ciaiUe d«claUe aYRiU SUiV
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cRnnaiVVance;
Ȏ JXVWieU d'Xn enWUeWien daWanW de mRinV de 24 mRiV ¢ la daWe d'achaW
dX V«hicXle RX danV le caV cRnWUaiUe aYRiU U«aliV« Xn enWUeWien danV
Xn ma[imXm de 30 jRXUV aSUªV l'achaW dX V«hicXle.

3.2. EL�MENTS M�CANIQUES GARANTIS ET PANNES COUVERTES
LeV «l«menWV m«caniTXeV gaUanWiV eW PanneV m«caniTXeV cRXYeUWeV
SaU la GaUanWie VRnW SU«ciV«V danV leV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV.

La GaUanWie ne cRXYUe SaV leV PanneV m«caniTXeV cRnV«cXWiYeV aX[
«Y«nemenWV nRn cRXYeUWV «nXm«U«V ci-aSUªV :

3.3. EXCLUSIONS
La Garantie n'est pas applicable aux frais ou dommages suivants :

Ȏ DRmmageV cRlliViRn, «Y«nemenWV naWXUelV ;
Ȏ DRmmageV accidenWelV, YandaliVme ;
Ȏ Incendie, aWWenWaW, WemS¬We ;
Ȏ VRl eW WenWaWiYe de YRl ;
Ȏ AWWenWaW, malYeillance, n«gligence (d«faXW de SU«caXWiRn RX de
SUXdence inWenWiRnnel RX SaV, TXi eVW ¢ l'RUigine de la Panne
M«caniTXe RX en a faciliW« Va VXUYenance) ;
Ȏ BUiV de SaUe-bUiVe ;
Ȏ BUiV de glaceV ;
Ȏ CaWaVWURShe naWXUelle ;
Ȏ CaWaVWURSheV WechnRlRgiTXeV ;
Ȏ AYaUie dXe ¢ Xn enWUeWien d«fecWXeX[ RX l'abVence d'enWUeWien Wel
TXe d«ni aX[ SU«cRniVaWiRnV dX cRnVWUXcWeXU, Xne Siªce RX Xn
RUgane nRn liVW« danV leV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV ;
Ȏ D'Xn Yice cach« aX VenV de l'aUWicle 1641 eW VXiYanWV dX CRde ciYil,
d'Xn d«faXW de cRnfRUmiW« aX VenV deV aUWicle L 217-3 eW VXiYanWV dX
CRde de la cRnVRmmaWiRn, d'Xn Yice de cRnVWUXcWiRn (ceV d«faXWV
«WanW SUiV en chaUge aX WiWUe deV gaUanWieV l«galeV, V'ilV VXUYiennenW
danV leV d«laiV l«gaX[)
Ȏ E[cªV de fURid RX de chaleXU, immeUViRn, abVRUSWiRn d'eaX,
immRbiliVaWiRn SURlRng«e dX Y«hicXle ;
Ȏ UWiliVaWiRn d'Xn aSSaUeil «lecWUiTXe eW/RX «lecWURniTXe VXVceSWible de
d«U«gleU RX d'endRmmageU WRXW «l«menW inWeUne dX V«hicXle eW/RX
a\anW SRXU eΊeW de mRdieU VeV caUacW«UiVWiTXeV U«glemenWaiUeV ;
Ȏ UWiliVaWiRn anRUmale dX V«hicXle cRnWUaiUe aX[ SUeVcUiSWiRnV dX
cRnVWUXcWeXU ;
Ȏ UWiliVaWiRn de caUbXUanWV, lXbUianWV, ingU«dienWV eW addiWifV nRn
cRnfRUmeV aX[ SU«cRniVaWiRnV dX cRnVWUXcWeXU RX dRnW la TXaliW« VeUa
aY«U«e nRn adaSW«e aX[ nRUmeV de diVWUibXWiRn eXURS«enne ;
Ȏ ManTXemenW ¢ Xn UaSSel de V«Uie eΊecWX« SaU le cRnVWUXcWeXU dX
Y«hicXle ;
Ȏ AggUaYaWiRn imSXWable aX B«n«ciaiUe TXi n'aXUaiW SaV
imm«diaWemenW aUU¬W« le Y«hicXle alRUV TXe leV V\mSW¶meV de Sanne
RX de d\VfRncWiRnnemenW Ve VRnW manifeVW«V ;

ARTICLE 4. MODALIT�S DE MISE EN OEUVRE DE LA GARANTIE
4.1. OBLIGATIONS DU B�N�FICIAIRE
LRUVTX'il cRnVWaWe Xne Panne M«caniTXe, le B«n«ciaiUe dRiW agiU en
WenanW cRmSWe deV YR\anWV RX meVVageV d'aleUWe RX d'XUgence dX
WableaX de bRUd eW SUendUe WRXWeV leV meVXUeV ad«TXaWeV SRXU
SURW«geU le V«hicXle cRnWUe WRXWe aggUaYaWiRn RX WRXW dRmmage SlXV
imSRUWanW SRXYanW U«VXlWeU de la Panne M«caniTXe.
D'Xne maniªUe g«n«Uale, le B«n«ciaiUe dRiW eΊecWXeU RX faiUe
eΊecWXeU U«gXliªUemenW le cRnWU¶le deV niYeaX[ deV ΌXideV, faiUe
eΊecWXeU, SaU Xn SURfeVViRnnel de la U«SaUaWiRn aXWRmRbile,
l'enWUeWien U«gXlieU dX V«hicXle VelRn leV SU«cRniVaWiRnV dX
cRnVWUXcWeXU en maWiªUe d'inWeUYalle kilRm«WUiTXe eW/RX calendaiUe, aX
SUemieU deV WeUmeV aWWeinW, cRnVeUYeU leV facWXUeV cRUUeVSRndanWeV.

DanV le caV RX l'enWUeWien VeUaiW ine[iVWanW RX aXUaiW «W« eΊecWX« il \ a
SlXV de 24 mRiV ¢ la daWe d'achaW dX V«hicXle, le B«n«ciaiUe deYUa
U«aliVeU Xne U«YiViRn danV leV 30 jRXUV VXiYanW VRn achaW.

DanV le cadUe de la miVe en ReXYUe de la GaUanWie, le B«n«ciaiUe
deYUa cRmmXniTXeU WRXW UenVeignemenW TXi SeXW ¬WUe XWile ¢ l'«WXde
de la SUiVe en chaUge d'Xne inWeUYenWiRn aX WiWUe de la GaUanWie.

4.2. D�CLARATION DE PANNE
Le B«n«ciaiUe dRiW imS«UaWiYemenW d«claUeU la Panne m«caniTXe
danV leV 5 jRXUV RXYU«V ¢ cRmSWeU de la daWe ¢ laTXelle il en a SUiV
cRnnaiVVance VXU le ViWe inWeUneW VaY-gaUanWie.anicaU.cRm,

Yia l'EVSace B«n«ciaiUe RX SaU e-mail ¢ l'adUeVVe VaY@anicaU.cRm.

La d«claUaWiRn dRiW menWiRnneU leV «l«menWV VXiYanWV : Nr de CRnWUaW /
d«claUaWiRn ciUcRnVWanci«e / daWe de VXUYenance de la Panne
M«caniTXe / KilRm«WUage dX V«hicXle / LRcaliVaWiRn dX V«hicXle :
DRmicile, U«SaUaWeXUV RX aXWUe ¢ SU«ciVeU / PU«Vence RX nRn d'Xn
deYiV RX diagnRVWic d'Xn SURfeVViRnnel de l'aXWRmRbile.

De fa©Rn g«n«Uale, le GaUanW (RX le caV «ch«anW VRn SUeVWaWaiUe g«UanW
la d«claUaWiRn deV PanneV M«caniTXeV) Ve U«VeUYe le dURiW de
demandeU WRXWe Siªce cRmSl«menWaiUe TX'il eVWimeUa n«ceVVaiUe SRXU
aSSU«cieU le bien-fRnd« de la demande de miVe en ReXYUe de la
GaUanWie.

A U«ceSWiRn de la demande, le GaUanW Ve U«VeUYe Xn d«lai de 30 jRXUV
SRXU anal\VeU la Panne M«caniTXe eW VeV cRnV«TXenceV, eW faiUe SaUW
deV U«VXlWaWV de VRn UeWRXU VXU la SUiVe en chaUge aX WiWUe de la
GaUanWie aX B«n«ciaiUe.

LRUVTXe leV cRndiWiRnV de la SUiVe en chaUge aX WiWUe de la GaUanWie
VRnW U«XnieV, Xn accRUd eVW d«liYU« aX B«n«ciaiUe SaU email SU«ciVanW
leV «YenWXelleV cRndiWiRnV RX U«VeUYeV aSSlicableV.

TRXWe U«SaUaWiRn RX deYiV TXi n'aXUaiW SaV faiW l'RbjeW d'Xn accRUd
SU«alable «cUiW dX GaUanW UeVWeUa inW«gUalemenW ¢ la chaUge dX
B«n«ciaiUe. Le deYiV d'Xn SUeVWaWaiUe SRXU Xne U«SaUaWiRn SRXUUa
¬WUe UefXV« Vi VRn mRnWanW eVW e[ceVVif (nRWammenW en cRmSaUaiVRn
aYec leV deYiV SURSRV«V SaU d'aXWUeV SUeVWaWaiUeV). En caV de UefXV d'Xn
deYiV SaU le gaUanW, le ClienW SRXUUa VRXmeWWUe Xn aXWUe deYiV
«mananW d'Xn aXWUe SUeVWaWaiUe, VRXV U«VeUYe d'acceSWaWiRn dX GaUanW,
RX encRUe acceSWeU Xne SUiVe en chaUge deV U«SaUaWiRnV limiW«e aX
mRnWanW dX deYiV aSSURXY«.

En caV de dRmmage n'enWUanW SaV danV le cadUe de la GaUanWie, le
GaUanW (RX VRn SUeVWaWaiUe) adUeVVeUa aX B«n«ciaiUe Xn email de
UefXV de miVe en ReXYUe de la GaUanWie danV Xn d«lai de 7 jRXUV
RXYU«V VXiYanW l'e[SiUaWiRn dX d«lai d'e[SeUWiVe VXVYiV«.

ARTICLE 5. DATE D'EFFET ET DUR�E DE LA GARANTIE
La SU«VenWe GaUanWie eVW accRUd«e ¢ cRmSWeU de Va VRXVcUiSWiRn Welle
TXe VWiSXl«e VXU leV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV.

LeV PaUWieV cRnYiennenW TXe la SU«VenWe GaUanWie ne SRXUUa ¬WUe miVe
en ReXYUe TX'¢ l'e[SiUaWiRn de la gaUanWie dX cRnVWUXcWeXU RX de WRXWe
aXWUe gaUanWie cRmmeUciale RX cRnWUacWXelle cRXYUanW le V«hicXle aX
mRmenW de la VRXVcUiSWiRn.

La GaUanWie e[SiUe aX WeUme de la dXU«e VRXVcUiWe SaU le B«n«ciaiUe,
indiTX«e «galemenW VXU leV CRndiWiRnV PaUWicXliªUeV.

LeV inWeUYenWiRnV U«aliV«eV en aSSlicaWiRn de la GaUanWie n'RnW SaV
SRXU eΊeW de la SURlRngeU. TRXWefRiV, en caV d'immRbiliVaWiRn dX
V«hicXle «gale RX VXS«UieXUe ¢ VeSW (7) jRXUV cRnV«cXWifV aX WiWUe de la
GaUanWie TXi ne VeUaiW SaV dX faiW dX B«n«ciaiUe, ceWWe gaUanWie VeUa
SURlRng«e d'aXWanW.

Le CRnWUaW VeUa U«Vili« de Slein dURiW en caV d'annXlaWiRn de la YenWe
dX V«hicXle enWUe le VendeXU eW le B«n«ciaiUe, de diVSaUiWiRn RX de
deVWUXcWiRn WRWale dX V«hicXle n'enWUa°nanW SaV la miVe en jeX de la
GaUanWie.

ARTICLE 6. ETENDUE TERRITORIALE
La GaUanWie V'e[eUce danV leV Sa\V de l'eVSace «cRnRmiTXe eXURS«en
ainVi TXe danV leV Sa\V menWiRnn«V aX UecWR de la caUWe YeUWe eW dRnW
le Vigle n'a SaV «W« Ua\«.

ARTICLE 7. DROIT DE R�TRACTATION
CRnfRUm«menW aX[ diVSRViWiRnV de l'aUWicle L 221-18 dX CRde de la
cRnVRmmaWiRn, le B«n«ciaiUe diVSRVe d'Xn d«lai de 14 jRXUV SRXU
e[eUceU VRn dURiW de U«WUacWaWiRn ¢ cRmSWeU de la cRnclXViRn dX
SU«VenW CRnWUaW. Il SRXUUa XWiliVeU SRXU ce faiUe WRXW mR\en, \ cRmSUiV
le fRUmXlaiUe SU«YX en anne[e dX CRnWUaW. Si aSSlicable, le GaUanW
UembRXUVeUa le B«n«ciaiUe deV VRmmeV Sa\«eV SaU ce deUnieU aX
SlXV WaUd danV leV 14 jRXUV ¢ cRmSWeU de la daWe ¢ laTXelle il eVW
infRUm« de la d«ciViRn dX B«n«ciaiUe de Ve U«WUacWeU.

Guillaume Moriaucourt

Guillaume Moriaucourt
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CRnfRUm«menW aX[ diVSRViWiRnV de l'aUWicle L. 221-28 dX CRde de la
CRnVRmmaWiRn, le B«n«ciaiUe UecRnna°W eW acceSWe e[SUeVV«menW TXe
V'il demande de miVe en ReXYUe de la GaUanWie aYanW la n dX d«lai de
TXaWRU]e jRXUV fUancV SU«YX SaU le CRde de la CRnVRmmaWiRn, il
UecRnna°W TXe l'e[«cXWiRn dX CRnWUaW aXUa cRmmenc« aYec VRn accRUd
eW UecRnna°W TX'il SeUd VRn dURiW de U«WUacWaWiRn ¢ cRmSWeU de ceWWe
demande.

ARTICLE 8. R�CLAMATIONS ET M�DIATION
LeV U«clamaWiRnV UelaWiYeV ¢ la GaUanWie eW aX SU«VenW CRnWUaW VRnW ¢
adUeVVeU SaU e-mail ¢ l'adUeVVe U«clamaWiRn@aniCaU.cRm.

Le GaUanW V'engage ¢ accXVeU U«ceSWiRn, SaU l'inWeUm«diaiUe de VRn
SUeVWaWaiUe, de la U«clamaWiRn danV leV TXin]e jRXUV RXYUableV ¢
cRmSWeU de Va U«ceSWiRn, VaXf Vi la U«SRnVe elle-m¬me eVW aSSRUW«e
danV ce d«lai.

La U«SRnVe ¢ la U«clamaWiRn VeUa aSSRUW«e danV leV meilleXUV d«laiV eW
aX SlXV WaUd, danV leV deX[ mRiV de Va U«ceSWiRn.

En caV de d«VaccRUd, VanV SU«jXdice SRXU le B«n«ciaiUe RX VeV a\anWV
dURiW d'e[eUceU Xne acWiRn en jXVWice, le B«n«ciaiUe SRXUUa VRXmeWWUe
Xne demande de m«diaWiRn.

Le M«diaWeXU d«Vign« SaU le GaUanW eVW : ZZZ.mediaWeXU-mRbilianV.fU.

Le B«n«ciaiUe eVW libUe de UecRXUiU RX nRn ¢ la m«diaWiRn. En caV de
UecRXUV ¢ la m«diaWiRn, leV SaUWieV VRnW libUeV d'acceSWeU RX de UefXVeU
la VRlXWiRn SURSRV«e SaU le m«diaWeXU.

Le B«n«ciaiUe SeXW «galemenW Ve UendUe VXU la SlaWefRUme
eXURS«enne de U«VRlXWiRn deV liWigeV :
hWWSV://ec.eXURSa.eX/cRnVXmeUV/RdU/main/inde[.cfm?
eYenW=main.hRme2.VhRZ&lng=FR

Il eVW e[SUeVV«menW UaSSel« TXe leV demandeV de UªglemenW amiable
ne VXVSendenW SaV leV d«laiV RXYeUWV SRXU inWenWeU leV acWiRnV
jXdiciaiUeV.

RAPPEL DES GARANTIES LEGALES OBLIGATOIRES DU VENDEUR -
NE CONCERNE PAS LE GARANT

Le cRnVRmmaWeXU diVSRVe d'Xn d«lai de deX[ anV ¢ cRmSWeU de la
d«liYUance dX bien SRXU RbWeniU la miVe en ReXYUe de la gaUanWie
l«gale de cRnfRUmiW« en caV d'aSSaUiWiRn d'Xn d«faXW de cRnfRUmiW«.
DXUanW ce d«lai*, le cRnVRmmaWeXU n'eVW WenX d'«WabliU TXe
l'e[iVWence dX d«faXW de cRnfRUmiW« eW nRn la daWe d'aSSaUiWiRn de
celXi-ci.

LRUVTXe le cRnWUaW de YenWe dX bien SU«YRiW la fRXUniWXUe d'Xn
cRnWenX nXm«UiTXe RX d'Xn VeUYice nXm«UiTXe de maniªUe
cRnWinXe SendanW Xne dXU«e VXS«UieXUe ¢ deX[ anV, la gaUanWie
l«gale eVW aSSlicable ¢ ce cRnWenX nXm«UiTXe RX ce VeUYice
nXm«UiTXe WRXW aX lRng de la S«UiRde de fRXUniWXUe SU«YXe. DXUanW
ce d«lai, le cRnVRmmaWeXU n'eVW WenX d'«WabliU TXe l'e[iVWence dX
d«faXW de cRnfRUmiW« aΊecWanW le cRnWenX nXm«UiTXe RX le VeUYice
nXm«UiTXe eW nRn la daWe d'aSSaUiWiRn de celXi-ci.

La gaUanWie l«gale de cRnfRUmiW« emSRUWe RbligaWiRn SRXU le
SURfeVViRnnel, le caV «ch«anW, de fRXUniU WRXWeV leV miVeV ¢ jRXU
n«ceVVaiUeV aX mainWien de la cRnfRUmiW« dX bien.

La gaUanWie l«gale de cRnfRUmiW« dRnne aX cRnVRmmaWeXU dURiW ¢ la
U«SaUaWiRn RX aX UemSlacemenW dX bien danV Xn d«lai de WUenWe
jRXUV VXiYanW Va demande, VanV fUaiV eW VanV incRnY«nienW majeXU
SRXU lXi.

Si le bien eVW U«SaU« danV le cadUe de la gaUanWie l«gale de
cRnfRUmiW«, le cRnVRmmaWeXU b«n«cie d'Xne e[WenViRn de Vi[ mRiV
de la gaUanWie iniWiale.

Si le cRnVRmmaWeXU demande la U«SaUaWiRn dX bien, maiV TXe le
YendeXU imSRVe le UemSlacemenW, la gaUanWie l«gale de cRnfRUmiW«
eVW UenRXYel«e SRXU Xne S«UiRde de deX[ anV ¢ cRmSWeU de la daWe
de UemSlacemenW dX bien.

Le cRnVRmmaWeXU SeXW RbWeniU Xne U«dXcWiRn dX SUi[ d'achaW en
cRnVeUYanW le bien RX meWWUe n aX cRnWUaW en Ve faiVanW
UembRXUVeU inW«gUalemenW cRnWUe UeVWiWXWiRn dX bien, Vi :
1r Le SURfeVViRnnel UefXVe de U«SaUeU RX de UemSlaceU le bien ;

2r La U«SaUaWiRn RX le UemSlacemenW dX bien inWeUYienW aSUªV Xn
d«lai de WUenWe jRXUV ;

3r La U«SaUaWiRn RX le UemSlacemenW dX bien RccaViRnne Xn
incRnY«nienW majeXU SRXU le cRnVRmmaWeXU, nRWammenW lRUVTXe le
cRnVRmmaWeXU VXSSRUWe d«niWiYemenW leV fUaiV de UeSUiVe RX
d'enlªYemenW dX bien nRn cRnfRUme, RX V'il VXSSRUWe leV fUaiV
d'inVWallaWiRn dX bien U«SaU« RX de UemSlacemenW ;

4r La nRn-cRnfRUmiW« dX bien SeUViVWe en d«SiW de la WenWaWiYe de
miVe en cRnfRUmiW« dX YendeXU UeVW«e infUXcWXeXVe.

Le cRnVRmmaWeXU a «galemenW dURiW ¢ Xne U«dXcWiRn dX SUi[ dX
bien RX ¢ la U«VRlXWiRn dX cRnWUaW lRUVTXe le d«faXW de cRnfRUmiW«
eVW Vi gUaYe TX'il jXVWie TXe la U«dXcWiRn dX SUi[ RX la U«VRlXWiRn dX
cRnWUaW VRiW imm«diaWe. Le cRnVRmmaWeXU n'eVW alRUV SaV WenX de
demandeU la U«SaUaWiRn RX le UemSlacemenW dX bien aX SU«alable.

Le cRnVRmmaWeXU n'a SaV dURiW ¢ la U«VRlXWiRn de la YenWe Vi le
d«faXW de cRnfRUmiW« eVW mineXU.

TRXWe S«UiRde d'immRbiliVaWiRn dX bien en YXe de Va U«SaUaWiRn RX
de VRn UemSlacemenW VXVSend la gaUanWie TXi UeVWaiW ¢ cRXUiU
jXVTX'¢ la d«liYUance dX bien UemiV en «WaW.

LeV dURiWV menWiRnn«V ci-deVVXV U«VXlWenW de l'aSSlicaWiRn deV
aUWicleV L. 217-1 ¢ L. 217-32 dX cRde de la cRnVRmmaWiRn.

Le YendeXU TXi faiW RbVWacle de maXYaiVe fRi ¢ la miVe en ReXYUe de
la gaUanWie l«gale de cRnfRUmiW« encRXUW Xne amende ciYile d'Xn
mRnWanW ma[imal de 300 000 eXURV, TXi SeXW ¬WUe SRUW« jXVTX'¢ 10
% dX chiΊUe d'aΊaiUeV mR\en annXel (aUWicle L. 241-5 dX cRde de la
cRnVRmmaWiRn).

Le cRnVRmmaWeXU b«n«cie «galemenW de la gaUanWie l«gale deV
YiceV cach«V en aSSlicaWiRn deV aUWicleV 1641 ¢ 1649 dX cRde ciYil,
SendanW Xne dXU«e de deX[ anV ¢ cRmSWeU de la d«cRXYeUWe dX
d«faXW. CeWWe gaUanWie dRnne dURiW ¢ Xne U«dXcWiRn de SUi[ Vi le bien
eVW cRnVeUY« RX ¢ Xn UembRXUVemenW inW«gUal cRnWUe UeVWiWXWiRn dX
bien.

*En cRmSl«menW, il eVW SU«ciV« TX'en aSSlicaWiRn de l'aUWicle L217-7
dX CRde de la cRnVRmmaWiRn, le d«lai SendanW leTXel leV d«faXWV de
cRnfRUmiW« TXi aSSaUaiVVenW VRnW, VaXf SUeXYe cRnWUaiUe, SU«VXm«V
e[iVWeU aX mRmenW de la d«liYUance, ¢ mRinV TXe ceWWe SU«VRmSWiRn
ne VRiW incRmSaWible aYec la naWXUe dX bien RX dX d«faXW inYRTX«
eVW de dRX]e mRiV ¢ cRmSWeU de la d«liYUance dX bien SRXU leV bienV
d'RccaViRn.

MOD�LE DE FORMULAIRE DE R�TRACTATION
VeXille] cRmSl«WeU eW UenYR\eU le SU«VenW fRUmXlaiUe XniTXemenW Vi
YRXV VRXhaiWe] YRXV U«WUacWeU dX cRnWUaW.

A l'aWWenWiRn de LGHA AUTO (CAPCAR)

Je/nRXV (*) YRXV nRWie/nRWiRnV (*) SaU la SU«VenWe ma/nRWUe (*)
U«WUacWaWiRn dX cRnWUaW SRUWanW VXU la YenWe dX bien (*)/SRXU la
SUeVWaWiRn de VeUYiceV (*) ci-deVVRXV :

CRmmand« le (*)/Ue©X le (*) :
NRm dX (deV) cRnVRmmaWeXU(V) :
AdUeVVe dX (deV) cRnVRmmaWeXU(V) :

SignaWXUe dX (deV) cRnVRmmaWeXU(V) (XniTXemenW en caV de
nRWicaWiRn dX SU«VenW fRUmXlaiUe VXU SaSieU) :

DaWe :

(*) Ra\e] la menWiRn inXWile.
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