ZASADY I WARUNKI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. Zakres zastosowania

Program family Star (zwany dalej "programem") jest prowadzony przez Limango Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw (zwang dalej "limango” lub "my").
Uczestnictwo klientéw w programie (zwanych dalej "Uczestnikami") podlega nastepujacym Ogélnym
Warunkom Uczestnictwa w ich aktualnej wersji. Rejestrujac sie na limango.pl, uczestnik akceptuje
niniejsze Ogo6lne Warunki Uczestnictwa. Cztonkami moga by¢ tylko konsumenci, ktérzy ukonczyli 18 lat
(lub mtodsi, jesli rejestrujg konto w serwisie limango.pl zgodnie z ogélnymi warunkami sprzedazy
serwisu limango.pl). Udziat w programie jest bezptatny.

Niniejsze Ogdélne Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ Regulaminu serwisu limango.pl
Akceptacja Regulaminu serwisu limango.pl stanowi jednocze$nie akceptacje niniejszych Ogélnych
Warunkéw Uczestnictwa.

2. Zdobywanie punktéw family

Punkty family mozna zdobywa¢, biorac udziat w wyzwaniach. Nie ma ograniczen co do liczby wyzwan, w
ktérych mozna wzig¢ udzial w tym samym czasie. Liczba punktéw family do zebrania rézni sie w
zalezno$ci od wyzwania i mozna jg zobaczy¢ na koncie klienta. Limango moze dodawa¢, zmienia¢ lub
usuwac wyzwania w dowolnym momencie.

Przyznawanie punktow family
Punkty family zostang dodane do konta klienta dopiero po pomy$lnym ukonczeniu wyzwania. Moze to
potrwac do 24 godzin.

Zamiana punktéw family na saldo family

Punkty family sa zamieniane na saldo family po pomy$lnym ukonczeniu wyzwania, ktére mozna
sprawdzi¢ na swoim koncie klienta. 100 punktéw family odpowiada wartos$ci 5 ztotych. Punkty i §rodki z
salda family nie podlegaja przeniesieniu na osoby trzecie.

Waznosé salda family i punktow family
Twoje saldo family i punkty s wazne od momentu otrzymania do kornica roku kalendarzowego. Po
uptywie okresu waznoSci, czyli zawsze z koficem 31 grudnia danego roku, tracg one waznos¢.

Postep i waznos¢ punktéw family na poziomach
Mozesz takze wykorzystac¢ swoje punkty family, aby awansowac na rézne poziomy programu. Poziom ten
zalezy od liczby zebranych punktow family.

Obnizenie poziomu i wygasniecie punktow family

Punkty family sg wazne od momentu ich naliczenia do konca roku. Na poczatku kazdego nowego roku
poziom zostanie ponownie obliczony na podstawie punktéw zebranych w roku poprzednim.
Gwarantujemy, ze poziom na poczatku nowego roku bedzie minimalnym poziomem; awans na wyzsze
poziomy moze nastapi¢ w dowolnym momencie.

W przypadku obnizenia lub utrzymania obecnego poziomu, nie zostang przyznane nowe kupony. Twoje
istniejace $rodki z salda family pozostang bez zmian.



W ponizszej tabeli mozesz zobaczy¢ poziomy i niezbedne punkty family:

Wymagane punkty family Poziom
0 punktow NEWCOMER
100 punktow YOUNGSTAR 1
400 punktow YOUNGSTAR 2
700 punktow YOUNGSTAR 3
1 000 punktow RISINGSTAR 1
1 500 punktow RISINGSTAR 2
2 000 punktow RISINGSTAR 3
3 000 punktow SUPERSTAR 1
4 000 punktow SUPERSTAR 2
5000 punktow SUPERSTAR 3
6 000 punktow GOLDSTAR 1
7 500 punktow GOLDSTAR 2
9 000 punktéw GOLDSTAR 3

Z kazdym nowym poziomem, na Twoim koncie klienta zostang odblokowane nowe kupony.
3. Realizacja srodkéw z salda family i kuponéw za nowy poziom

Uzycie srodkow z salda family

Uczestnik ma mozliwo$¢ wykorzystania pierwszych srodkow z salda family przy nastepnym zaméwieniu.
Nie ma minimalnego limitu wykorzystania $srodkéw z salda family, jego realizacja jest mozliwa juz od
pierwszej ztotowki. Uczestnik moze samodzielnie zdecydowaé, czy i kiedy chce wykorzysta¢ swoje Srodki
podczas sktadania zamdwienia. Jesli zdecyduje sie na wykorzystanie tych srodkéw, mozliwe jest uzycie
tylko wszystkich srodkéw za jednym razem. Uczestnik nie moze zatem decydowac o tym, ile Srodkéw z
salda family chce wykorzystac¢. Jesli jednak ta kwota przekroczy kwote zamdéwienia, niewykorzystane
$rodki z salda family pozostana na koncie Uczestnika (Klienta).

Srodki z salda family mozna wykorzysta¢ na towary w sklepie na limango.pl. Nie ma mozliwosci ich
wykorzystania na zakup kuponéw. Nie jest mozliwe spieniezenie i wyptacanie srodkéw z salda family.

Zwrot Srodkéw z salda family w przypadku reklamacji lub braku dostawy

W przypadku uzasadnionych reklamacji (np. istotnych wad) lub w przypadku braku dostawy, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi limango, srodki z salda family wykorzystane na koncie Klienta moga zosta¢
zwréocone; rowniez w tym wypadku nie jest mozliwe spieniezenie i wyptacanie sSrodkéw z salda family.

Kupony do wykorzystania

Kazdy kupon moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo w ramach zaméwienia (w granicach limitéw
wskazanych w szczego6tach kuponu), zgodnie z ograniczeniami podanymi w szczego6tach kuponu. Kupony
mozna wykorzystaé na towary na limango.pl i sa one powigzane z minimalna warto$cia zaméwienia
danego kupony (zgodnie z informacjg podang podczas zbierania punktéw family). Kupony mozna
zrealizowac tylko na limango.pl. Rowniez w tym wypadku nie jest mozliwe spieniezenie i wyptacanie
kuponéw w gotoéwce.



Kupony "Darmowa wysytka" maja znizke w wysokosci okreslonej w kuponie, dotyczaca zamowien
towarow wysytanych przez limango.

Minimalna wartosé¢ zamowienia dla zamoéwien z uzyciem srodkow z salda family

Srodki z salda family mozna zrealizowa¢ od regularnej minimalnej wartoéci zaméwienia w wysokosci 50
ztotych (bez odliczenia (przed kuponem), w tym VAT, z wytgczeniem kosztéw wysytki i metody
ptatnosci).

tqczenie srodkéw z salda family i kuponéw
W jednym zamoéwieniu kupon lub inny bon rabatowy mozna potaczy¢ ze $rodkami z salda family. Jednak
do kazdego zamoéwienia mozna zrealizowac tylko jeden kupon.

Obliczanie Srodkéw z salda family i kuponéw
Srodki z salda family sa przydzielane proporcjonalnie do réznych produktéw objetych taka znizka.

Blokada lub usuniecie punktéw family i kuponéw za nowy poziom

Limango ma prawo do czasowego zablokowania lub trwatego usuniecia punktéw family, Srodkéw z salda
family lub kuponéw za nowy poziom w catosci lub w czesci, a takze do czasowego lub trwatego
wykluczenia Uczestnika z programu w przypadku uzasadnionego podejrzenia oszustwa lub innych
nielegalnych dziatan w zwiazku z programem.

4. Zmiany w Regulaminie programu lojalnosciowego

Limango zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa ze skutkiem na
przysztos¢. W szczegolnosci limango jest uprawnione do wprowadzania zmian w dowolnym momencie,
ktdére sa wylacznie korzystne dla cztonka, np. zaoferowania dodatkowych korzysci.

Limango powiadomi Uczestnika o wszelkich innych zmianach w formie tekstowej z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia przed wej$ciem w zycie danej zmiany. Cztonek moze sprzeciwic sie
zmianie w ciggu tych 30 dni (pomoc@limango.pl). Po uptywie tych 30 dni zmiane uwaza sie za
zaakceptowang przez cztonka. Zatwierdzenie jest r6wniez brane pod uwage, jesli Uczestnik zdobedzie
punkty family lub wykorzysta $rodki z salda family lub kupony za nowy poziom po powiadomieniu o
zmianach. Limango poinformuje Uczestnika o terminie, prawie do sprzeciwu i konsekwencjach braku
sprzeciwu.

Jesli Uczestnik nie zgadza sie ze zmiang, limango zastrzega sobie prawo do zakonczenia udziatu
Uczestnika w programie w dniu wejscia w zycie danej zmiany. Juz zgromadzone punkty family, srodki z
salda family i kupony za nowy poziom na koncie klienta, zostang zachowane. Dalsze zbieranie punktéw
nie jest jednak mozliwe. Uczestnictwo w programie konczy sie automatycznie wraz z wygasnieciem
ostatnich pozostatych punktéw family lub Kuponoéw.

5. Zakonczenie, zawieszenie i zakonczenie programu

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w programie w dowolnym momencie bez zadnego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy przez limango jest mozliwe z zachowaniem czterotygodniowego
okresu wypowiedzenia. W przypadku checi rezygnacji, prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi
Klienta.



Ponadto limango jest uprawnione do czasowego zawieszenia lub trwatego zakonczenia uczestnictwa
Uczestnika w programie ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu. Waznymi powodami moga
by¢ miedzy innymi nieuczciwe lub niewtasciwe korzystanie z programu lub propozycji sprzedazy
towarow na limango.pl lub naruszenie niniejszych Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

W przypadku rezygnacji, zebrane punkty family, Srodki z salda family i kupony za nowy poziom pozostang
na koncie Uczestnika (Klienta) i nie zostana usuniete. Uzyskanie dalszych punktéw nie bedzie jednak
mozliwe. Uczestnictwo w programie koniczy sie automatycznie wraz z wygasnieciem ostatnich
pozostatych punktéw family lub kupondow.

Limango zastrzega sobie prawo do zakoniczenia programu lub zastapienia go innym programem w
dowolnym momencie z zachowaniem rozsagdnego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny.

6. Odpowiedzialnos¢

Limango, jego przedstawiciele prawni i osoby dziatajgce w jego imieniu ponosza odpowiedzialnos¢
wylacznie w przypadku razacego niedbalstwa i dziatania umyslnego, a takze w przypadku naruszenia
istotnych zobowigzan umownych. W przypadku zwyktego zaniedbania odpowiedzialnos¢ jest ograniczona
do przewidywalnej, typowo wystepujacej szkody oraz kwoty zarejestrowanego salda family.
Odpowiedzialnos$¢ za zawinione uszkodzenie zycia, ciata lub uszczerbku na zdrowiu pozostaje
nienaruszona; dotyczy to rdwniez obowigzkowej odpowiedzialnosci wynikajgcej z ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt. Ograniczenia odpowiedzialnosSci zawarte w tym postanowieniu stosuje sie
w najszerszym mozliwym prawem zakresem, z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa ochrony konsumentow.

7. Ochrona danych
W ramach programu limango zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawnych dotyczacych
ochrony danych. Aby zapoznac sie z nasza ogblna politykg prywatnosci, kliknij tutaj.

8. Postanowienia koricowe

Niewazno$¢ poszczeg6lnych postanowien niniejszych Warunkéw Uczestnictwa nie wptywa na waznos$¢
Ogéblnych Warunkéw Uczestnictwa we wszystkich innych aspektach. Za ten dokument odpowiada
Limango Polska Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, ul. Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw.

Stan: lipiec 2025 r.


https://www.limango.pl/info/polityka-prywatnosci

