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So nimmt das Thema Prozesse auch eine zentrale Rolle inSo nimmt das Thema Prozesse auch eine zentrale Rolle in
dem Excellence Modell der European Foundation for Qualitydem Excellence Modell der European Foundation for Quality
Management (EFQM) ein. Die EFQM ist eine Stiftung nam-Management (EFQM) ein. Die EFQM ist eine Stiftung nam-
hafter europäischer Unternehmen und zeichnet jährlich Spit-hafter europäischer Unternehmen und zeichnet jährlich Spit-
zenunternehmen auf dem Gebiet des Managements mit demzenunternehmen auf dem Gebiet des Managements mit dem
European Excellence Award aus. Basis für diese AuszeichnungEuropean Excellence Award aus. Basis für diese Auszeichnung
ist das aus neun Kriterien bestehende Excellence-Modell, dasist das aus neun Kriterien bestehende Excellence-Modell, das
im folgenden Bild dargestellt ist.im folgenden Bild dargestellt ist.
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Bild 1: Excellence Modell der EFQM

(Quelle: EFQM [Hrsg.], Excellence bewerten 2007).
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Wenn dies geschehen ist, werden die Prozesse kontinuier-
lich weiter verbessert und stabilisiert. In diesem Buch wer-
den die Ein- und Durchführung des Prozessmanagements
in 17 leicht nachvollziehbaren Schritten beschrieben. Jeder
Schritt wird durch die Unterpunkte „Worum geht es?“, „Was
bringt es?“ und „Wie gehe ich vor?“ erklärt. In der zweiten
Hälfte des Buches werden elf Regeln für die ständige Verbes-



serung vorgestellt, die es ermöglichen, Verbesserungspoten-
ziale in Teamarbeit aufzufinden und auszunutzen.
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