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Stufe 1: Durchgeführt
PA 1.1 Prozessdurchführung GP 1.1.1 Erziele die Prozessergebnisse

Stufe 2: Gemanaged

PA 2.1 Management der
Prozessdurchführung

GP 2.1.1 Ermittle die Ziele der Prozessausführung
GP 2.1.2 Plane und überwache die Prozessaus-
führung hinsichtlich der Erfüllung der ermittelten
Ziele
GP 2.1.3 Regle die Prozessausführung
GP 2.1.4 Definiere Verantwortlichkeiten und
Befugnisse für die Durchführung des Prozesses
GP 2.1.5 Ermittle Ressourcen und stelle sie bereit,
um den Prozess nach Plan auszuführen
GP 2.1.6 Manage die Schnittstellen zwischen
beteiligten Parteien

PA 2.2 Management der
Arbeitsprodukte

GP 2.2.1 Definiere die Anforderungen an die
Arbeitsprodukte
GP 2.2.2 Definiere Anforderungen an die
Dokumentation und Lenkung von Arbeitsprodukten
GP 2.2.3 Bestimme, dokumentiere und lenke die
Arbeitsprodukte
GP 2.2.4 Reviewe die Arbeitsprodukte und passe sie
an, um die definierten Anforderungen zu erfüllen

Stufe 3: Etabliert

PA 3.1 Prozessdefinition

GP 3.1.1 Definiere den Standardprozess, der die Entwicklung des
definierten Prozesses unterstützt
GP 3.1.2 Bestimme die Reihenfolge und Interaktionen zwischen
Prozessen, sodass sie wie ein zusammenhängendes System von
Prozessen arbeiten
GP 3.1.3 Lege die Rollen und Kompetenzen zur Ausführung des
Standardprozesses fest
GP 3.1.4 Bestimme die benötigte Infrastruktur und Arbeitsumgebung
zur Ausführung des Standardprozesses
GP 3.1.5 Lege geeignete Methoden zur Überwachung der Effektivität
und Eignung des Standardprozesses fest

PA 3.2 Prozessanwendung

GP 3.2.1 Entwickle einen definierten Prozess, der die kontextspezifi-
schen Anforderungen bezüglich der Nutzung des Standardprozesses
erfüllt
GP 3.2.2 Weise Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse zur
Ausführung des definierten Prozesses zu und kommuniziere diese
GP 3.2.3 Stelle benötigte Kompetenzen zur Ausführung
des definierten Prozesses sicher
GP 3.2.4 Stelle Ressourcen und Informationen bereit, um die
Ausführung des definierten Prozesses aufrecht zu erhalten
GP 3.2.5 Stelle eine angemessene Prozessinfrastruktur bereit, um
die Ausführung des definierten Prozesses aufrecht zu erhalten
GP 3.2.6 Erfasse und analysiere die Daten bezüglich
Prozessausführung, um seine Eignung und Effektivität nachzuweisen

Stufe 4: Vorhersagbar

PA 4.1 Prozessmessung

GP 4.1.1 Ermittle den Informationsbedarf
GP 4.1.2 Leite Prozessziele ab

GP 4.1.3 Stelle quantitative Ziele auf
GP 4.1.4 Identifiziere Produkt- und
Prozessmesswerte

GP 4.1.5 Sammle Produkt- und
Prozessmessergebnisse

GP 4.1.6 Nutze die Ergebnisse der
definierten Messungen

PA 4.2 Prozesssteuerung

GP 4.2.1 Bestimme Analyse- und
Steuerungstechniken

GP 4.2.2 Bestimme geeignete Parameter
zur Steuerung der Prozessausführung

GP 4.2.3 Analysiere Produkt- und
Prozessmessergebnisse

GP 4.2.4 Bestimme Korrekturmaßnahmen
und setze sie um
GP 4.2.5 Passe Prozesskontrollgrenzen an

Stufe 5: Optimierend

PA 5.1 Prozessinnovation

GP 5.1.1 Definiere
Prozessverbesserungsziele

GP 5.1.2 Analysiere Messwerte
GP 5.1.3 Ermittle
Prozessverbesserungsmöglichkeiten
aus Innovationen und Best
Practices

GP 5.1.4 Leite Prozessverbesserungs-
möglichkeiten aus neuen Technologien
und neuen Prozesskonzepten ab

GP 5.1.5 Definiere eine Strategie
zur Umsetzung basierend auf
langfristigen Verbesserungszielen
und Visionen

PA 5.2 Prozessoptimierung

GP 5.2.1 Untersuche die Auswirkungen
von vorgeschlagenen Änderungen

GP 5.2.2 Manage die Umsetzung
von genehmigten Änderungen

GP 5.2.3 Untersuche die Effektivität
von Prozessveränderungen

Stufe 0: Unvollständig
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