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Alcance

La aplicacion de estas medidas para transportes informales; es de acatamiento obligatorio,
en todo el territorio nacional, como parte de las acciones preventivas y de mitigacidn

dictadas por el Ministerio de Salud para la atencion de la alerta por COVID-19.

Estos lineamientos se revisardn de forma periédica y se publicard la versidn vigente en la
pagina web del Ministerio de Salud:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-
2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-
2019-ncov

Caracteristicas Generales

Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas

afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el
coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que

ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV).

Tipos: Es importante tener en cuenta que existen cuatro coronavirus humanos (HCoV)
endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-0C43, ademas de
otros dos coronavirus que causan infeccion zoondtica en humanos: MERS-CoV y SARS-CoV.
Estos coronavirus son diferentes al COVID-19 circulante en la actualidad, por lo que su

deteccion no excluye en absoluto la infeccidn por este nuevo coronavirus.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente, se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes
de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o

estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la



HERIO DF
S
<

&

D 6,

%

Q )
Srag parns>

Ministerio

s Salud

Costa Rica

persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se

tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).

Recomendaciones generales a la poblacion

Actualmente no existe una vacuna para prevenir la enfermedad por coronavirus 2019
(COVID-19). Sin embargo, como recordatorio, se recomiendan acciones diarias para ayudar

a prevenir la propagacién de enfermedades respiratorias, que incluyen:

e Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas.

e Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e Quédese en casa cuando presente sintomas (fiebre, tos, congestién nasal, dolor de
garganta) relacionados con esta enfermedad.

e Cubrase cuando tose o estornude con un panuelo desechable, luego tirelo a la
basura o utilice el protocolo de estornudo en caso de que no cuente con pafiuelos
desechables.

e Limpiey desinfecte los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia con un
desinfectante, con alcohol o pafio de limpieza doméstico.

e Ldavese las manos a menudo con agua y jabdn durante al menos 20 segundos,
especialmente después de ir al bafio; antes de comer; y después de sonarse la nariz,
toser o estornudar.

e Sino hayaguay jabdn disponibles, use un desinfectante para manos a base de

alcohol de un grado de al menos 702.
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Estas medidas se recomiendan para toda aquella actividad que favorezca el surgimiento de

una cadena de transmision.

Conductor y vehiculo de transporte

e Las superficies que se tocan continuamente, dando especial énfasis a las superficies
de apoyo (manijas, cinturones, asientos, botones o palancas para abrir o cerrar
vidrios, volante, palanca de cambios, freno de mano, tablero, espejos y otros) y
deberdn ser limpiadas frecuentemente o al menos al final o inicio de cada jornada de

trabajo, con una solucién de alcohol al 702 o desinfectantes comerciales.

e Al realizar las labores de limpieza e higiene deberd protegerse con guantes y
mascarilla. Una vez que termine debera desechar los guantes de forma segura y

aplicar el protocolo de lavado de manos. Anexo 1

e En los vehiculos debe de favorecerse la ventilacion natural. En caso del uso de aire
acondicionado los mismos deberdan tener el mantenimiento adecuado y es
importante no recircular el aire.

e Asegurese de que los productos de limpieza estén disponibles en el vehiculo,
incluyendo una solucidn de alcohol al 702 y desinfectante.

e En la medida de lo posible facilite a sus usuarios alcohol en gel para mantener las
condiciones de higiene de su vehiculo éptimas.

e Informarse sobre los protocolos de lavado de manos, estornudo y tos, no tocarse la
cara y otras formas de saludar. Ver anexos

e Esimportante que se mantenga informado por los medios oficiales sobre la situacion
del COVID-19 en Costa Rica y evitar situaciones de riesgo que le puedan provocar
ansiedad.

e Proporcionar informacién a los clientes por diferentes medios sobre los

pasos que esta tomando para minimizar el riesgo para los pasajeros.



Ministerio

s Salud

Costa Rica

Anexos

Protocolo de lavado de manos

:Como lavarse las manos?

<—‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca' lasimanos Aplique suficiente jabon Frote sus manos palma con palma
con agua y cierre el tubo

entrelazando los dedos, y viceversa frotando los dedos

Frote la palma de la mano derecha Efote isimancs airals, Apoye el dorso de los dedos
izqui : tra | Imas de | 2
sobre el dorso de la mano izquierda C conilosidedosiarirelasados ) contra las palmas de las manos,

palma de la mano derecha, frote con un dedos Ide I‘Z"‘Ia"" dere'cha'cogtra la anuage abundantemente con agu;D
movimiento de rotacién y viceversa paimadeamanoequiorca

y viceversa

Czodea"do el pulgar izquierdo con |j Frote circularmente la yema de los
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[ Sacuda muy bien las manos y ) C Use la toalla para cerrar la llave ) a u

séquelas idealmente con una
toalla desechable
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- ¢Cuando hay que
. lavarse las manos? | “&iid

Después de
ir al baho

Antes de preparar y comer |
los alimentos ’

" Antes y despues de " 5 Despues de toser " " Despueés de visitar o atende }
=\ cambiar panales / \ o estornudar | | una persona enferma

e /

Despues de

Después de utilizar
tirar la basura

: Despues de
el transporte publico | estar con mascotas

) )
; Luego de estar en 1' Después de Después de tocar pasamanos o |

i zonas publicas ;i tocardineroollaves | | manijas de puertas }
4 = ~ bt ~ -
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Protocolo de estornudo

™ Forma correcta de
toser y estornudar
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CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
S| NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!



Otras formas de Saludar

[ ——————ess—
Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

preT— . ! JUNTANDO LAS !
MANOS

t AGITANDO LAS !

MANOS

Ministerio

s Salud

Costa Rica

CON EL PUNO DE LEJOS CON ELCODO
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No tocarse la cara

se tOﬂue la cara
o se ha
lavado las manos
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