GHL Hoteles POLITICA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Anexo Equador

ANEXO EQUADOR
POLITICA DE PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - EQUADOR

1. Regulamentos Aplicaveis

Lei Organica de Proteccdo de Dados Pessoais (Suplemento Quinto n.2 459) (doravante designada
por “LOPD”) relativa a proteccdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos seus
dados pessoais.

2. Responsavel (proprietario) do Banco de Dados Pessoais

e GHL UIO SAS (Sheraton Quito)
o RUC: 1793198474001
o Av. Republica del Salvador N36-212 e NNUU Quito
e  GHL GYE SAS (Sheraton Guayaquil)
o RUC: 0993374210001
o Av. Joaquin Orrantia G. Plaza del Sol em frente ao Mall del Sol, Guayaquil
e GHL Equador SAS (Sonesta Loja, Four Points Sheraton Cuenca e Radison Guayaquil)
o RUC: 1793197658001
o Av. Republica del Salvador N36-212 e NNUU Quito
e Holding Hotelera GHL SAS

o NIT: 901580112 2
o Escritdrio Central: Calle 72 # 6-30, Bogotd — Colémbia
o Telefone: +57 3139333

3. DefinicGes

Banco de dados ou arquivo: Conjunto estruturado de dados independentemente da forma, método
de criagdo, armazenamento, organizagao, tipo de suporte, tratamento, processamento, localizagao
ou acesso, centralizado, descentralizado ou distribuido funcional ou geograficamente.

Consentimento:Manifestagdo de vontade livre, especifica, informada e inequivoca, pela qual o
titular dos dados pessoais autoriza o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais a proceder
ao tratamento dos mesmos.
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4. Legitimidade para o tratamento de dados pessoais

4.1 Convidados e Clientes

Legitimagao Propdsito

Gestdo de reservas e registos

Servicos de recepcao e estadia em hotel

Gestdo de pagamentos e cobranga de servigos

Execucdo de um contrato Gestdo de servicos de terceiros contratados pelo
hotel (por exemplo, servicos de transporte ou
turismo)

Gestdo de relacionamentos com fornecedores e
prestadores de servigos externos

Atendimento e gestdo de solicita¢cGes, duvidas e
reclamacoes

Envio de informacgdes e publicidade sobre
promogdes, eventos e servigos hoteleiros

Analise de preferéncias e habitos de consumo para
melhorar a qualidade dos servigos

Interesse legitimo Andlise da eficacia das estratégias de marketing e
melhoria continua dos servicos oferecidos
Seguranga e protegao de privacidade

Controle de acesso e seguranca nas instalacdes do
hotel

Realizacdo de estudos de mercado e andlises de
concorrentes

Envio de informacdes e publicidade sobre
promocdes, eventos e servicos hoteleiros

Consentimento — — -
Gestdo de programas de fidelizacdo de clientes e

ofertas personalizadas

Cumprimento de uma obrigacdo legal | Cumprimento das obrigacdes legais e fiscais

Atencdo a emergéncias médicas e situagdes de risco

interesse vital .
a saude

4.2 Proprietario, Fornecedores, Candidatos, Colaboradores e Colaboradores Aposentados

A legitimacao do tratamento de dados pessoais de fornecedores, Candidatos, Colaboradores e
Colaboradores reformados sera efectuada principalmente com base no disposto no n.2 5) do artigo
7.2 da LOPD, ou seja, para a execugao de diligéncias pré-contratuais no solicitagdo do proprietario
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ou ao cumprimento de obrigacGes contratuais do Hotel ou de terceiro legalmente autorizado. Da
mesma forma, poderdo ser tratados com base no interesse legitimo da GHL.

Desta forma, as bases legitimadoras da GHL no ambito da sua relagdo com Proprietarios,
Fornecedores, Candidatos, Colaboradores e Colaboradores reformados assentam em:

O numero 5 do artigo 7 da LOPD, para a execucdo de medidas pré-contratuais a pedido do
Proprietario ou para o cumprimento de obrigacbes contratuais prosseguidas pelo
responsavel pelo tratamento de dados pessoais, Responsavel pelo tratamento de dados
pessoais dados ou por terceiro legalmente autorizado, necessdrios a formalizacao do
contrato e a execucdo do servico do prestador.

O numero 4 do artigo 72 da LOPD, realizado no cumprimento de uma obrigacdo legal,
qguando seja necessdrio cumprir os requisitos legais relativos a Seguranca Social, impostos,
decorrentes de convencao colectiva, entre outros.

O numero 7 do artigo 7 da LOPD, para satisfazer um interesse legitimo da GHL ou de um
terceiro, desde que os interesses ou direitos fundamentais dos Proprietdrios ndo
prevalecam sob as disposicGes da LOPD. A aplicagdo sera realizada, em qualquer caso, de
forma proporcionada e o menos intrusiva possivel.

Numero 1 do artigo 72 da LOPD, quando for necessario o consentimento do Proprietdrio
para a realizacdo do tratamento. Caso em que sera solicitado separadamente e no estrito
cumprimento do disposto na LOPD a esse respeito.

7. Tempo de resposta para duvidas ou requisitos

A GHL respondera a solicitacdo no prazo maximo de quinze (15) dias a partir do recebimento da
solicitacdo. Por sua vez, as exigéncias serdo atendidas no prazo maximo de 10 (dez) dias e o
Proprietario devera seguir o mesmo procedimento.

Abaixo estdo os dados do Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais da GHL:

Angie Lorena Gonzalez Oyola
+57 601 3139330

contactenos@ghlhoteles.com

8. Validade e alteragoes

O presente Anexo a politica de tratamento de dados pessoais é aprovado em 22 de maio de 2024,
data a partir da qual é aplicavel.

Esta Politica poderd ser modificada pela GHL quando necessario, sem aviso prévio, desde que
sejam modificagdes ndo substanciais. Caso contrdrio, serdo previamente comunicados aos
Proprietarios.



