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É DITORIAL

S’INSPIRE R DE 2019 
POU R PRÉ PARE R L’AVE N IR

L’année 2019 restera dans les mémoires pour bien des raisons… 
Ce rapport rend ainsi compte de la meilleure année touristique 
jamais vécue par Lausanne. Mais il est aussi publié au 
moment où nous vivons la pire chute des activités touristiques 
jamais rencontrée suite à l’apparition du coronavirus. Notre 
rapport se concentre sur les points positifs, à commencer par 
l’augmentation exceptionnelle des nuitées (+2.6%). Ces résultats 
sont le fruit du développement des événements publics et 
privés, de la promotion sur les marchés, dans les médias 
et les campagnes digitales, ainsi que de la qualité de nos 
infrastructures et activités.

Enrichissement de taille dans le domaine de l’offre culturelle, 
l’ouverture du nouveau Musée cantonal des Beaux-Arts sur le 
site de Plateforme 10 a marqué l’année 2019. Cet événement 
a posé la première pierre de la nouvelle capitale de la culture 
en Suisse, qui atteindra son apogée en 2021, avec l’arrivée du 
mudac et du Musée de l’Elysée.

En 2019, les médias internationaux ont démontré un 
extraordinaire intérêt pour notre ville. Les éminents journaux 
anglais The Telegraph et The Decanter, mais aussi l’italien 
La Repubblica et le français Le Figaro nous ont réservé de 
splendides éloges. La plus marquante distinction médiatique 
est venue du prestigieux magazine britannique Monocle, qui  
a qualifié Lausanne de « Meilleure petite ville du monde ».

Le travail médiatique représente un brillant exemple des 
fructueuses collaborations entre nos équipes et nos partenaires. 
Ces synergies et engagements collectifs – en particulier avec 
Suisse Tourisme et l’Office du Tourisme du Canton de Vaud –  
ont une valeur inestimable. Nous profitons de ces quelques 
lignes pour remercier toutes ces personnes, tant à l’interne  
de notre association que toutes proches de nous, dont le travail 
est rendu difficile par la situation actuelle liée au Covid-19. 

L’arrêt des activités provoqué par la crise sanitaire engendre 
une perte de plusieurs milliards de francs pour le tourisme 
suisse, y compris pour notre destination. Nous partageons 
les craintes de nos hôteliers, dont les pertes se répercutent 
fortement sur le budget de Lausanne Tourisme, qui dépend 
directement des taxes de séjour. Tous ensemble, nous 
travaillons d’arrache-pied pour que le tourisme suisse puisse 
opérer une reprise aussi efficace et rapide que possible. Cela 
ne se réalisera que grâce à une politique forte en faveur de 
notre secteur économique. Notre objectif commun, vers lequel 
convergent les efforts d’une formidable équipe, est que l’année 
2021 affiche des résultats comparables, voire supérieurs, à ceux 
de 2019.

PIERRE-OLIVIER WELLAUER
PRÉSIDENT 

STEEVE PASCHE
DIRECTEUR

© LT/ www.diapo.ch

LT_RapportAnnuel2019_REPRO_V2.indd   1LT_RapportAnnuel2019_REPRO_V2.indd   1 22.05.20   11:4322.05.20   11:43



2 L AU S A N N E TO U R I S M E

L A DESTINATION 
E N CHIFFRES
En 2019, les nuitées hôtelières lausannoises ont à nouveau 
battu des records ! Depuis que les chiffres de 2017 ont 
dépassé le pic de 1964 – année de l’Exposition nationale –  
la courbe a continué son ascension. Par rapport à 2018, 
l’augmentation s’élève à 2.6%, soit une différence encore 
plus marquée que les deux dernières années. 

La courbe de notre graphique (nuitées hôtelières 
mensuelles) se détache de manière impressionnante  
dès avril et jusqu’en août. Ce résultat est une récompense 
de nos efforts afin de positionner Lausanne comme une 
destination estivale et de loisirs. Le mois de juillet est 
justement celui qui a enregistré la plus forte progression 
(+8.8%) par rapport aux cinq dernières années. Cela 
s’explique par le déroulement de nombreux événements, 

largement mis en avant par Lausanne Tourisme : Pop In the 
City, la Fête des Vignerons et la finale des Championnats 
du Monde de Triathlon.

Le tourisme d’affaires, si essentiel à notre développement,  
est également pour beaucoup dans cette année record : 
plusieurs congrès sur le thème des sports et des nouvelles 
technologies ont permis aux statistiques de juin de décoller 
(+7.5%).

Légèrement en baisse par rapport à l’année passée,  
les nuitées automne-hiver restent plus importantes  
comparées aux cinq dernières années. Les résultats  
du mois de décembre poursuivent leur essor grâce  
au succès de la manifestation Bô Noël.

NUITÉES HÔTELIÈRES EN 2019
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VARIATION ANNUELLE DE LA PROVENANCE PAR PAYS 2018-2019
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PROVENANCE DES NUITÉES HÔTELIÈRES 2017

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40%35% 45% 

Suisse 42.6%

France 10.9%

Allemagne 4.8%

Etats-Unis USA 4.7%

Italie 3.9%

Royaume-Uni 3.8%

Chine / Hongkong 3.2%

Bénélux 2.8%

Pays du Golfe 2.6%

Russie 1.2%

-5.5%

-8.0%

2.5%

1.3%

8.4%

3.7%

22.0%

25.3%

9.2%

30.7%

950’000

1’000’000

1’050’000

1’100’000

1’150’000

1’200’000

1’250’000

1’300’000

1’350’000

2014 2015 2016 2017 20192018

+2.6%
+2.5%

2.1%

+6.2%

+2.0%

N U ITÉ E S H ÔTE LI È R E S M E N S U E LLE S

La courbe des nuitées hôtelières 2019 prend une forme presque pyramidale. Elle s’explique par l’organisation de nombreux 
événements publics et professionnels, ainsi que par nos efforts afin de positionner Lausanne comme une destination estivale.
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R APPORT ANNUEL 2019 3

Nos partenaires Suisse Tourisme et l’Office du Tourisme du 
Canton de Vaud (OTV) qualifient également 2019 d’année 
record, même si, au niveau national, les excellentes conditions 
estivales pouvaient présager de meilleurs résultats. La 
stagnation des séjours en provenance des pays européens 
forme également une ombre au tableau. Dans le Canton de 
Vaud, une progression plus importante que la précédente 
(+1.6% contre +0.8% de 2017 à 2018) approche les nuitées 
hôtelières de la barre des 3 millions. 

En plus des performances de ses campagnes ciblées – 
notamment à destination de la Suisse alémanique – l’OTV 
évoque la Fête des Vignerons comme moteur des statistiques 
2019. On remarque bien sûr cet effet sur la croissance de notre 
voisin et partenaire Montreux Riviera (+3.6%). Lausanne reste 
cependant la première destination du canton, puisqu’elle 
totalise 44.2% des nuitées vaudoises.

La plupart des marchés prioritaires pour notre destination 
affichent une croissance par rapport à l’année précédente. 
Après une hausse déjà impressionnante entre 2017 et 2018 
(+12.9%), le marché américain continue sa progression 
fulgurante avec une augmentation de 22%. En régression 
en 2018, la venue des hôtes chinois a opéré une reprise 
spectaculaire (+30.7%). 

Du statu quo européen se démarquent nettement le Royaume-
Uni (+25.3%), ainsi que le Bénélux (+9.2%). La situation 
européenne préoccupe Suisse Tourisme, car nous sommes 
encore loin des chiffres atteints avant la montée du franc fort.

En léger recul (-5.5%), les hôtes suisses représentent toujours 
notre marché principal avec une part de plus de 40%. L’autre 

facteurs économiques. Ces deux baisses sont largement 
compensées par les marchés cités plus haut.

SITUATION TOURISTIQUE  
SUISSE & VAUDOISE

LES DIFFÉRENTS MARCHÉS

CHIFFRES CLÉS

Progression du nombre de nuitées : +2.6%

+ 14% de nuitées hôtelières  
durant les 4 dernières années

1er marché : la Suisse avec plus de 40% des nuitées
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TOURISME DE LOISIRS

Ecotourisme, stratégie de numérisation, gamification, médias 
sociaux qui stimulent les relations privilégiées avec la clientèle…  
le secteur du tourisme évolue d'une manière rapide et passionnante. 
Les actions de Lausanne Tourisme suivent ces tendances tout en 
favorisant l’authenticité et l’expérience. 

Inscrite dans le réseau Great Wine Capitals (GWC) depuis  
2018, Lausanne a accueilli dix autres membres au mois d’août 
dans le cadre de la Fête des Vignerons. Du 2 au 7 novembre, 
une délégation suisse romande, dont Lausanne Tourisme 
faisait partie, s’est rendue à son tour à la conférence  
annuelle des GWC à Bordeaux.

Les célébrations du 20e anniversaire des GWC ont réuni 
des représentants des dix membres : Adélaïde (Australie), 
Bilbao-Rioja (Espagne), Bordeaux (France), Lausanne (Suisse), 
Mayence-Rheinhessen (Allemagne), Mendoza (Argentine), 
Porto (Portugal), San Francisco-Napa Valley (Etats-Unis), 
Valparaìso-Casablanca Valley (Chili) et Vérone (Italie). Sur les 
thèmes de la durabilité et de l’innovation dans l’œnotourisme, 
des présentations et visites ont offert de précieux moments  
de partage d’expériences.

GREAT WINE CAPITALS GLOBAL NETWORK

Pour la 26e édition de Pop In the City, les popeuses ont pris 
Lausanne d’assaut le 29 juin 2019. Ce raid urbain féminin 
a permis à près de 600 femmes de découvrir la Capitale 
Olympique à travers 30 challenges qui encourageaient la 
rencontre avec les locaux et l’expérience authentique. 

Si une moitié des participantes était suisse, l’autre moitié venait 
de l'étranger, principalement de France. 97% des sportives 
recommanderaient la destination à des amis pour un week-end. 
Les retombées médiatiques et sur les réseaux sociaux se sont 
aussi révélées très positives.

POP IN LAUSANNE, L’ÉVÉNEMENT DÉCALÉ

Le Switzerland Travel Mart (STM) de Suisse Tourisme s’est tenu du 
20 au 23 octobre à Lucerne. Avec environ 460 tour-opérateurs et 
journalistes de la presse spécialisée, ainsi que 350 prestataires et 
représentants de destinations suisses, le STM est la plus grande 
foire touristique pour les voyages en Suisse. 

Nous nous y sommes rendus aux côtés des hôtels Sandoz,  
Royal Savoy, Mövenpick, de BOAS Swiss Hotels / AQUATIS, du 
Musée Olympique et de la CGN. En marge du STM, nous avons 
accueilli l’ensemble de la délégation nord-américaine, ainsi 
qu'un groupe international.

SWITZERLAND TRAVEL MART

Plus grand distributeur international de voyages B2B (Business 
to Business), HotelBeds est la première base de données de lits 
(« bedbank ») au monde. Ses clients sont des tour-opérateurs, 
des agents de voyages ou des compagnies aériennes qui 
réservent via ce canal non seulement des nuitées hôtelières, 
mais aussi des activités, des transferts, etc. 

Nous avons lancé une première « campagne-test » sur 
HotelBeds pendant la basse saison (octobre-novembre). Cette 
action a engendré des retours positifs : une augmentation des 
réservations de 29% a été observée pour la région visée (EMEA). 
Le revenu direct pour les hôtels lausannois a été de 288'600 €.

CAMPAGNE B2B HOTELBEDS

© Maxime Lullo © Switzerland Tourism
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La découverte et la dégustation des spécialités régionales 
arrivent en troisième position des activités plébiscitées par les 
touristes en Suisse. Au niveau mondial : les recommandations 
des locaux, notamment pour les adresses gastronomiques, 
remportent de plus en plus d’intérêt.

Pour répondre à ces attentes, Suisse Tourisme a développé 
l’offre « Taste My Swiss City » pour Lausanne et dix autres villes. 
Créé par des habitants et des initiés, ce circuit culinaire urbain 
est composé d’une entrée, d’un plat et d’un dessert servis dans 
trois endroits différents au cœur de la Capitale Olympique. 
L’itinéraire se fait individuellement (sans accompagnement  
d’un guide) et à pied. 

TASTE MY SWISS CITY

Nouveauté destinée aux enfants de cinq à dix ans, « Mon Carnet 
de Voyage » propose des activités créatives dans 24 pages 
illustrées par Albin Christen. Il permet aux bambins de se divertir 
pendant que leurs parents explorent la ville.

Offert depuis mai 2019 auprès de nos bureaux d’information 
touristique, il comprend une pochette ultralégère à porter autour 
du cou, six crayons de couleur, un taille-crayon, une gomme et 
un tube de colle. Le Carnet de Voyage a bénéficié du soutien 
financier d’Hôtellerie Lausannoise et du Musée Olympique.  
Le succès de la première édition d’été 2019 et du carnet  
d’hiver assure un joli avenir à cette publication ludique !

Dans le cadre de nos actions pour mettre en avant une 
destination idéale pour les familles, nous avons collaboré 
avec l’agence messieurs.ch qui a réalisé un clip émouvant 
et rythmé. Marquée par le slogan « Lausanne, des souvenirs 
pour la vie » et disponible en français et en anglais, la vidéo 
montre une petite fille gardant précieusement dans un livre 
les souvenirs de sa visite à AQUATIS, à la place de la Palud, à 
Ouchy et au Musée Olympique.

Nous invitons nos partenaires à télécharger le clip  
depuis notre médiathèque publique et à le partager  
sans modération. Les internautes peuvent le visionner sur 
notre page dédiée aux loisirs conseillés aux familles :  
www.lausanne-tourisme.ch/famille

MON CARNET DE VOYAGE À LAUSANNE

NOUVEAU CLIP POUR LES FAMILLES

TOURISME DE LOISIRS

CRÉ ATION DE PRODU ITS CHIFFRES CLÉS 

Part des « popeuses » qui  
recommanderont Lausanne : 97%

Professionnels accueillis à  
Lausanne avant et après le STM : environ 50

Revenus directs pour les hôtels lausannois  
suite à la campagne sur HotelBeds :  
288'600 € 

Nombre de prestataires ayant offert  
un cadeau dans les Carnets de Voyage : 10

© Switzerland Tourism © LT/Laurent Kaczor

© LT/Laurent Kaczor
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Le marketing digital nous permet également de promouvoir 
de grands événements, ce qui a été fait pour les JOJ 2020 en 
mettant en place une campagne d’envergure sur les réseaux 
sociaux et sur Google.

Pour générer de la notoriété autour des JOJ sur les réseaux 
sociaux, nous avons adopté une stratégie en largeur, afin 
d'atteindre une grande partie du public cible en Suisse 
romande, Suisse alémanique et en France. Quant à Google Ads, 
il nous a permis de capitaliser sur la visibilité acquise sur les 
réseaux sociaux et de capter les requêtes liées à Lausanne. 

Que faire à Lausanne quand il pleut ? Où se retrouver  
dans une ambiance cosy ? Dans quelles librairies choisir 
son prochain roman ? Le blog MyLausanne répond à toutes 
ces questions et bien plus encore. Les articles publiés 
régulièrement constituent un moyen différent de s’informer 
et de s’inspirer des expériences de nos visiteurs. 

En 2019, nos lecteurs ont dévoré les « 7 choses à voir 
absolument à Lausanne », « Lausanne : les nouveaux cafés 
et restaurants », « Skier depuis Lausanne » et « 48 heures à 
Lausanne ». 

Nous travaillons en partenariat avec les grands 
transporteurs afin de promouvoir Lausanne lors de la 
recherche d’information sur un déplacement. 

Oui.sncf est le premier site français de voyage en termes  
de trafic. Il compte 14 millions de visiteurs uniques par mois.  
75% de la population française passe par cette plateforme. 
La campagne digitale lancée sur ce site a positionné 
Lausanne en tant que destination loisirs, en s'appuyant  
sur le plus gros transporteur français. 

Entre applications et sites internet, les canaux digitaux des 
CFF bénéficient d’une audience moyenne mensuelle de 
49,8%. Nous avons mis en place deux campagnes digitales 
sur les supports des CFF pour les week-ends de printemps 
et pendant la période de Bô Noël pour attirer les Suisses 
alémaniques en ciblant les voyageurs au départ des gares 
de Zurich, Bâle, Saint-Gall et Lucerne, qui se rendaient dans 
les cantons de Fribourg, Neuchâtel, Vaud, Genève et Valais.

POUR LES JOJ 2020

AVEC LE BLOG AVEC NOS PARTENAIRES VOYAGE

L AUSANNE TOU RISME 
E N LIG NE

Le marketing digital ne cesse d’évoluer. Il est un levier indispensable pour 
permettre de positionner Lausanne sur le parcours média des internautes. 
Grâce aux campagnes digitales, nous avons pu proposer Lausanne comme 
une destination city break sur les marchés prioritaires que sont la Suisse et 
la France, en offrant un contenu de qualité.

CHIFFRES CLÉS 

	 +25% – 884'538 visiteurs

 	 +1.5% – 94'342 J'aime

 	 +5% – 11'171 abonnés

 	 +28.5% – 23'822 abonnés

 	 +43.5% – 3'586 abonnés
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La troisième édition du magazine est parue en juin et nous 
avons fêté le 1er anniversaire d'une publication devenue 
incontournable, tant pour les voyageurs, que pour les 
Lausannois. Dans ce numéro, nous emmenions les lecteurs à 
travers ses parcs et espaces verts. Ils empruntaient ensuite 
les chemins de la culture, avec l'interview de Myriam Kridi, 
directrice du Festival de la Cité. La vie nocturne de la capitale 
vaudoise, réputée loin à la ronde, était également à l’honneur.

L'édition Hiver 2019-2020 de notre magazine s'est penché sur 
les JOJ 2020, cet événement majeur qui a placé la ville sous 
les projecteurs du monde entier. Enfin, la publication a mis 
en avant l’offre culinaire lausannoise variée et digne d’une 
mégalopole. Une manière de découvrir quelques pépites 
gastronomiques, de nombreuses et diverses interviews et 
différentes rubriques.

THE LAUSANNER POURSUIT SA ROUTE

PU BLICATIONS , SU PPORTS INFORMATIFS  
ET PROMOTIONNE L S

Le service Editions & Relations publiques s’est occupé des demandes 
de matériel d’information et de promotion, de la production des 
publications, de la base de documentation et de la banque d’images. 
Les textes et les visuels produits pour la promotion de Lausanne sont 
gracieusement à disposition de nos membres et partenaires.

LES PRINCIPALES ÉDITIONS 2019

	– Lausanne Incontournables 2019  
(FR/DE/EN)

	– Plans officiels Z–Card et Plans A3 pliés 2019  
(FR/EN)

	– Rapport annuel 2018

	– THE LAUSANNER Été 2019 / n°3 (FR/EN)

	– THE LAUSANNER Hiver 2019-2020 / n°4 (FR/EN)

	– Dépliant « Participez au rayonnement  
de Lausanne » (FR) 

	– Kit média annonceurs (FR)

	– Flyer City Tour Thaïlande (EN)

	– Flyers MyLausanne, WeChat  
et Visites guidées (FR/EN) 

LAUSANNE 
EN DOUCEUR 
DÉCOUVREZ LA MAGIE DE LA VILLE 
ET SES SECRETS EN COMPAGNIE 
D’UN GUIDE PROFESSIONNEL.
Explorez le centre de Lausanne, son 
architecture ancienne et moderne, ses coins 
pittoresques et ses quartiers branchés.

Pour terminer en douceur, une surprise 
gourmande viendra rendre cette 
expérience inoubliable ! De quoi mettre 
l’eau à la bouche…

SWEET
LAUSANNE
DISCOVER THE MAGIC OF THE CITY 
AND ITS SECRETS ACCOMPANIED 
BY A PROFESSIONAL GUIDE.
Explore the centre of Lausanne, 
its ancient and modern architecture, 
its most picturesque sites and its 
famous trendy district.

To bring the visit to a sweet end and 
make it an unforgettable experience, 
a mouth-watering surprise awaits you…

TARIFS / RATES
Enfant (6 à 16 ans)
Children (from 6 to 16 years old) CHF 10.– Adulte 

Adult CHF 16.–

LANGUES / LANGUAGES FR / EN DURÉE / DURATION 2h00

VISITE GUIDÉE À PIED
GUIDED CITY TOUR

www.lausanne-tourisme.ch www.my-lausanne.com

PARTAGEZ VOS EXPÉRIENCES !
SHARE YOUR EXPERIENCES !

LT_Flyer_Toursdeville_2019_AoutNov_REPRO.indd   1 01.07.19   17:05
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8 L AU S A N N E TO U R I S M E

Secteur phare pour notre destination, le tourisme d’affaires  
lausannois innove constamment. Critère de choix de plus en plus  
décisif, le développement durable est au cœur des préoccupations.  
Nous favorisons également la personnalisation des actions en fonction 
des marchés européen, asiatique ou encore suisse alémanique. 

Cette soirée a lieu en Suisse alémanique avec pour invités 
des organisateurs d’événements et des employés de grandes 
entreprises, afin de leur parler des nouveautés. En 2019, six 
partenaires lausannois composaient notre délégation : l’hôtel 
Royal Savoy & Spa, Sandoz Foundation Hotels, BOAS Swiss 
Hotels, Starling Hotel Lausanne, l’hôtel Mövenpick Lausanne 
et le SwissTech Convention Center. La durabilité étant le mot-
clé de cette édition, il a été décidé de ne rien distribuer de 
matériel. A la place, nous avons fait un don de CHF 30.- par 
participant (soit un total de CHF 1500.-) à la fondation Etoile 
Filante.

Les clients ont adoré le côté « alternatif » du lieu – l’espace 
de coworking « das Provisorium » – la nourriture raffinée et 
typiquement vaudoise préparée par Romano Hasenauer et son 
équipe du restaurant de l’Abbaye de Montheron et surtout la 
présence des partenaires lausannois.

En 2019, nous sommes allés à la rencontre de futurs clients 
dans les marchés porteurs en termes de tourisme d’affaires. 
En France, l’agence « Partance » a mis en place un « roadshow » 
en mai dans les villes de Paris, Toulouse et Lyon. Mandatée par 
l’OTV, « Partance » affiche 20 ans d’expérience en tant que 
lien entre destinations, hôteliers, bureaux de convention et 
décideurs du MICE. Nous avons ainsi créé des contacts avec 
une cinquantaine de clients potentiels. 

Une quarantaine d'échanges du même type ont également 
été menés en août dans le sud de l’Allemagne et en septembre 
à Londres et dans ses alentours. Au sein de Suisse Tourisme, 
le Switzerland Convention & Incentive Bureau (SCIB) réunit les 
destinations d’affaires avec leur public cible. En 2019, nous 
avons pris part à plusieurs événements de networking organisés 
par le SCIB en France et au Royaume-Uni. 

Fin mars 2019 a eu lieu la sixième édition de l’Asia Trophy, 
concept créé par Suisse Tourisme. Son objectif est de démontrer 
aux professionnels de séminaires et d’incentives issus du 
continent asiatique que notre pays a beaucoup à offrir dans 
ces domaines, tout au long de l’année. Pour ce faire, Suisse 
Tourisme a invité une soixantaine de représentants de la 
branche, en provenance de dix pays : Singapour, Malaisie, 
Thaïlande, Vietnam, Indonésie, Chine, Corée, Japon, Taïwan 
et Inde. Le programme se présente toujours sous la forme 
originale et interactive d’une compétition.

L’Asia Trophy se déroule chaque année dans des régions 
différentes. Aussi était-ce un plaisir pour Lausanne d’être 
choisie parmi d’autres villes suisses intéressées à accueillir ces 
clients sélectionnés. Le 30 mars et le 1er avril 2019, nos hôtes 
ont découvert la Capitale Olympique et nos infrastructures 
incentives en s’affrontant lors d’un rallye. 

LAUSANNE EVENTSALES CALLS EN EUROPE

ASIA TROPHY

TOURISME D'AFFAIRES

© Switzerland Tourism / Mattias Nutt
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R APPORT ANNUEL 2019 9

En 2019, Lausanne Montreux Congress (LMC) a continué 
à se structurer et à travailler sur son identité pour être 
reconnu. Hormis la participation à des conférences-salons et 
l’organisation de fam-trips, une nouvelle action de promotion-
vente très ciblée nous a permis d’atteindre les décisionnaires 
d’associations internationales. 

Nous avons invité ces derniers en petit comité, à Paris, en 
compagnie du directeur adjoint du centre de l’Espace de l’EPFL, 
l’un de nos ambassadeurs VIP. Ce dernier a ensuite convié ces 
hôtes à une conférence en février 2020. Grâce à ce voyage, ils 
ont également pu évoquer des projets d'événements avec les 
responsables de l’EPFL. 

Cet équilibre entre qualité et quantité est notre actuel fil 
conducteur. En accord avec nos partenaires, le Canton de 
Vaud, la Ville de Lausanne et nos centres de congrès, nous 
misons sur les thèmes porteurs qui représentent plus de la 
moitié de nos séminaires à venir de 2020 à 2024 : l’énergie, 
le développement durable, la culture, la biotechnologie et 
l’espace.

Pour sa deuxième année dans le Global Destination 
Sustainability (GDS) Index, LMC est classé au 14e rang  
mondial sur une cinquantaine de destinations d'affaires 
durables. La durabilité étant plus que jamais un critère  
pour les organisateurs, nous ambitionnons de faire  
partie des 10 meilleurs du monde d’ici à 2023.

Le GDS Index met en avant les politiques de durabilité  
bien établies de Lausanne et Montreux (Agenda 21 ou  
Agenda 2030), la ratification de la Convention des Maires 
pour le Climat et l'Energie, les labels Cité de l’énergie, 
l’écolabellisation de 52% des hôtels et l’accès gratuit aux 
transports publics dès une nuitée hôtelière. Afin de monter  
dans le classement, nos efforts se concentrent sur quatre 
domaines : performances environnementales et sociales, 
engagements durables des hôtels et des centres de 
conférences, ainsi que sur la stratégie et les initiatives durables 
des organisations de promotion du tourisme et des congrès.

www.lausanne-montreux-congress.ch/developpement-durable

LAUSANNE MONTREUX CONGRESS LAUSANNE-MONTREUX :  
DESTINATIONS D’AFFAIRES DURABLES

TOURISME D'AFFAIRES

CHIFFRES CLÉS 

Nombre de visiteurs professionnels (fam trips et inspections), segments MICE et Loisirs : 588

Affaires congrès en cours de confirmation : 89

Affaires congrès futures confirmées : 35

© LT/www.diapo.ch
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10 L AU S A N N E TO U R I S M E

En 2019, Lausanne Tourisme a créé différentes campagnes digitales sur nos marchés 
prioritaires. Nous avons aussi accueilli 419 journalistes en provenance d’une trentaine 
de pays. Ces invitations ont généré d’importantes retombées dans les médias et 
permis à Lausanne de se profiler en tant que destination incontournable.

ACTIONS MÉ DIATIQUES

Les médias anglais The Telegraph et The Decanter  
nous ont réservé de prestigieuses distinctions. Le premier  
a qualifié Lausanne de « meilleure ville de Suisse », tandis  
que le deuxième a classé Bô Noël dans le Top 5 des meilleurs 
marchés de Noël européens.

Bô Noël et Plateforme 10 étaient également à l’honneur en 
Italie, dans les pages de La Repubblica. En France, c’est cette 
fois Le Figaro qui a intégré Bô Noël dans le Top 15 des meilleurs 
marchés de Noël du monde. 

Les manifestations offrent l’occasion de montrer la Capitale 
Olympique sous son meilleur jour. En 2019, nous avons accueilli le 
blog trip européen pendant le Festival de la Cité. Avant cela, le 
MIAM Festival avait régalé les journalistes et influenceurs, tandis 
que Lausanne Jardins leur a démontré le côté vert de la ville. 

Evénement culturel de l’année, l’ouverture de Plateforme 10 a 
ravi les prescripteurs dans ce domaine, tandis que le Marathon 
de Lausanne a enthousiasmé les férus de sport.

Cerise sur le gâteau, l'éminent magazine britannique Monocle 
a nommé Lausanne « meilleure petite ville du monde », parmi 
d’autres localités de moins de 200'000 habitants.

Lausanne a aussi été élue « Meilleure Destination Émergente 
pour 2020 » par le blog de voyage américain Travel Lemming. 
Ce dernier consacrera du contenu professionnel à la Capitale 
Olympique tout au long de l’année 2020.

RETOMBÉES EXCEPTIONNELLESACTIONS SPÉCIFIQUES

DISTINCTIONS MAJEURES
CHIFFRES CLÉS

Dossiers traités en 2019 : 126

Nombre de visiteurs : 419

Nombre de pays : 30

Nombres d’articles parus au 31.12.2019 : 1088

© Etienne Malapert
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Lausanne, désignée comme la capitale 
mondiale du vin pour notre pays, 
fait désormais partie des Great Wine 
Capitals et développe l’œnotourisme  
au niveau local comme national. 

Pour encourager la découverte des 
régions viticoles et de leurs productions 
dans les environs de Lausanne, une 
campagne digitale a été mise en place 

sur les médias suisses alémaniques – Basler Zeitung, Berner 
Zeitung, Der Bund et Tages Anzeiger – et suisses romands – 
24 heures, Le Matin et la Tribune de Genève.

Lors de l’édition 2019 du 
Festival de la Cité, nous avons 
à nouveau mis en place une 
opération de marketing 
d’influence en recevant six 
blogueurs venus de différents 
pays européens pour leur faire 
vivre une experience unique et 
générer du contenu digital.

En 2019, un partenariat avec 
l’Association des Musées de 
Lausanne et Pully a permis 
de lancer une campagne 
médiatique afin de 
positionner Lausanne en tant 
que ville culturelle auprès des 
Suisses alémaniques, notre 
public cible principal.

Nous avons travaillé avec le groupe Tamedia et mis en place 
une campagne digitale déployée sur les grands titres online du 
groupe, à savoir le Tages Anzeiger, la Basler Zeitung, la Berner 
Zeitung, et Der Bund.

Sur le marché français, deux 
campagnes digitales ont 
été lancées en avril pour 
promouvoir les week-ends 
au bord du lac Léman et en 
octobre pour mettre en avant 
les marchés de Bô Noel et 
les Jeux Olympiques de la 
Jeunesse. En s’appuyant 

sur un ensemble de sites internet premium comme ceux de 
FranceSoir, Le Parisien, BFM, 20 Minutes, etc., les campagnes 
ont généré plus de 80'000 clics.

CAMPAGNE ŒNOTOURISTIQUE AVEC TAMEDIA

MARKETING D’INFLUENCE :  
BLOGTRIP EUROPÉEN

CAMPAGNE CULTURELLE EN SUISSE ALÉMANIQUE

CAMPAGNES DIGITALES  
SUR LE MARCHÉ FRANÇAIS

AC TIONS MÉDIATIQUES

CHIFFRES CLÉS DU BLOGTRIP EUROPÉEN

Publications générées : 431

Nombre de personnes atteintes : 494’000

Interactions : 13’700

LAUSANNE DANS LA PRESSE INTERNATIONALE

The Times BBC Good Food Le Monde La Repubblica
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12 L AU S A N N E TO U R I S M E

SE RVICES  
& PRESTATIONS

	– Evénements au Casino de Montbenon & au Lausanne Palace 

	– Deux événements pour Nestlé

	– Privatisation du village de Grandvaux 

Parmi les plus gros projets de 2019, où notre équipe a 
accueilli entre 700 et 1000 participants par événement, 
nous pouvons entre autres citer : le Symposium annuel de 
l’agence mondiale antidopage AMA, les Scala Days, la 
World Conference of Science Journalists WCSJ ainsi que la 
conférence européenne sur la mouche drosophile EDRC. 

Le bureau des congrès s’est également occupé de la 
coordination entre les hôtels lausannois et le tour opérateur 
Nirvana pour la Grande Finale ITU de Triathlon en août sur 
les rives du lac Léman à Lausanne et a été très sollicité pour 
gérer les réservations hôtelières des officiels venant travailler 
pour les JOJ 2020.

En collaboration avec Lausanne Montreux Congress (LMC) – qui se charge 
de la promotion de notre ville en tant que destination d’affaires – le bureau 
des congrès de Lausanne Tourisme se met au service des organisateurs 
d’événements par des conseils et des réservations, jusqu’à l’accueil sur place.

PARTICULARITÉS

Après 1954 et 1979, Lausanne a reçu pour la troisième fois le 
congrès de la FIAF (Fédération Internationale des Archives du 
Film). Ce congrès international, organisé par la Cinémathèque 
suisse, a eu lieu au Casino de Montbenon du 7 au 12 avril et s’est 
clôturé par une journée d’excursions touristiques le 13 avril 2019. 

Le bureau des congrès de Lausanne Tourisme a géré les  
400 inscriptions des congressistes et s’est occupé de l’accueil  
sur place, de la remise des accréditations, de l’hébergement, 
ainsi que du suivi de certaines activités sociales.

75E CONGRÈS DE LA FIAF

Après la conférence mondiale des Etudes Poétiques où  
130 représentants du domaine du lyrisme se sont réunis à l'UNIL, 
le bureau des congrès a accueilli près de 1000 développeurs 
internationaux pour fêter le 10e anniversaire de Scala Days, 
langage codé inventé à l'EPFL. 

Les affaires estivales ont ensuite continué avec le Granulation 
Workshop de Nestlé et se sont terminées début juillet avec la 
World Conference of Science Journalists qui a rassemblé plus 
de 1100 journalistes scientifiques du monde entier au SwissTech 
Convention Center. En guise de conclusion, les participants ont 
été conviés à Grandvaux, village entièrement privatisé pour 
l’occasion. 

UN ÉTÉ CHAUD AU BUREAU DES CONGRÈS !AFFAIRES CLÉS DE L’ANNÉE

© Ronybul

CHIFFRES CLÉS

18 affaires dont 7 en juin et juillet :

- 12 affaires LCVB
- 4 affaires LMC
- 2 affaires récurrentes

6479 badges imprimés

BU RE AU DES CONG RÈS
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CHIFFRES CLÉS

418'836  
Lausanne Transport Card & more 2019 diffusées

288'514  
visiteurs accueillis dans nos trois guichets d’accueil

SERVICES & PRESTATIONS

En 2019, Lausanne Tourisme a proposé chaque samedi 
de nouvelles visites guidées thématiques. De mars à juin, 
« Lausanne en douceur » reprenait le thème du chocolat.  
Il invitait à découvrir la magie de la ville en compagnie d'un 
guide professionnel. Une surprise gourmande attendait les 
participants chez un artisan chocolatier. Le succès de cette 
opération a confirmé son maintien en 2020.

D’avril à octobre, les visiteurs pouvaient s’inscrire à la balade 
« Wine and Walk » et partir à la découverte des vignobles de 
Lavaux avec un guide. Au départ de la gare de Lausanne, 
cette promenade les emmenait chez le vigneron Alain Chollet, 
à Lutry. Après un petit trajet à pied jusqu’à la cave, les 
marcheurs étaient récompensés par une dégustation  
de vins du domaine et un lunch typique.

Les équipes d’accueil de Lausanne Tourisme n’ont pas attendu 
le coup d’envoi des JOJ 2020 pour se mettre au diapason. 
Depuis octobre 2019, elles arboraient un uniforme aux airs 
sportifs, constitué d’un polo et d’une veste aux couleurs de 
l’événement. Ces mêmes teintes bleues et roses aujourd’hui 
bien connues ont progressivement habillé les guichets.

Nous nous devions également d'être au plus près des 
visiteurs pendant cette période intense. Nous étions 
donc quotidiennement sur place durant les 14 jours de la 
manifestation par le biais d’un stand d’information pour les 
renseignements, mais également pour la mise en valeur de 
la destination auprès des athlètes, de leurs familles et des 
spectateurs.

Proche du terminus du métro m2 et des rives du lac Léman très 
fréquentées par nos touristes, le guichet d’Ouchy est l’un des 
points centraux de l’accueil des hôtes à Lausanne. Suite à des 
travaux commencés en décembre 2018, il arbore dorénavant 
une nouvelle identité visuelle plus forte et plus reconnaissable 
pour les visiteurs. 

L’image des lieux est particulièrement soignée et la mise 
à disposition d’informations est constamment renouvelée 
selon les thématiques du moment. Plus mobiles, nos équipes 
viennent à la rencontre des vacanciers en quête de conseils, 
intéressés par les nouveaux produits dérivés ou attirés par les 
grands écrans. Dernièrement, des stickers se sont ajoutés à la 
décoration moderne, afin d’aiguiller encore mieux les visiteurs.

DE NOUVELLES VISITES GUIDÉES

JEUX OLYMPIQUES DE LA JEUNESSE

GUICHET D’OUCHY : NOUVELLE IDENTITÉ

Depuis plusieurs années, la révolution 
digitale met les offices du tourisme au défi, 
en particulier leurs missions d’accueil et 
d’informations. Lausanne Tourisme y répond 
en assurant ses services non seulement au 
sein de ses guichets, mais aussi là où se 
trouvent nos hôtes, par exemple au cœur 
des grands événements.

ACCU E IL & INFORMATIONS

© LT
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Indispensable pour la bonne marche de toutes entités de la dimension  
de Lausanne Tourisme, notre département Gestion & Administration a  
de nombreuses responsabilités, dont les finances et ressources humaines,  
mais également l’informatique, les locaux et notre réseau de membres. 

NOUVEAU PERSONNEL 2019
QUENTIN VAUCHER 
EVENTS COORDINATOR CDD – CONGRÈS & MANIFESTATIONS 

DAV Y JANSEGERS 
CHEF DU SERVICE PROMOTION & VENTES 

FABIENNE PAZELLER 
CITY EXPERTE – INFORMATION

TIMOTHY SCHMID 
EVENTS COORDINATOR CDD – CONGRÈS & MANIFESTATIONS 

VIC TORINE DUCRY 
STAGIAIRE DIGITAL CAMPAIGN & PARTNERSHIP – DIGITAL 

VALENTINE BERTHET 
SOCIAL MEDIAS MANAGER – DIGITAL

AMANDINE TURRIAN 
APPRENTIE EMPLOYÉE DE COMMERCE, VOIE E

VIVIAN PALEY 
CHEF DU SERVICE INFORMATION

SÉBASTIEN MARCELIS 
REMPLAÇANT CDD MEDIA RELATION MANAGER – PROMOTION & VENTES

LOÏC GREMAUD 
STAGIAIRE CDD - DIGITAL

CÉCILE PACHE 
EVENTS COORDINATOR JUNIOR CDD – CONGRÈS & MANIFESTATIONS

PERSONNEL AUXILIAIRE  
AU SERVICE INFORMATION

LÉA GENEVARD

GISÈLE KISS

CAMILLE TROLLIET

JUBILÉ AU SEIN DE  
LAUSANNE TOURISME

10 ANS D’ACTIVITÉ 	 STEEVE PASCHE

G ESTION  
& ADMINISTR ATION 

Lausanne Tourisme comptait au 31 décembre 2019  
45.1 employés en équivalent plein temps (EPT), correspondant  
à 54 collaboratrices et collaborateurs occupés en poste fixe.

Après quinze années d’activité au sein de notre office, 
Madame Tanja Dubas, Cheffe du service Marketing (service 
renommé par la suite Promotion & Ventes) a passé le 
flambeau à Monsieur Davy Jansegers, après 20 ans dans 
l’hôtellerie. 2019 était aussi la dernière année d’activité au 
sein de Lausanne Tourisme pour Madame Nicole Seira, Cheffe 
du service Editions & Relations publiques, partie à la retraite 
fin janvier 2020. Quant au service Information, il a été repris 
dès le 2 septembre 2019 par Monsieur Vivian Paley, après 7 
ans comme Administrateur du Palais de Rumine et de l’Espace 
Arlaud. Nous remercions Mesdames Tanja Dubas et Nicole 
Seira pour leur investissement et leur fidélité et souhaitons  
la bienvenue à Messieurs Davy Jansegers et Vivian Paley.

RESSOURCES HUMAINES
CHIFFRES CLÉS

45.1 EPT 

54 collaboratrices et collaborateurs

9.1 ans de fidélité moyenne
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R APPORT ANNUEL 2019 15GESTION & ADMINISTR ATION

ORGANISATION DES SERVICES

DIREC TION
STEEVE PASCHE 
Directeur

SERMENA SULEJMANI 
Assistante de direction

INFORMATION

VIVIAN PALEY  
Chef du service  
Information

	 BUREAU  
D'INFORMATION

	 GARE M2 OUCHY

	 GARE CFF

	 CATHÉDRALE

 

  
   
 

	 COORDINATION  
BACK OFFICE

	 CALL CENTER

	 DISTRIBUTION

	 SERVICE DES GUIDES

PROMOTION 
& VENTES

DAVY JANSEGERS   
Chef du service  
Promotion & Ventes

	 SEGMENT AFFAIRES

	 SEGMENT LOISIRS

	 SEGMENT MÉDIAS

CONGRÈS  
& MANIFESTATIONS

MIRJAM KIENER   
Cheffe du service  
Congrès & Manifestations

	 LOGEMENT

	 AFFAIRES CONGRÈS

	 MANIFESTATIONS

COMMUNICATION

ÉDITIONS & RP

NICOLE SEIRA 
Cheffe du service  
Editions & RP

	 DOCUMENTATION  
PRINT

	 MÉDIATHÈQUE

	 RELATIONS PUBLIQUES

DIGITAL SOLUTIONS

EMMANUELLE ROSE  
Cheffe du service  
Digital

	 SITE WEB & BLOG

	 CAMPAGNES  
PROMOTIONNELLES

	 RÉSEAUX SOCIAUX

GESTION  
& ADMINISTR ATION

CHRISTEL MIRSHAK 
Cheffe du service  
Administration

	 FINANCES

	 RH

	 INFORMATIQUE

LT_RapportAnnuel2019_REPRO_V2.indd   15LT_RapportAnnuel2019_REPRO_V2.indd   15 22.05.20   11:4522.05.20   11:45



16 L AU S A N N E TO U R I S M E

Le CRM (Customer Relationship Management) est  
un point central pour les entreprises, comme pour les 
organisations telles que Lausanne Tourisme. En 2019, 
nous nous sommes concentrés sur l’amélioration des 
fonctionnalités de notre logiciel dédié au CRM. Tous nos 
services utilisent cette plateforme, avec des besoins qui 
leur sont propres. Il nous fallait donc répondre à tous 
ces types d'usage, tout en centralisant les données et en 
assurant l’accès à ces informations pour tous nos services.

En parallèle, nous avons finalisé certaines migrations  
quant à notre environnement IT. 

Avec Lausanne Tourisme, en 2019, bon nombre d’entre vous 
sont partis à la découverte des merveilles et des mystères de 
la région lausannoise ! Sous l’égide de Nicole Seira depuis 2011, 
Lausanne Tourisme a proposé plus de 60 sorties en tout genre 
offertes à ses membres et ouvertes aux non-membres intéressés 
au prix de CHF 10.- la sortie. 

En mars 2019, les mélomanes et néophytes ont visité avec la 
même curiosité les coulisses de l’Opéra de Lausanne. En avril, 
la cathédrale a révélé tous ses secrets. Un mois plus tard, la 
sortie s’est faite savoureuse grâce à une « balade des sens » 
avec dégustation de chocolats et whiskies. Le 14 juin était 
marqué par une incontournable croisière gourmande CGN à 
bord de « La Suisse ». Enfin, en septembre, une visite insolite et 
passionnante a mené nos membres dans les espaces méconnus 
de l’usine Tridel. Toutes ces activités affichaient complet, pour 
notre plus grand plaisir !

INFORMATIQUESORTIES POUR LES MEMBRES

© LT/Laurent Kaczor© LT/Laurent Kaczor

© LT/Laurent Kaczor
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R APPORT ANNUEL 2019 17GESTION & ADMINISTR ATION

Il ressort de cet exercice 2019 plusieurs éléments importants. 
Leur impact est une augmentation non négligeable de  
CHF 664'713.05 de produits nets des ventes de biens et services, 
en comparaison au budget. Les principaux postes ayant 
enregistré une forte progression sont les taxes de séjour avec 
+10.25% provenant de l’augmentation des nuitées, ainsi que 
notre service Congrès & Manifestations. Six congrès ont été 
contractés après l’établissement des budgets pour l’année  
2019, entrainant une hausse de 38.4%. Par contre, des 
diminutions sont constatées en termes de produits, découlant 
essentiellement du service Information, au niveau des tours 
de ville et de ventes diverses, ainsi que des cotisations de nos 
membres. Le total de nos produits s’élève à CHF 8'416'543.05. 

Les charges d’exploitation atteignent CHF 8'493'558.72 en 
comparaison au budget de CHF 7'886'098, soit une progression 
de 7.7%. Les causes en sont un renforcement au niveau des 
coûts du personnel, ainsi que de la documentation et du 
matériel d’accueil. Dans ce matériel on compte différents 
clips et la création du Carnet de Voyage destiné au tourisme 
de loisirs axé famille. Ces coûts sont aussi liés à diverses 
campagnes promotionnelles, certaines en partenariat avec 
Suisse Tourisme, ainsi qu’à une croissance de notre présence 
à des workshops notamment en Suisse, en Angleterre et au 
Moyen-Orient. Des évènements tels que « Pop in the City », 
organisés dans le but de promouvoir le tourisme de loisirs,  
ont également engendré des frais. 

Grâce au résultat positif hors exploitation de CHF 147'835.32, 
dont sont issus nos produits d’immeuble et en déduction des 
charges et produits financiers, les comptes 2019 se bouclent 
avec un résultat positif de CHF 4'449.79.

Les fonds propres de l’association se montent à CHF 8'322.16  
au 31 décembre 2019.

FINANCES

31.5%

37.0%

31.5%

TAXE DE SÉJOUR LAUSANNE

RÉPARTITION DES PRODUITS D'EXPLOITATION

EVOLUTION DES PRODUITS
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Les taxes de séjour des communes du FERL (Bussigny, Chavannes-près-
Renens, Crissier, Ecublens, Lausanne, Lutry, Pully, Romanel-sur-Lausanne, 
Saint-Sulpice) augmentent proportionnellement aux nuitées hôtelières.
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18 L AU S A N N E TO U R I S M E

31.12.2019 
CHF

31.12.2018 
CHF

AC TI F

ACTIF CIRCULANT 2'068'536.46 1'604'789.48

Trésorerie 758'591.27 70'446.72

Créances résultant de la vente de prestations de services 277'373.55 585'890.95

Provision pour créances douteuses (30'000.00) (30'000.00) 

Autres créances à court terme 728'655.56 719'549.80

Stocks 2.00 2.00

Actifs de régularisation 333'914.08 258'900.01

ACTIF IMMOBILISÉ 4'860'442.95 5'006'242.15

Immobilisations financières 8'236.95 8'236.15

Immobilisations corporelles 4'852'206.00 4'998'006.00

TOTAL DE L'ACTIF 6'928'979.41 6'611'031.63

31.12.2019 
CHF

31.12.2018 
CHF

PA S S I F

CAPITAUX ÉTRANGERS À COURT TERME 2'595'472.70 2'146'174.71

Dettes résultant de l'achat de prestations de services 548'782.61 738'891.42

Dettes à court terme portant intérêt 0.00 799'236.15

Autres dettes à court terme 232'458.51 313'335.65

Passifs de régularisation 1'814'231.58 294'711.49

CAPITAUX ÉTRANGERS À LONG TERME 4'325'184.55 4'460'984.55

Dettes à long terme portant intérêt 3'688'184.55 3'798'984.55

Autres dettes à long terme 65'000.00 90'000.00

Provisions 572'000.00 572'000.00

CAPITAUX PROPRES 8'322.16 3'872.37

Résultats reportés 3'872.37 2'616.57 

Bénéfice de l'exercice 4'449.79 1'255.80 

TOTAL DU PASSIF 6'928'979.41 6'611'031.63

COMPTES

BIL AN
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COMPTES 2019 
CHF

BUDGET 2019 
CHF

COMPTES 2018 
CHF

PRODUITS NETS DES VENTES DE BIENS ET SERVICES  8'416'543.05  7'751'830  7'958'909.97 

CONTRIBUTIONS ET TAXES  5'763'659.17  5'522'300  5'862'597.19 

Ville de Lausanne  2'645'000.00  2'645'000  2'645'000.00 

Membres  136'695.00  145'000  143'450.00 

Participation des hôteliers  127'019.80  140'000  121'450.85 

Autres contributions  471'000.00  430'000  640'000.00 

Taxes de séjour  2'383'944.37  2'162'300  2'312'696.34 

PRESTATIONS ET SERVICES  2'644'383.88  2'224'530  2'091'312.78 

Annonces publicitaires  200'840.03  185'500  149'954.35 

Service Congrès & Manifestations  1'521'484.91  1'099'330  739'704.34 

Service Accueil & Information  473'395.81  561'200  512'805.72 

Prestations promotionnelles  291'412.14  249'500  548'007.09 

Autres prestations et produits  157'250.99  129'000  140'841.28 

AUTRES PRODUITS  8'500.00  5'000  5'000.00 

Produits divers  8'500.00  5'000  5'000.00 

CHARGES D'EXPLOITATION (8'493'558.72) (7'886'098) (8'041'777.86) 

CHARGES DE PERSONNEL (4'340'117.26) (4'227'886) (4'344'369.73) 

Salaires bruts (3'550'808.00) (3'469'956) (3'575'683.70) 

Charges sociales (686'831.45) (685'930) (687'586.75) 

Autres frais du personnel (102'477.81) (72'000) (81'099.28) 

AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION (4'033'216.86) (3'564'212) (3'450'059.62) 

Documentation et matériel accueil (608'634.15) (481'000) (367'577.19) 

Matériel promotion et vente (1'377'487.22) (1'171'747) (1'600'059.08) 

Congrès et manifestations (916'214.16) (761'750) (427'358.90) 

Autres charges d'exploitation Information (223'692.04) (275'600) (253'143.42) 

Administration et gestion (662'671.57) (629'200) (569'748.11) 

Frais des propres locaux (244'517.72) (244'915) (232'172.92) 

AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS (120'224.60) (94'000) (247'348.51) 

Amortissements (120'224.60) (94'000) (247'348.51) 

Provisions 0.00 0 0.00 

(PERTE) D'EXPLOITATION (77'015.67) (134'268) (82'867.89) 

CHARGES ET PRODUITS FINANCIERS (66'369.86) (75'000) (80'775.37) 

Charges financières (71'170.66) (76'000) (82'243.83) 

Produits financiers 4'800.80 1'000 1'468.46 

CHARGES ET PRODUITS HORS EXPLOITATION 147'835.32 158'885 164'899.06 

Autres charges d'immeuble (134'709.41) (129'285) (118'597.46) 

Loyers et frais récupérés 282'544.73 288'170 283'496.52 

BÉNÉFICE (PERTE) DE L'EXERCICE 4'449.79 (50'383) 1'255.80 

COMP TES DE RÉSU LTAT 

COMPTES
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ANNE XES AUX COM P TES

INFORMATIONS SUR LES RUBRIQUES  
PRINCIPALES DU BILAN 

INFORMATIONS SUR L'ENTITÉ

RAISON SOCIALE 		 Lausanne Tourisme

FORME JURIDIQUE 	 Association

SIÈGE 			   Lausanne

EMPLOIS À PLEINS TEMPS  	 Nous attestons que la  
			   moyenne annuelle des  
			   emplois à plein temps  
			   ne dépasse pas 50.

FISCALITÉ		  L'association est au bénéfice  
			   d'une exonération fiscale.

PRINCIPES COMPTABLES APPLIQUÉS

Les comptes annuels ont été établis selon le Code des 
Obligations et plus particulièrement selon les dispositions  
de la comptabilité commerciale et de la présentation des 
comptes. Les principes comptables appliqués ne divergent  
pas de ceux prescrits par la loi.

 

31.12.2019 
CHF

31.12.2018 
CHF

TRÉSORERIE 758'591.27 70'446.72

Caisses 13'301.10 16'696.91

PostFinance 25’566.61 4’155.12

Banques 719'723.56 49'594.69

AUTRES CRÉANCES À COURT TERME	 728'655.56 719'549.80

C/C Débiteurs tiers	 728'375.56 719'409.80

AFC, impôt anticipé 280.00 140.00

STOCKS 2.00 2.00

Matériel publicitaire 1.00 1.00

Stock produits divers 1.00 1.00

ACTIFS DE RÉGULARISATION 333'914.08 258'900.01

Produits à recevoir	  165'465.33 187'221.04

Charges payées d'avance 168'448.75 71'678.97

IMMOBILISATIONS FINANCIÈRES 8'236.95 8'236.15

Titres 1.00 1.00

Dépôts de garantie 8'235.95 8'235.15

IMMOBILISATIONS CORPORELLES	 4’852’206.00 4'998'006.00

Matériel, Machines, Informatique & Véhicules 6.00 6.00

Maison du Tourisme 4'491'000.00 4'555'000.00

Réfection toiture et panneaux 361'200.00 443'000.00

AUTRES DETTES À COURT TERME 232'458.51 313'335.65

C/C Créanciers tiers 180'681.50 271'647.40

Charges sociales 0.00 0.00

C/C TVA	 51'777.01 41'688.25

PASSIFS DE RÉGULARISATION 1'814'231.58 294'711.49

Charges à payer 425'086.32 232'374.05

Produits reçus d'avance 1'389'145.26 62'337.44
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R APPORT ANNUEL 2019 21COMPTES

AUTRES INFORMATIONS SELON L'ART.  959C  
DU CODE DES OBLIGATIONS 31.12.2019 

CHF
31.12.2018 

CHF

Valeur résiduelle des dettes découlant d’opérations  
de crédit-bail et contrats de location à long terme

	– Leasings non-portés au bilan 19'512.90 35'929.04

	– Contrats de location à plus d’un an 345'057.95 388'368.50

	– Droit de superficie portant sur la parcelle no 5402 
à Lausanne échéant en 2056

p.m p.m

Dettes envers les institutions de prévoyance professionnelle – –

Actifs engagés en garantie des dettes de la société  
ainsi qu'actifs grevés d'une réserve de propriété

Maison du Tourisme grevée par une cédule hypothécaire  
en 1er rang, au porteur à concurrence de     3'800'000.00   3'800'000.00 

ainsi que par une cédule hypothécaires en 2e rang,  
nanties en faveur de la BCV, au porteur, à concurrence de         1'500'000.00    1'500'000.00 

Evénements importants postérieurs à la date de bilan Néant Néant

Autres indications prévues par la loi Néant Néant

DETTES À LONG TERME PORTANT INTÉRÊT 3'688'184.55 3'798'984.55

Emprunt Retraites Populaires	    910'000.00 940'000.00

Emprunt hypothécaire BCV 2'778'184.55 2'858'984.55

AUTRES DETTES À LONG TERME	     65'000.00 90'000.00

Emprunt par émission de parts       65'000.00 90'000.00

PROVISIONS     572'000.00 572’000.00

Provisions pour engagements futurs     312'000.00 312'000.00

Provisions bâtiment & informatique     230'000.00 230'000.00

Autres provisions       30'000.00 30'000.00

31.12.2019 
CHF

RÉPART. 
%

31.12.2018 
CHF

RÉPART. 
%

MARKETING 7'109'606.95 81.72 6'587'124.29 79.92

Charges de personnel 3'983'579.38 3'938'985.70

Autres charges 3'126'027.57 2'648'138.59

ADMINISTRATION ET MAISON DU TOURISME 1'589'831.84 18.28 1'655'494.86 20.08

Charges de personnel 356'537.88 405'384.03

Frais administration et gestion 662'671.57 569'748.11

Frais de locaux 499'451.73 598'118.89

Charges financières 71'170.66 82'243.82

TOTAL DES CHARGES 8'699'438.79 100.00 8'242'619.15 100.00

RÉPARTITION DES CHARGES  
PAR CENTRES D'AC TIVITÉ
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R A PP O RT D E L'O RGA N E 
D E R É V I S I O N
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M E M B R E S D E S O RGA N E S  
D E L AU SA N N E TO U R I S M E 
E N 2019

CO M ITÉ D E D I R EC TI O N

CO N S E I L D E S D É LÉG U É S 
* membres du Comité de direction

CO M M I S S I O N D E S FI N A N C E S O RGA N E D E R É V I S I O N

PRÉSIDENT 
ME WELLAUER PIERRE-OLIVIER

PRÉSIDENT 
ME WELLAUER PIERRE-OLIVIER*

PRÉSIDENT 
M. PALLEY PIERRE-ALFRED*

VICE-PRÉSIDENT 
M. JUNOD GRÉGOIRE 
Syndic de Lausanne

MEMBRES
M. BRUNETTI STEFANO 
Président d’Hôtellerie Lausannoise

M. DÉCOSTERD DENIS 
Conseiller de la Municipalité,  
Ville de Lausanne

M. GEORGACOPOULOS ALEXIS 
Directeur de l'ECAL

M. GERMOND MARC 
Médecin, co-fondateur CPMA/FERTAS

M. PALLEY PIERRE-ALFRED 
Directeur, Banque Cantonale  
Vaudoise

M. RAPP JEAN-MARC, DR H.C. 
Ancien recteur de l'Université  
de Lausanne
M. WALTHER MICHEL 
Ancien Directeur général  
de la Clinique de la Source

MEMBRES
MME DEMONT HÉLÈNE 
Responsable communication,  
Mobimo Management SA

MME KÜNZLER-GLOOR CATHERINE 
Directrice, Hôtel du Marché

MME LITZISTORF NATACHA 
Conseillère Municipale, Directrice LEA,  
Ville de Lausanne

MME MUTTER CATHERINE 
Head of Workplace Experience Switzerland, 
Philip Morris Products SA

MME SAX SUSAN 
Représentante de Gastro Vaud, section Lausanne 
(depuis le 27.06.2019)

M. BARBOTIN JORIS 
Directeur, Hôtel Mirabeau

M. BLANCHARD DIDIER 
Senior Manager, Head of Business 
Development, Fondation Olympique  
pour la Culture et le Patrimoine

M. BRESSENEL BERNARD 
Président de l’Union des Sociétés  
de Développement de Lausanne

M. BRUNETTI STEFANO* 
Président d’Hôtellerie Lausannoise

M. CHALENDAR ALAIN 
Directeur FNAC Lausanne,  
représentant du Trade Club

M. CURCHOD GREG 
Directeur, BCW Sports Practice  
(depuis le 27.06.2019)

M. DÉCOSTERD DENIS* 
Conseiller de la Municipalité,  
Ville de Lausanne

M. DUFAUT SÉBASTIEN 
Directeur du Service Marketing des TL

M. FASSBIND ÉRIC 
Représentant de Gastro Vaud, section Lausanne 
(jusqu'au 27.06.2019)

M. GEORGACOPOULOS ALEXIS* 
Directeur de l’ECAL

M. GERMOND MARC* 
Médecin, co-fondateur CPMA/FERTAS

M. GIRARDIER JEAN-PAUL 
Représentant de la Société Coopérative  
des Commerçants Lausannois

M. HILDBRAND PIERRE-ANTOINE 
Conseiller Municipal, Directeur Sécurité  
et Economie, Ville de Lausanne

M. JUNOD GRÉGOIRE* 
Syndic de Lausanne

M. MICHEL CLAUDE 
Directeur du Camping de Vidy

M. PALLEY PIERRE-ALFRED* 
Directeur, Banque Cantonale Vaudoise

M. PERERA JOHNNY 
Directeur, Parking Riponne 
(depuis le 27.06.2019)

M. PERNET JACQUES 
Vice-président de l’Association Romande  
des Hôteliers (ARH) (jusqu'au 27.06.2019)

M. RAPP JEAN-MARC, DR H.C.* 
Ancien recteur de l'Université de Lausanne

M. WALTHER MICHEL* 
Ancien Directeur général, Clinique de la Source

MEMBRES D’HONNEUR
M. SCHWITZGUEBEL PIERRE 
Président

M. PETITPIERRE CLAUDE 
Membre

MEMBRES
M. BIRCHMEIER ERIC
M. BOURQUIN EMMANUEL
M. BRUNETTI STEFANO*

OFISA S.A 
SOCIÉTÉ FIDUCIAIRE ET DE CONSEIL

MEMBRES
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RÉTROSPEC TIVE 2019

LE MUSÉE CANTONAL DES BEAUX-ARTS

Après plusieurs années de travaux, le nouveau Musée cantonal 
des Beaux-Arts (MCBA) a ouvert ses portes le 5 octobre sur 
le site de Plateforme 10. Ce nouveau bâtiment, à l’identité 
architecturale forte, bénéficie d’une surface d’exposition 
trois fois supérieure à l’ancienne, avec des salles dédiées à la 
présentation d’une collection permanente riche de plus de 
10'000 œuvres et un espace d’exposition temporaire de  
1300 m2. Le MCBA a déjà attiré plus de 80'000 visiteurs  
lors de l’exposition inaugurale « Atlas. Cartographie du don »  
en 2019. 

www.mcba.ch

INAUGURATION DE LA VAUDOISE ARÉNA

Le 24 septembre 2019, les Vaudois ont enfin découvert 
l’immense complexe sportif de la Vaudoise aréna à Prilly. 
La pièce maîtresse de ce bâtiment est bien sûr la nouvelle 
patinoire du Lausanne Hockey Club (LHC). L’arène, 
d’une capacité de 9600 places (contre 7600), accueille 
principalement les matchs du LHC en National League 
(première division suisse de hockey sur glace). 

 

www.vaudoisearena.ch

LE « VORTEX » DES JOJ 2020

Défi architectural, le « Vortex » est une structure en forme 
d’anneau d’une surface de 36'700 m2. Autour d’une cour 
intérieure, le bâtiment est fait d’une seule rampe de 2.8 km 
menant à tous les appartements. Située sur le campus de 
l’Université de Lausanne, cette résidence a servi de Village des 
JOJ 2020 qui a accueilli 1700 athlètes. Suite à l’événement, 
le Vortex hébergera 1000 étudiants, professeurs et invités, 
démontrant ainsi que les Jeux peuvent laisser un héritage 
intelligent.

LAUSANNE JARDINS 2019

Du 15 juin au 12 octobre 2019, des magiciens de l'art 
contemporain du jardin infiltraient la ville pour la 6e édition 
de Lausanne Jardins. Disséminés le long d’un parcours 
permettant de (re)découvrir la Capitale Olympique sous 
l’angle du paysage urbain, 31 projets gravitaient autour de 
la « pleine terre », thème central de Lausanne Jardins 2019. 
Quelques jardins jouent les prolongations, la Ville de Lausanne 
souhaitant désormais pérenniser partiellement ou totalement 
quelques-unes des installations. 

www.lausannejardins.ch
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NOUVEAUTÉ AU JARDIN BOTANIQUE

Après 25 ans d’attente, le Jardin botanique de  
Lausanne tient enfin sa nouvelle serre, toute de verre et  
d’acier. D’une surface de 185 m2, elle est incomparable aux 
deux anciennes petites serres et se divise en deux parties.  
La première abrite quelque 340 espèces de plantes tropicales 
médicinales, dont un cacaoyer, cocaïer, poivrier, vanillier, 
giroflier, muscadier, etc. La seconde réunit les plantes 
carnivores, dont le Jardin botanique possède la plus  
grande collection suisse.  

www.botanique.vd.ch

LAUSANNE, CAPITALE DU TRIATHLON

Le temps d’un week-end, du 30 août au 1er septembre,  
le monde du sport a eu les yeux rivés sur Lausanne où se 
tenait la Grande Finale des Championnats du Monde de 
Triathlon ITU. Epreuve qualificative pour les JO de  
Tokyo 2020, ces trois jours de compétition étaient le  
point d’orgue de chaque saison qui consacre les meilleurs 
triathlètes et paratriathlètes du monde. Quelque  
4000 sportifs internationaux se sont affrontés dans les 
différents parcours. Un triathlon populaire complétait la fête.

www.trilausanne.ch

GRETA THUNBERG À LAUSANNE

Tous les regards étaient tournés sur Lausanne au début  
du mois d’août à l’occasion de la venue de Greta Thunberg. 
La jeune militante suédoise a participé au premier sommet 
européen des grèves du climat « Smile for Future » à 
l’Université de Lausanne. Arrivée en train avec son père, 
l’adolescente de 16 ans a pris la parole aux côtés de  
Jacques Dubochet, Prix Nobel de chimie. Elle a également 
assisté aux ateliers et défilé avec plus de 2500 manifestants 
de la gare jusqu’au bord du lac. 
 
 
www.smileforfuture.eu

LA NOUVELLE MAISON OLYMPIQUE 

Avec sa forme inspirée du mouvement d'un athlète, la Maison 
Olympique est l’un des bâtiments les plus durables du monde. 
Conçue pour refléter la mission globale du CIO de rendre le 
monde meilleur grâce au sport, elle réunit sous un même toit 
l’ensemble du personnel du CIO, soit 500 employés. Avec ce 
nouvel édifice, le CIO confirme son attachement à Lausanne et 
offre à la Capitale Olympique un site emblématique sur le plan 
architectural, au cœur du parc Louis-Bourget. 

www.olympic.org/fr/maison-olympique
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