AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL HOME PILOT

Ultima actualizacion: 25 de agosto del 2026

HOME PILOT, por conducto de Francisco Trevifio Hernandez con domicilio en Calle Carretera Nacional
KM 269 Ext. 3032, Monterrey, Nuevo Leon. C.P. 64989 en su caracter de responsable del tratamiento de
los datos personales que recaba, pone a disposicién de los usuarios, clientes, propietarios, compradores,
inversionistas, prospectos, proveedores, aliados comerciales y demas personas relacionadas con sus
servicios el presente Aviso de Privacidad.

El presente Aviso tiene por objeto informar la manera en que HOME PILOT recaba, utiliza, almacena,
comparte y, en su caso, elimina los datos personales que sean proporcionados con motivo de la
utilizacion de su sitio web, formularios, medios electronicos, redes sociales y servicios inmobiliarios.

1. DATOS PERSONALES QUE PODEMOS RECABAR
HOME PILOT podra recabar, de manera directa o indirecta, los siguientes datos personales:
A. Datos de identificacion

* Nombre completo.

» Fecha de nacimiento, cuando resulte necesario para la operacion.
* Nacionalidad.

e Firma.

* Identificacion oficial.

* CURP.

* RFC.

» Domicilio.

» Teléfono.

» Correo electronico.

B. Datos laborales y profesionales

« Empresa o lugar de trabajo.
¢ Puesto o actividad profesional.
¢ Antigiedad laboral.

« Informacion relacionada con ingresos, cuando resulte necesaria para una operacion inmobiliaria o
proceso de validacidon previamente autorizado.

C. Datos patrimoniales y financieros

Cuando sean necesarios para la prestacion de servicios contratados o para integrar un expediente
relacionado con una operacién inmobiliaria, HOME PILOT podré recibir informaciéon como:

 Informacion sobre propiedades.

« Escrituras y documentos relacionados con inmuebles.

* Informacion sobre gravamenes o adeudos.

» Comprobantes de ingresos.

« Estados de cuenta u otra informacién financiera proporcionada voluntariamente por el titular.
 Informacion necesaria para validar la viabilidad de una operacion.

HOME PILOT unicamente solicitara la informacion que resulte razonablemente necesaria de acuerdo con

el servicio contratado o la operacién correspondiente.

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
Los datos personales podran ser utilizados para las siguientes finalidades:
FINALIDADES PRINCIPALES

« ldentificar y contactar a clientes, propietarios, compradores, inversionistas y prospectos.
» Dar seguimiento a solicitudes de informacion.



 Prestar servicios de asesoria, promocion, comercializacién y acompafiamiento inmobiliario.

« Integrar expedientes relacionados con inmuebles u operaciones inmobiliarias.

* Promover inmuebles para venta o arrendamiento.

¢ Coordinar visitas y reuniones.

» Analizar perfiles de compradores, arrendatarios o inversionistas.

« Recopilar y revisar documentacién proporcionada por los titulares.

» Dar seguimiento a negociaciones y operaciones.

< Elaborar propuestas, contratos, anexos y demas documentacion relacionada con los servicios.

« Contactar a aliados, brokers, asesores, inmobiliarias, desarrolladores, propietarios o prospectos cuando
resulte necesario para la operacion.

« Cumplir obligaciones legales, contractuales o administrativas.

« Prevenir fraudes y validar informacion relacionada con los servicios contratados.
» Atender solicitudes, aclaraciones o reclamaciones.

FINALIDADES SECUNDARIAS

Adicionalmente, HOME PILOT podra utilizar sus datos personales para:

» Enviar informacion sobre propiedades.

« Compartir oportunidades inmobiliarias.

« Enviar contenido relacionado con el mercado inmobiliario.

« Enviar informacion sobre nuevos servicios.

* Realizar encuestas de satisfaccion.

< Enviar comunicaciones promocionales, siempre que resulte aplicable.

Si usted no desea que sus datos sean utilizados para las finalidades secundarias, podré solicitarlo
enviando un correo electronico a: francisco_trevino@homepilot.com.mx; indicando en el asunto:
"NEGATIVA PARA FINALIDADES SECUNDARIAS"

3. DATOS PERSONALES RECABADOS A TRAVES DEL SITIO WEB

Cuando usted visite el sitio web de HOME PILOT, podra proporcionarnos informacion mediante:

* Formularios de contacto.

¢ Formularios para solicitar informacién de un inmueble.

 Solicitudes de asesoria.

» Registro para recibir informacion.

« Formularios para propietarios que desean comercializar un inmueble.
¢ Formularios para compradores o inversionistas.

» Medios de contacto como correo electrénico, teléfono o mensajeria.

Asimismo, el sitio web podra recopilar informacién técnica relacionada con su navegacion, como direccion
IP, tipo de navegador, dispositivo utilizado, paginas visitadas y otra informacion generada mediante
tecnologias como cookies, segun la configuracion y herramientas utilizadas en el sitio.

4. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

HOME PILOT podra utilizar cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia de navegacion,
analizar el funcionamiento del sitio web y conocer de manera general la interaccion de los usuarios con
sus contenidos.

El usuario podra configurar su navegador para bloquear o eliminar cookies. Sin embargo, algunas
funciones del sitio podrian verse afectadas.

5. TRANSFERENCIA Y COMUNICACION DE DATOS

HOME PILOT podra comunicar informacion personal o documentacion relacionada con una operacion
Unicamente cuando sea necesario para la prestacion de los servicios contratados, para cumplir
obligaciones legales o cuando exista autorizacién o consentimiento aplicable.



Dependiendo de la operacidn, la informacién podra ser compartida con:

» Propietarios.

e Compradores.

« Arrendadores.

* Arrendatarios.

* Brokers o asesores inmobiliarios.

¢ Inmobiliarias o aliados comerciales.

¢ Notarios.

« Instituciones financieras.

¢ Valuadores.

¢ Administradores de inmuebles o desarrollos.
» Proveedores necesarios para la operacion.
¢ Autoridades competentes, cuando legalmente corresponda.

HOME PILOT procurara que la informaciéon compartida sea Unicamente aquella necesaria para la
finalidad correspondiente.

6. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

HOME PILOT adoptara medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los datos
personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccién, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

No obstante, el titular reconoce que ningln sistema de transmisién o almacenamiento de informacion es
completamente infalible.

7. DERECHOS ARCO

El titular de los datos personales podra solicitar, conforme a la legislacion aplicable, el ejercicio de sus
derechos de:

» Acceso: conocer qué datos personales tenemos y como son utilizados.

 Rectificacién: solicitar la correccién de informacion inexacta o incompleta.

» Cancelacion: solicitar la eliminacién de sus datos cuando legalmente proceda.

» Oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos para determinadas finalidades.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, debera enviar una solicitud al correo electrénico:
francisco_trevino@homepilot.com.mx

La solicitud debera contener, cuando menos:

* Nombre del titular.

« Medio para comunicar la respuesta.

¢ Descripcion clara de los datos o derechos que desea ejercer.

» Documentacion necesaria para acreditar su identidad o representacion, cuando corresponda.
« Cualquier otro elemento que facilite la localizacién de la informacion.

8. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Cuando legalmente proceda, el titular podra solicitar la revocacion de su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales.

La solicitud debera enviarse al mismo correo indicado para el ejercicio de los derechos ARCO.

La revocacién no tendra efectos retroactivos respecto de tratamientos realizados previamente ni respecto
de informacion que HOME PILOT deba conservar para cumplir obligaciones legales o contractuales.

9. CONSERVACION DE LA INFORMACION



Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
descritas en el presente Aviso, prestar los servicios contratados, atender responsabilidades derivadas de
la relacion juridica correspondiente y cumplir con las obligaciones legales aplicables.

Posteriormente, la informacion podra ser eliminada, bloqueada o conservada Unicamente cuando exista
una obligacion legal o necesidad legitima que justifique su conservacion.

10. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD
HOME PILOT podra modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento.

Las modificaciones estaran disponibles a través de: https://www.homepilot.com.mx/

Se recomienda a los usuarios revisar periddicamente este Aviso para conocer cualquier actualizacion.

11. CONTACTO

Para cualquier duda relacionada con el tratamiento de sus datos personales o con el presente Aviso de
Privacidad, puede comunicarse con HOME PILOT a través de:

Responsable o area de privacidad: FRANCISCO TREVINO HERNANDEZ

Correo electronico: francisco_trevino@homepilot.com.mx



