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Kao vodeca turisticka tvrtka u Hrvatskoj, s objektima na lokacijama u Rovinju i Vrsaru, iza kojih je viSe
od 50 godina rada u turistiCkom poslovanju, svjesna svoje uloge i odgovornosti u okruZenju u kojem
djeluje, a u svrhu o€uvanja okolisa i prirodnih dobara, MAISTRA d.d. donosi sliedecu

POLITIKU UPRAVLJANJA OKOLISEM

Uprava Drustva obvezuje se da ¢e profesionalno i odgovorno pratiti i upravljati svim aspektima svojih
procesa i usluga, smanjujuéi time negativne utjecaje na okoli§ na najmanju mogucéu mjeru. Poticanjem
razvoja i suvremenim vodenjem poslovnih procesa i op¢enito poslovanja u cilju smanjenja Stetnih
utjecaja na okoli$, kod svih zaposlenika razvija se svijest o stalnoj potrebi zastite okolisa.

Uprava ima odgovornost u uspostavljanju i promoviranju politike upravljanja zastitom okolisa. Mi
kontinuirano pratimo, poboljSavamo i preventivno djelujemo kako bi sprijeCili moguéa oneciScenja
okoliSa. 1z tog razloga postavili smo pravila:

Uvodenjem novih ekolo3ki prihvatljivih materijala i zamjenskim djelovanjem na tvari koje direktno ili
indirektno utjeCu na okolis, smanjujemo Stetne utjecaje na okolis, povec¢avamo stupanj iskoristivosti
energije te upravljanjem otpadom smanjujemo koli€inu svih vrsta otpada koji nastaju u nasim procesima i
na povrSinama na kojima se nalaze i posluju nasi objekti, ¢ime dajemo svoj doprinos nacelu odrzivog
razvoja. Tako posebnu paznju posvecujemo zastiti voda i to racionalnim koridtenjem vode i savjetovanjem
gostiju da Cine jednako, kontroliranim koriStenjem sredstva za CiS¢enje te koristenjem procis¢ene otpadne
vode, kao i spreCavanjem zagadenja mora te provodenjem Operativnih planova interventnih mjera u
slucaju iznenadnog zagadenja voda prilagodenih svakom nasem objektu.

Maistra d.d. kontinuirano planira, provodi, provjerava i ocjenjuje ucinkovitost poduzetih aktivnosti
usmjerenih ka zastiti okoliSa kroz ispunjenje zahtjeva sadrzanih u medunarodnim normama i propisima, te
propisima Republike Hrvatske, u cilju poboljSanja kvalitete okoliSa i smanjenja Stetnih utjecaja na okolis.

Uspostava i primjena sustava upravljanja okoliSem, stalna izobrazba, usavrSavanje i motivacija zaposlenih
na svim nivoima organizacije razvija i potice svijest o potrebi ocuvanja okoli$a i utjeCe na smanjenje, a gdje
god je moguce i na spre€avanje njegovog oneciS¢enja. Maistra prepoznaje da je izobrazba zaposlenika na
svim razinama snazan alat stvarnih poboljSanja i stalnih unapredenja sustava.

Uprava se takoder obvezuje da c¢e, u svrhu ostvarenja ove politike, osigurati potrebne organizacijske,
strucne i financijske resurse, a suradnjom s lokalnom i Sirom zajednicom kao i drugim zainteresiranim
stranama, neprekidno raditi na osiguravanju uvjeta za oCuvanjem okoliSa na lokacijama na kojima
poslujemo. Zajedno s izobrazbom nasih djelatnika, prenosimo znanja i na naSe goste, dobavljaCe i
poslovne partnere, te nastojimo svojim postupcima biti primjer pravilnog postupanja za dobrobit prirode i
okoliSa. Zadrzavamo pravo i postavljamo si obvezu nadzora nad ispravnosti procesa koje na nasim
lokacijama vrse vanjski dobavljaci, partneri i/ili gosti.

Maistra d.d. je ¢lan Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske, nosilac je oznake Prijatelj okoliSa,
Oznake kvalitete, Plavih zastava preko kojih se promovira ekonomski i socijalni napredak kako stanovnika
ovoga kraja tako i poslovne zajednice. Generacijska ekoloSka osvijeStenost, odnosno tolerancija da
djelovanjem danas ne ugrozimo buduce generacije sutra, Maistri je primarna zadaca. U ostvarenju ovih
zadanih ciljeva Maistra d.d. usko suraduje sa srednjim Skolama u Gradu Rovinju, stipendira u€enike te im
omogucuje odradivanje stru¢ne prakse u svojim objektima te daljnje zapoS$ljavanje i usavrSavanje. Svjesna
je da ulaganje u ljudske potencijale dugorocno isplativo jer je ¢ovjek klju¢ uspjeha turizma.

Cilj nabavne funkcije Maistre d.d. usko je suradivanje s lokalnom zajednicom. Zelja je pruziti gostima
kvalitetne proizvode i hranu koja se nabavlja od lokalnih proizvodaCa te se tako promie i poti¢e
gospodarski rast i razvoj lokalne zajednice i pri tome smanjuju visoki trosSkovi prijevoza robe i emisije CO,
Sto direktno utjeCe na oCuvanje okolisa.

Maistra d.d. svjesna je i pridrZzava se nacela odrzZivosti poslovanja te uvijek kad je u mogucnosti Skolama ili
lokalnim udrugama donira opremu, kao primjerice namjestaj. Takoder, podrzava i donira sredstva za
odrzavanije i provodenje lokalnih dogadanja, a sve u cilju poboljSanja zivota u zajednici.

Upravljanje okoliSem dio je Maistrine poslovne strategije dok je zadovoljstvo gostiju temelj nase
poslovne politike. Tezimo biti najbolji u onome §to radimo, usredotoCujemo se na ono Sto je vazno za
izgradnju i poboljSanje naSeg sustava upravljanja okoliSem, te stvaramo povjerenje na temelju uzajamnog
postovanja kako kod zaposlenika tako i kod drugih zainteresiranih stana.
U kvalitetnoj provedbi zahtjeva sustava upravljanja zastitom okoliSem imamo podrSku svih zaposlenih
Cija je osobna odgovornost sastavna karika u lancu kvalitete i uspje$nosti cijelog sustava.

Politika je dostupna javnosti i primjenjuje se od dana potpisivanja.

U Rovinju, 22.3.2016. Direktor Maistre d.d. Y2
Tomislav Popovi% dd
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