POLITIKA KVALITETE MAISTRA d.d.

e postizati, odrzavati i neprekidno inovirati organizaciju i tehnologiju obavljanja poslova,
kao i kvalitetu pruzenih usluga u odnosu na postavljene zahtjeve, koji zadovoljavaju
oCekivanja gosta;

e poboljsati kvalitetu svojih vlastitih radnji kako bi stalno zadovoljavale sve izreCene ili
pretpostavljene potrebe gosta i drugih zainteresiranih strana;

e jamciti ispunjenje zahtjeva Sustava kvalitete;
e stvarati op¢u privrzenost kvaliteti u svojoj organizaciji;
e optimizirati sve troSkove, uz stalan rast razine kvalitete i prihoda;

e neprestano podizati razine upravljanja, organiziranja i pruzanja usluga kroz izobrazbu
i struéna usavr$avanja;

e poticati u€inkovitu unutarnju komunikaciju;

e pridavati vecu pozornost sprje€avanju problema nego li njihovom otklanjanju nakon
pojavljivanja;

e ne prihvacati odstupanja od politike kvalitete.

Politika kvalitete MAISTRE takoder se vezuje uz ciljeve poslovanja, te ¢e svi zaposlenici kroz
strukture upravljanja biti usmjeravani da u svojem radu djeluju prema donesenim politikama
kvalitete.

S tim u svezi, nas je temeljni cilj ostaviti u uspomeni nezaboravan boravak u objektima
MAISTRE, te sa radoS¢u oCekivati povratak starog i dolazak novog gosta.

Da bismo to postigli moramo:

e znati da je gost centralna osoba i svi smo mu na usluzi,
e razumijetii biti u stanju zadovoljiti Zelje nasih gostiju,
e ponasati se prema gostima s postovanjem.
Nadalje, cilj nam je posti¢i zadovoljstvo zaposlenika i ostvarenje njihovih osobnih ambicija

kroz mogucnost napredovanja na poslu i njihovo aktivho sudjelovanje u rastu i razvoju
Drustva.

Neprestanim podizanjem razine kvalitete osigurati cemo ostvarenje poslovpih rezultata u
skladu s ocekivanjima vlasnika.

Zelimo graditi partnerske odnose s nasim gostima i dobavljagima u cilju stvaranja obostranog
zadovoljstva i dugoro¢ne suradnje.

Upravljanje u skladu sa zakonima koji reguliraju djelatnost DruStva - zahtjevi DrusStva s
obzirom na sigurnosne i zdravstvene uvjete na radnom mjestu, zastitu okolisa; nas je
imperativ, odlu¢ni smo poslovati drustveno odgovorno.

Sve aktivnosti DruStva su usmjerene na ispunjavanje zahtjeva, potreba i ocekivanja
korisnika, a sve u cilju stalnih poboljSanja kvalitete proizvoda i usluga koje se nude.

Uprava ima odgovornost u
uspostavljanju i promoviranju Politike kvalitete rukovodstvu nize razine.

lzvor:
U-OP-01 Prirucnik kvalitete Maistra d.d.
izdanje 09 od 7.2.2017.




