MAISTRA d.d.
Rovinj, Obala Vladimira Nazora 6

Na temelju ¢lanka 37. Statuta trgovackog druStva MAISTRA d.d., Rovinj, Obala Vladimira
Nazora 6 (u nastavku: Drustvo), dana 10. prosinca 2020. donosi se sljedeci

ETICKI KODEKS
(u nastavku: Kodeks)

I. UVODNE ODREDBE

PREDMET KODEKSA
Kodeks sadrzi osnovni pregled nacela i pravila ponasanja kojima se osigurava kontinuitet i
daljnji razvoj Drustva.

Pojedina pitanja odnosno podrucja povezana s nacelima i pravilima ponasanja izlozenima u
Kodeksu detaljnije se ureduju posebnim aktima Drustva (politikama, pravilnicima,
procedurama ili drugim aktima).

PRIMJENA KODEKSA
Kodeks se primjenjuje na ¢lanove nadzornog odbora i uprave Drustva, radnike i druge koji
djeluju za racun drustva (u nastavku: Obveznici postupanja).

Obveznici postupanja duzni su osigurati da propisana nacela i pravila ponasanja poStuju i s
njima povezane osobe, primjerice bracni i izvanbracni drugovi te Zivotni partneri sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske, djeca, roditelji i s njima izjednacene osobe sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske, ¢lanovi zajednickog kucanstva, pravne osobe u
kojima Obveznici postupanja imaju izravni ili neizravni veéinski udio u vlasnistvu ili kljucnu
ulogu u upravljanju ili nadzoru.

Kodeks se primjenjuje u svakodnevnom radu Obveznika postupanja odnosno svakodnevhom
obavljanju poslova za Drustvo.

II. NACELA | PRAVILA PONASANJA

NACELA PROFESIONALNOG PONASANJA
Drustvo i Obveznici postupanja primjenjuju sljedeéa nacela profesionalnog ponasanja:
> poSstivanje vrijednosti Covjeka i zajednice;
> iskrenost u komunikaciji;
> odgovornost za vlastite rijeci i radnje;
> postenje i jednakost u odnosima prema kolegama, poslovnim partnerima i dionic¢arima
Drustva;
> pronicljivost u odnosu na vazece zakone, odredbe i strategije koje utjecu na poslovanje
Drustva i/ili njegovih povezanih drustava te ostalih drustava koja u poslovnhom smislu
¢ine istu grupu Drustava (u nastavku: Grupa);
> postivanje zakona i regulatornih zahtjeva zemalja u kojima Drustvo posluje, sto
ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, postivanje propisa vezanih za trziSno natjecanje,



trgovinu, vrijednosne papire, autorska prava, zaposljavanje, zdravlje i sigurnost te
okolis;
> nulta tolerancija na zloupotrebu i prijevaru.

UPRAVLJANJE POSLOVANJEM

Transparentnost izvjescivanja

Drustvo sukladno pozitivnim propisima obavjeStava javnost o znacajnim pitanjima, a
povremeno, povrh ispunjavanja navedenih obveza, obavjeStava javnost i o ostalim znacajnim
pitanjima.

U ovu svrhu, uprava Drustva:

> vodi tocne i potpune financijske evidencije koje tocno i nepristrano odrazavaju
transakcije i imovinu DrusStva te vodi sustav interne kontrole dovoljne da se omoguci
odgovarajuce osiguranje da su transakcije uredno autorizirane, izvrSene i evidentirane
u skladu s knjigovodstvenom politikom Drustva. Uz sve transakcije osigurava se i tocno
vodi detaljna popratna dokumentacija koja omoguduje reviziju.

> najasan i nedvosmislen nacin pravovremeno i potpuno objavljuje sve informacije koje
mogu utjecati na donoSenje odluke o ulaganju u vrijednosne papire Drustva ili na
korisStenje pravima koja iz vrijednosnih papira proizlaze odmah i istovremeno svim
osobama koje bi za to mogle biti zainteresirane.

Nadalje, u navedenu svrhu, ostali Obveznici postupanja:

> u Cijem je to opisu poslova, tocno, cjelovito i pravovremeno izvjeSéuju upravu Drustva
o svim relevantnim pokazateljima poslovanja u svojem segmentu rada, uocenim
trziSnim trendovima, promjenama i potesko¢ama. Zabranjeno je poduzimanje radnji
kojima se namjerno prikrivaju ili laziraju prava priroda transakcija koje provodi Drustvo
ili koje se odnose na Drustvo.

> koji imaju Nadredenog rukovoditelja, duzni su sve bitne informacije iz svojeg
segmenta operativnog poslovanja, sto ukljucuje primijecene poteskoce, odstupanja ili
kvarove, pravovremeno i cjelovito prenijeti Nadredenom rukovoditelju kako bi se
osigurao pravovremeni tretman nastalog stanja te eventualno provodenje korektivnih
aktivnosti. Zabranjeno je svjesno krivo predstavljati, izostavljati ili poticati druge da
krivo predstavljaju ili izostavljaju Cinjenice o poslovanju koje je nuzno prijaviti
Nadredenom rukovoditelju.

Za potrebe Kodeksa Nadredenim rukovoditeljem smatra se rukovoditelj ili druga osoba koja je
nadredena Obvezniku postupanja, odnosno koja je s poslovnog ili operativhog aspekta
odgovorna za njegov rad.

Poslovni podaci i informacije (u nastavku: poslovne informacije)
Poslovne informacije vitalni su resurs Drustva i predstavljaju imovinu Drustva.

Njihova neovlastena uporaba ili dijeljenje ozbiljno ugrozavaju poslovanje Drustva stoga
moraju biti zasti¢ene.



U navedenu svrhu, zabranjeno je:
> otkrivanje poslovnih informacija Drustva i/ili Grupe osobama izvan Drustva, Sto
ukljucuje rodbinu i prijatelje, osim ako je otkrivanje odobreno ili se trazi za potrebe
Drustva, ili je propisano pozitivhim propisima;
> razmjenjivati poslovne informacije putem blogova, osobnih web stranica ili druStvenih
mreza.

Obveznici postupanja duzni su:

> suzdrzati se od otkrivanja poslovnih informacija drugim Obveznicima postupanja
kojima nisu potrebna saznanja o predmetnim informacijama;

> izbjegavati razgovore o poslovnim informacijama na javnim mjestima;

> poduzeti sve korake kako bi zastitili poslovne informacije Drustva i sprijecili njihovo
nepravilno i neovlasteno otkrivanje;

> poSstivati vlasniStvo drugih drustava nad podacima, djelima i informacijama koje
predstavljaju imovinu tog drustva, Sto uklju€uje, ali nije ogranic¢eno, na autorska prava
li druga zakonski regulirana prava nad podacima, djelima i informacijama.

Svaki Obveznik postupanja odgovara za nacin uporabe, Cuvanja i zastitu poslovnih informacija
koje je saznao u obavljanju poslova ili radnih zadataka u Drustvu.

U smislu Kodeksa poslovnim informacijama smatraju se sve informacije:
> koje Obveznici postupanja koriste u poslovhom procesu, neovisno o njihovom obliku
(uklju€ujudi elektronicki oblik) i nacinu pohrane,
> koje su stvorene ili se upotrebljavaju u sklopu poslovnih aktivnosti u Drustvu.

Poslovne informacije kofe predstavijaju poslovnu tajnu

Poslovne informacije koje imaju trziSnu (komercijalnu) vrijednost predstavljaju poslovnu tajnu
Drustva. Smatra se da poslovna informacija ima trziSnu (komercijalnu) vrijednost ako bi
njezino nezakonito pribavljanje, koriStenje ili otkrivanje moglo nastetiti interesima Drustva
i/ili Grupe jer se time primjerice naruSavaju poslovni ili financijski interesi, stratesSke pozicije,
sposobnost trziSnog natjecanja ili znanstveni i tehnicki potencijal Drustva i/ili Grupe.

Posebnim aktima Drustva definiraju se poslovne informacije koje se smatraju poslovhom
tajnom, a u svakom slucaju rijec je o sljede¢im kategorijama:

> poslovne informacije koje su kao poslovha tajna odredene zakonom ili drugim
propisom,;

> strategije i predvidanja Drustva ili vezana uz Drustvo i/ili Grupu;

> potencijalne financijske transakcije ili preuzimanja ili pridruzivanja;

> odnosi s kupcima i dobavljac¢ima;

» proizvodni planovi;

> informacije o cijenama i marketingu;

> prihodi koji nisu javni i druga financijska izvjes¢a;

» trgovacke tajne;

> poslovne informacije drugih subjekata koje su Drustvo/Obveznici postupanja saznali

kao poslovnu tajnu;



> sadrzaj ponuda na natjecaj ili drazbu, sve do objavljivanja rezultata natjecaja odnosno
drazbe.

Ako poslovne informacije nestanu ili budu otkrivene, uprava DruStva odmah pokreée postupak
za utvrdivanje okolnosti njihovog nestanka odnosno otkrivanja i poduzima mjere potrebne za
otklanjanje mogudih Stetnih posljedica. U slucaju jednoclane uprave Drustva, ako se postupak
pokrece u odnosu na clana uprave, ovlasti i obveze uprave u navedenom postupku ima
predsjednik nadzornog odbora Drustva ili drugi ¢lan nadzornog odbora kojeg on odredi.

Medijska komunikacija
Politika je Drustva ne komentirati niti poticati glasine na trzistu.

U ovu svrhu:
> nije dopusteno poticanje, Sirenje ili komentiranje bilo kakvih glasina ili neprovjerenih
informacija unutar ili izvan DrusStva, iz razloga sto svaki neprimjeren ili netocan

odgovor, c¢ak i poricanje ili demantiranje pojedinih informacija, moze rezultirati
negativnim publicitetom i ozbiljno nastetiti trziSnom i pravhom polozaju Drustva i/ili
Grupe;

> samo Obveznici postupanja u Cijem je to opisu poslova smiju davati odgovore na upite
o Drustvu i/ili Grupi, njihovim poslovima i aktivhostima, a koji upiti mogu biti upuceni
od strane tiska, analiticara vrijednosnica ili drugih iz druStvene, financijske i medijske
zajednice;

> obveznici postupanja duzni su svaki zaprimljeni upit proslijediti organizacijskoj
jedinici Drustva nadleznoj za korporativne komunikacije.

Sukob interesa

Uspjeh Drustva ovisi o posveéenosti Obveznika postupanja postizanju ovog cilja i moze biti
ugrozen ako Obveznici postupanja odluce slijediti vlastite ciljeve koji mogu biti u sukobu s
najboljim interesima Drustva.

Slijedom navedenog, Obveznici postupanja duzni su postupati u najboljem interesu Drustva,
a ne u vlastitom interesu ili interesu pojedinacnih dionicara ili drugih strana. Pri ocjeni interesa
Drustva uzimaju se u obzir interesi radnika, dionic¢ara (uklju¢ujué¢i manjinske dionicare) i
drugih dionika.

Pravila ponasanja u svrhu sprjecavanja, odnosno upravljanja sukobom interesa, glase kako
slijedi:
> Obveznici postupanja ne smiju raditi za konkurenciju, pruzati usluge trecoj strani koja
moze utjecati na objektivnost i nepristranost Obveznika postupanja u radu (obavljanju
poslova) za Drustvo niti biti ¢lanovi u upravljackim ili nadzornim tijelima drugih
subjekata, ako to ¢lanstvo moze utjecati na njihovu objektivnost i nepristranost u radu
(obavljanju poslova) za Drustvo;
> resursima Drustva i radnim vremenom smije se koristiti samo u korist Drustva, a ne za
privatnu korist Obveznika postupanja ili tre¢e osobe;
» poslovni ili volonterski angazman izvan Drustva nikada ne smije ometati posao koji
Obveznik postupanja obavlja u Drustvu/ za Drustvo, ne smije ukljucivati koriStenje



imovine ili sadrzaja Drustva niti implicitno ili eksplicitno sponzoriranje od strane
Drustva, odnosno stvoriti moguénost negativnog publiciteta za Drustvo i/ili Grupu;
Obveznici postupanja ne smiju bez prethodnog pisanog odobrenja nadzornog odbora
Drustva stupati u ugovorne odnose s Drustvom na temelju kojih stjecu ili bi mogli stedi
imovinu ili odredena prava nad imovinom Drustva i/ili Grupe. Iznimno, navedeno
ogranicenje ne odnosi se na ugovore koje Drustvo ili ¢lan Grupe sklapa u okviru
redovitog poslovanja i temeljem utvrdenih komercijalnih politika za potrebe plasiranja
svojih proizvoda ili usluga opéom, svima dostupnom ponudom (primjerice, ugovor o
pruzanju usluga smjestaja i ugostiteljskih usluga).

PridrZzavanje zakonskih odredbi
Drustvo posluje uz pridrzavanje zakonskih odredbi i odredbi drugih pozitivnih propisa.

U ovu svrhu:
> uprava Drustva duzna je osigurati pridrzavanje i primjenu svih pozitivnih propisa u
svakodnevnom radu;
> Obveznici postupanja duzni su biti upoznati sa zakonskim propisima koji reguliraju
njihovo podrucje poslovnog djelovanja i drzati se njihovih odredbi;
> organizacijske jedinice Drustva duzne su redovito informirati upravu Drustva, voditelje

ostalih organizacijskih jedinica i radnike o vaznim izmjenama primjenjivih propisa ili
novim odredbama propisa iz njihovog podrucja poslovnog djelovanja.

TRZISNO DJELOVANJE
TrzisSno natjecanje
Drustvo posluje:

>

>
>

uz pridrzavanje slova i duha pozitivnih propisa i drugih prihvacenih normi poslovanja
iz podrucja trziSnog natjecanja;

posteno i pravedno;

energicno sudjelujudi u trziSnoj utakmici uz poStivanje integriteta trzista.

Slijedom navedenog, Obveznicima postupanja zabranjeno je:

>

sudjelovati u sporazumima o ogranicavanju trziSnog natjecanja, odnosno pisanim ili
usmenim dogovorima izmedu dvaju ili viSe poduzetnika, uskladenom djelovanju i
donosenju odluke udruzenja poduzetnika ciji je cilj ili uc¢inak sprijeciti, ograniciti ili
narusiti trziSno natjecanje unutar mjerodavnog trzista;

Inicirati, provoditi aktivnosti ili sudjelovati u aktivhostima koje zloupotrebljavaju
vladajudi polozaj Drustva, poput diskriminacije u cijenama, nametanja predatorskih ili
pretjeranih cijena, nametanja iskljuc¢ive kupnje, uvjetovanih rabata, vezivanja
proizvoda ili odbijanja suradnje ili opskrbe.

Obveznici postupanja duzni su obavijestiti organizacijsku jedinicu Drustva nadleznu za pravne
poslove o svakoj radnji za koju primijete da bi mogla predstavljati povredu trziSnog natjecanja,
neovisno o tome je li pojedinac osobno sudjelovao u pregovorima, zakljucenju sporazuma ili
slicno, ili je do saznanja o njima dosao na koji drugi nacin.

Mito i korupcija, reprezentacija i pokloni



DrusStvo se na trzistu natjece nudedi vrhunske proizvode, usluge i konkurentne cijene, a
reprezentacija i pokloni koriste se za unaprjedenje i ucvrscivanje poslovnih odnosa.

Mito i korupcija

Slijedom navedenog:
> zabranjeno je davanje, nudenje, obecavanje, davanje ovlasti ili uzimanje mita u svim
okolnostima;
> Obveznici postupanja duzni su pridrzavati se pravila o zabrani mita i zahtijevati
postivanje ovih pravila od samostalnih treéih strana s kojima Drustvo suraduje.

Pojmovi davanja, nudenja ili obecavanja ukljuCuju izravna ili neizravna pla¢anja, darove,
ponude ili obec¢anja. Davanje mita ukljucuje gotovinu i njezine ekvivalente, darove, razonodu,
putne troSkove, troSkove smjestaja i sve ostale opipljive ili neopipljive vrijednosti.

Davanje naputaka, ovlas¢ivanje ili dopustanje trecoj strani da izvrsi zabranjeno placanje u ime
Drustva kao i saznanje da bi treca strana mogla izvrsiti ili pokusati izvrsiti takvo placanje
predstavlja krsenje odredbi Kodeksa.

Reprezentacifa i pokloni

Obveznici postupanja smiju reprezentaciju i poklone upotrebljavati sukladno pozitivhim
propisima, po uvjetom da su isti prikladni te uruceni i primljene u poslovne svrhe sukladno
pozitivhim propisima.

Prikladnost reprezentacije i poklona ovisi o konkretnim okolnostima, ukljucujuci o poziciji
Obveznika postupanja unutar DrusStva.

Obveznici postupanja trebali bi izbjegavati nastanak neprikladnosti i ne smiju se koristiti
sredstvima reprezentacije niti davati i primati poklone za koje ostali mogu smatrati da su
utjecali na donosenje poslovne odluke iii da su uzrokovali potencijalni sukob interesa.

Obveznici postupanja duzni su pridrzavati se sljedecih pravila ponasanja prilikom koriStenja
sredstvima reprezentacije odnosno davanja ili primanja poslovnih poklona:
> unaprijed obavijestiti Nadredenog rukovoditelja o poslovnim svrhama i procijenjenoj
razini troSkova reprezentacije;
> prihvatiti pozive na uobicajene dogadaje povezane s troskovima reprezentacije samo
ako postoji osnovana svrha za sudjelovanje na takvom dogadaju;
» poslovnim partnerima u pravilu davati samo poklone koji su promotivni materijal
Drustva i/ili Grupe;
> zatraziti prethodno odobrenje uprave Drustva za poklone u vrijednosti ve¢oj od 500,00
(petsto) kuna koji se daju poslovnim partnerima i ne sastoje se od promotivnih
materijala DrusStva i/ili Grupe;
> od poslovnih partnera ne primati poklone u obliku novca ili ekvivalenata (Sto ukljucuje,
ali nije ograniceno na, kupone, zajmove, provizije ili podjelu dobiti) ako prelaze iznos
od 500,00 (petsto) kuna;
> prihvatiti poklone koji ne bi bili dopusteni Kodeksom samo ako bi u konkretnoj situaciji
bilo neprakti¢no ili uvredljivo odbiti njihov primitak. Medutim, takvi pokloni moraju se



odmah prijaviti Nadredenom rukovoditelju i po moguénosti vratiti darivatelju ili
donirati u dobrotvorne svrhe.

INTERNI ODNOSI
Zastita od diskriminacije i uznemiravanja
Drustvo ne tolerira diskriminaciju ni uznemiravanje.

Zastita od diskriminacije

U svrhu zastite od diskriminacije, sve odluke vezane uz radni odnos (primjerice, o
zaposljavanju, nagradivanju i napredovanju) donose se na temelju mjerodavnih faktora
(prvenstveno kvalifikacija i radnog ucinka), a ne na temelju rase ili etnicke pripadnosti ili boje
koze, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla,
imovnog stanja, clanstva u sindikatu, obrazovanja, drusStvenog polozaja, bracnog ili
obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog
identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije.

Nadalje, svakom radniku pruzaju se opravdane prilike, sukladno potrebama Drustva, za
obrazovanje s ciljem napredovanja, potiCe se interno napredovanje, sukladno potrebama
Drustva, kadgod su kvalificirani radnici dostupni i osigurava se pravednost u sustavima
nagradivanja radnika.

Zastita od uznemiravanja

Uznemiravanjem se u smislu Kodeksa smatra svako nezeljeno ponasSanje uzrokovano nekom
od ranije navedenih diskriminatornih osnova (rasa ili etnicka pripadnost ili boja koze i dr.) koje
ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe i uzrokuje strah, neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Spolnim uznemiravanjem u smislu Kodeksa smatra se svako verbalno, neverbalno ili tjelesno
nezeljeno ponasanje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva
osobe, a posebice ako stvara zastrasujuce, neprijateljsko, ponizavajuc¢e, omalovazavajuce ili
uvredljivo okruzenje.

Uznemiravanje (uklju€ujuéi spolno uznemiravanje):

> je zabranjeno bez obzira dogada li se na radnom mjestu ili drugom prostoru u kojem
se obavljaju poslovi (rad), ili u situacijama ili aktivnostima vezanima uz zaposlenje;

> ukljucuje, ali nije ograni¢eno na usmenu ili pisanu komunikaciju (primjerice, pogrdne
izjave, kleveta), fizicko i neverbalno ponasanje (primjerice, udaranje, guranje ili drugi
agresivni ili nezeljeni fizicki kontakt) i audiovizualnu komunikaciju (primjerice, filmovi,
crtidi ili fotografije);

> ne mora biti protuzakonito da bi bilo zabranjeno u smislu Kodeksa stoga je zabranjeno
svako neprimjereno ponasanje ili uznemiravanje bez obzira na to je li dovoljno ozbiljno
da se smatra krSenjem propisa;

> ne predstavlja vrSenje nadzora nad izvrSavanjem poslova ili povratna informacija od
Nadredenog rukovoditelja.



Upotreba informacijske tehnologije
Informacijska tehnologija vazan je alat Drustva u vodenju svakodnevnih poslova.

Informacijska tehnologija u smislu Kodeksa ukljucuje, ali nije ogranic¢ena na:

>

racunala, posluzitelje, baze podataka, softver, sustave, telefone, mobilne uredaje i
druge elektronicke uredaje i elektronicke servise poput elektroni¢cke poste, slanja
izravnih poruka, glasovne poStu i pristupa internetu;

dokumente i komunikaciju izradene, pohranjene ili prenesene uporabom
informacijskog sustava Drustva.

Opca pravila ponasanja Obveznika postupanja glede upotrebe informacijske tehnologije su
sljedeca:

>

>

predmetna sredstva upotrebljavaju se s visokom razinom brige, profesionalnosti i
savjesnosti, Sto ukljucuje postivanje povjerljivih informacija, sigurnosti i privatnosti;
Informacijski sustav DrusStva ne smije se upotrebljavati za slanje sadrzaja koji su u
suprotnosti s politikama Drustva ili bi mogli nanijeti Stetu reputaciji Drustva i/ili Grupe.
Navedeno ukljucuje, ali nije ograniceno na, objavljivanje javnih poruka na blogovima,
osobnim mreznim stranicama, oglasnim plo¢ama ili stranicama drustvenih mreza;

he smiju se preuzimati, objavljivati ili prenositi uvredljive informacije ili slike koristedi
se tehnoloSkim sredstvima DrusStva i ne smiju se slati uvredljive ili uznemiravajuce
poruke ili materijali;

ne smiju se preuzimati, kopirati ili upotrebljavati softver iz tehnoloskih resursa Drustva
ako se time krSe propise o autorskim pravima ili pravila korisStenja konkretnog softvera;
ne smije se slati nezeljena komercijalna ili masovna elektronicka posta ili velike
neposlovne datoteke koristeci informacijski sustav Drustva;

ako je obvezniku postupanja dopusStena osobna uporaba informatickih sredstava
Drustva, takva uporaba ne smije biti Cesta, prekomjerna ili ometati odgovornosti
Obveznika postupanja, ne smije nedozvoljeno opteredivati tehnolosSke resurse Drustva
i mora biti u skladu s vazeéim propisima i politikama Drustva.

Posebna pravila ponasSanja za Obveznike postupanja koji su prisutni u drustvenim medijima

su sljedeca:

> zabranjena je neovlaStena uporaba ili otkrivanje povjerljivih podataka Drustva na
kanalima drustvenih medija:

> zabranjeno je aktivno promovirati Drustvo i/ili Grupu ili pitanja vezana uz njih (poput
proizvoda i usluga) prilikom privatne uporabe drustvenih medija;

> Obveznici postupanja moraju osigurati da njihova upotreba drustvenih medija nema
ucinak, a osobito ne negativan ucinak, na njihov rad i na rad ostalih Obveznika
postupanja;

> Obveznici postupanja moraju voditi raCuna o nacinu na koji se predstavljaju na
drustvenim mrezama s obzirom da je u drustvenim medijima nejasna granica izmedu
javnog i privatnog odnosno osobnog i poslovnog zZivota;

> Nadredeni rukovoditelji osobito moraju voditi racuna o izbjegavanju neprikladne
komunikacije i nesporazuma;

> Obveznici postupanja moraju biti svjesni svoje povezanosti s Drustvom i ako se

predstavljaju kao radnici ili druge osobe povezane s Drustvom, onda se moraju
pobrinuti da njihovi profili i odgovarajuci sadrzaji budu u skladu s Kodeksom;



> Obveznici postupanja ne smiju objavljivati i priopcavati podatke ciji je sadrzaj protivan
politikama Drustva ili mogu nastetiti ugledu Drustva.

> Ako se Obveznik postupanja nedavno zaposlio u drustvu ili na drugi nacin povezao s
Drustvom, trebao bi azurirati svoj drustveni profil kako bi na ispravan nacin odrazio
svoj opis posla i radno mjesto;

> Obveznici postupanja moraju uzeti u obzir ¢injenicu da sadrzaji koje su objavili mogu
dugotrajno ostati javho dostupni i moraju voditi o uvjetima upotrebe internetskih
stranica.

Drustvo pridrzava pravo nadgledanja upotrebe informacijskog sustava Drustva i pravo
upotrebe i otkrivanja izradenih, poslanih ili pohranjenih informacija na vlastitim informatickim
sustavima u legitimne poslovne svrhe, ukljucujuci primjerice radi davanja odgovora u istrazi
nadleznih tijela ili sudjelovanja u sudskim postupcima, sve sukladno primjenjivim propisima
(Sto ukljucuje i propise o zastiti osobnih podataka).

Zastita sigurnosti i zdravlja
Drustvo se zalaze za sustavno unaprjedivanje sigurnosti i zaStite zdravlja radnika i osoba na
radu, sprjecavanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i bolesti u vezi s radom.

U ovu se svrhu, izmedu ostalog, zabranjuje:
> nezakonita upotreba, prodaja, kupnja, prijenos i posjedovanje opojnih tvari te
konzumiranje alkohola na radnom mjestu odnosno u prostorima Drustva;
> rad pod utjecajem opojnih tvari i alkohola;
> puSenje u radnim prostorijama i ostalim prostorima te radnim sastancima.

Politicke aktivnosti

Drustvo odrzava strogo poslovne odnose s politickim akterima, odnosno ne daje sredstva,
imovinu ili usluge, izravno ili neizravno bilo kojoj politickoj stranci ili kampanji bilo kojeg
kandidata za politicku funkciju.

Drustvo poSstuje slobodu Obveznika postupanja ukljuciti se u osobne dobrovoljne politicke
aktivnosti i pridonositi kandidatima i politickim strankama.

Medutim, zabranjeno je:
> za vrijeme radnog vremena ili u prostorijama Drustva provoditi politicko djelovanje,
politicke kampanje ili druge politicke aktivnosti;
> upotrebljavati resurse Drustva ili tvrtku Drustva za osobne politicke aktivnosti.

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
Odnosi sa zajednicom
Drustvo aktivno doprinosi odrzivom razvoju u lokalnim zajednicama u kojima posluje.

Obveznici postupanja u odnosu s lokalnim zajednicama postupaju imaju¢i na umu osobito
sljedece:

» Drustvo kao partner vladinim i nevladinim organizacijama koje su ukljucene u kulturne
i druStvene projekte u destinacijama u kojima posluje i sponzor dobrotvornih
dogadanja u istima koristi svoj utjecaj za pruzanje podrsku i poboljSanje gospodarske



i drustvene koristi za privatne i poslovne zajednice Istre posebno, no i Hrvatske u
cjelini;

> prioritet DruStva je koriStenje regionalnih i lokalnih proizvoda i usluga odnosno
koristenje usluga lokalnih dobavljaca radi poticanja cjelovitog, kvalitetnog i ¢vrstog
gospodarskog rasta i razvoja lokalne zajednice;

> cilj Drustva je privu¢i lokalne radnike sa znanjem i vjeStinama potrebnima za
preuzimanje novih odgovornosti i izazova u stvaranju privlacne slike destinacija u
kojima posluje i izgradnje novog destinacijskog brenda koji nudi izvorno lokalno,
hrvatsko i mediteransko iskustvo. Navedeno ukljuCuje i priblizavanje gostima
personaliziranom uslugom i inovativnim te konkurentskim proizvodima i uslugama koji
¢e nadmasiti oCekivanja najzahtjevnijih suvremenih putnika;

> Drustvo provodi razlicite programe obuke za sve razine radnika, menadzera i
strucnjaka iz objekata kojima upravlja i kontinuirano je uklju¢eno u razlicite razvojne
programe lokalnih Skola i organizacija (ukljucujuci treninge, seminare i prezentacije za
Skolsku djecu svih uzrasta, Skole hotelijerskog usmjerenja te poslovne radionice);

> Drustvo aktivno podrzava dobrotvorne dogadaje i u svojim objektima omogucava
odrzavanje dobrotvornih gala dogadaja i podrzava lokalnu inicijativu svojim resursima,
prostorima i smjeStajem.

Zastita okolisa
Zastita okoliSa dio je poslovne strategije Drustva.

U ovu svrhu, Uprava Drustva duzna je:
> odgovorno i profesionalno upravljati svim aspektima okolisa na nacin da umanji utjecaj
aktivnosti drustva na okoli$ na najmanju mogucu mjeru,
> poticati razvoj i suvremeno vodenje poslovnih procesa i tehnologija kako bi se smanjio
Stetan utjecaj na okolis
> kod svih Obveznika postupanja razvijati svijest o stalnoj potrebi zaStite okolisa.

lll. ODGOVORNOSTI | OBVEZE U PRIMJENI KODEKSA

Svi Obveznici primjene duzni su prouciti i dosljedno primjenjivati odredbe Kodeksa u
svakodnevnom radu.

Nadredeni rukovoditelji duzni su Obveznicima postupanja kojima su nadredeni i/ili za Ciji rad
odgovaraju s poslovnog ili operativhog aspekta pruziti svu potrebnu podrSku u tumacenju i
primjeni Kodeksa.

IV. KRSENJE ODREDBI KODEKSA

U slucaju bilo kakve informacije o radnjama ili postupcima koji nisu sukladni Kodeksu ili
sumnje u postojanje takvih postupaka, Obveznici primjene duzni su obratiti se Nadredenom
rukovoditelju i/ili organizacijskoj jedinici DruStva nadleznoj za upravljanje ljudskim
potencijalima.

Prijava iz prethodnog stavka podnosi se u pisanom obliku (ukljucujudi elektronickim putem)
ili usmeno na zapisnik.



Postupak povodom prijave provodi se uz osiguranje tajnosti identiteta prijavitelja i
povjerljivosti postupka.

Krsenje bilo koje odredbe Kodeksa smatra se krSenjem obveza iz radnog odnosa, odnosno
povredom duzne paznje u odnosu na Obveznike postupanja koji nisu u radnom odnosu s
DrusStvom.

U slucaju krsenja odredbi Kodeksa, Obvezniku postupanja koji je u radnom odnosu s Drustvom
mogu se izre¢i mjere predvidene Zakonom o radu i/ili aktima DrusStva, ovisno o tezini povrede.

Na postupak i nadleznosti vezane za utvrdivanje povrede, predlaganje i izricanje mjere/
donoSenje odluke zbog krsenja obveza iz radnog odnosa primjenjuju se mjerodavni interni
akti Drustva.

U odnosu na Obveznika postupanja koji nije u radnom odnosu s Drustvom mogu se, u slucaju
krsenja odredbi Kodeksa, poduzeti mjere odnosno pokrenuti postupci predvideni pozitivhim
propisima (npr., izjavljivanje raskida ugovora zbog povrede ugovorne obveze, pokretanje
parni¢nog postupka radi naknade Stete i dr.).

V. ZAVRSNE ODREDBE

Kodeks stupa na snagu danom dobivanja suglasnosti nadzornog odbora Drustva i objavljuje
se na intranetu Drustva i mreznim stranicama Drustva.

UPRAVA MAISTRA d.d.



