MAISTRA d.d.
Rovinj, Obala Vladimira Nazora 6

Na temelju ¢lanka 37. Statuta trgovackog drustva MAISTRA d.d., Rovinj, Obala Vladimira Nazora 6,
OIB:25190869349 (u nastavku: Drustvo), Uprava Drustva dana 10. prosinca 2020. donosi

POLITIKU
UPRAVLJANJA SUKOBOM INTERESA

I. UVODNE ODREDBE

1.1. PREDMET, SVRHA 1 ZNACAJ POLITIKE
Clanak 1.

1) Ova Politika upravljanja sukobom interesa (u nastavku: Politika) predstavlja osnovni dokument u
Drustvu kojim se definiraju temeljna nacela i obveze u svezi sprjeCavanja i upravljanja sukobom
interesa.

2) Pojedina pitanja odnosno podru¢ja povezana sa sprjeCavanjem i upravljanjem sukobom interesa
detaljnije se ureduju posebnim aktima Drustva (pravilnicima, procedurama ili drugim aktima).

3) Svrha Politike jest utvrditi, sprije€iti, eti¢no i odgovorno rijesiti potencijalne sukobe interesa te
naposljetku otkloniti, odnosno ublaziti, rizike koji bi mogli nastati za DrusStvo, njegova povezana
drustva te ostala drustva koja u poslovnom smislu ¢ine istu grupu drustava (u nastavku: Grupa).

4) Razumijevanje i prepoznavanje stvarnog, potencijalnog ili prividnog sukoba interesa, sukladno
definicijama u nastavku Politike, od klju¢ne je vaznosti kako bi se taj sukob interesa rijesio prije
nastanka bilo kakve $tete po Drustvo i/ili Grupu.

1.2. PRIMJENA POLITIKE
1.2.1. Osobno polje primjene

Clanak 2.
1) Politika se primjenjuje na ¢lanove uprave i nadzornog odbora Drustva, prokuriste i ¢lanove odbora,
komisija i savjetodavnih organa nadzornog odbora Drustva te druge osobe koje u radnom odnosu ili
temeljem druge osnove obavljaju rad (poslove) ili funkcije u DruStvu (u nastavku: Obveznici
postupanja).
1.2.2 Materijalno polje primjene

Clanak 3.
Politika se primjenjuje u donosenju poslovnih odluka i njihovoj provedbi te svakodnevnom poslovanju

Drustva u situacijama u kojima bi osobni interes Obveznika postupanja bio ili mogao biti u suprotnosti
s interesima Drustva i/ili Grupe.



1.3. ZNACENJE OSNOVNIH POJMOVA
1.3.1. Sukob interesa — definicije, vrste i primjeri
Clanak 4.

1) Sukob interesa postoji u situaciji u kojoj:

» Obveznik postupanja svoje osobne interese i korist i/ili interese i korist blisko povezanih osoba,
kako su one definirane u nastavku Politike, stavlja ispred interesa DrusStva i/ili Grupe i kada takav
osobni interes potom poslovno i strucno neutemeljeno utjece na poslovne procjene, odluke i postupke
tog Obveznika postupanja;

» Obveznik postupanja ili blisko povezana osoba nisu neutralni i objektivni u odnosu na predmet
poslovanja i profesionalne aktivnosti koje su u njihovoj nadleznosti, odnosno u situaciji u kojoj,
koriste¢i svoju specifi¢nu poziciju pri pruzanju i obavljanju poslova, Obveznik postupanja ili blisko
povezana osoba imaju profesionalne i/ili osobne interese koji se natjeCu s interesima Drustva i/ili
Grupe, a $to moze utjecati na njihovu nepristranost i objektivnost u pruzanju i obavljanju usluga te
Stetiti interesima Drustva i/ili Grupe;

» se korist ili potencijalna korist od informacije dobivene na temelju zaposlenja u Drustvu odnosno
obavljanja poslova za racun Drustva upotrijebi za osobne interese i/ili na Stetu Drustva i/ili Grupe;

» blisko povezana osoba dode do osobnih pogodnosti zahvaljujuci polozaju koji Obveznik postupanja
ima u Drustvu, bez obzira na to jesu li ove pogodnosti dobivene izravno od Drustva, Grupe ili od trece
strane.

2) Situacije definirane prethodnim stavkom ovog Clanka obuhvacaju cCinjenje, davanje, trpljenje i
propustanje od strane Obveznika postupanja, neovisno o formulaciji koja je u tekstu Politike
upotrijebljena u samom opisu situacije sukoba interesa.

3) Sukob interesa moze biti stvaran, potencijalan ili prividan. U stvarnom sukobu interesa Obveznik
postupanja se suocava s postoje¢im sukobom interesa, a u potencijalnom sukobu interesa Obveznik
postupanja se nalazi ili bi se mogao naci u situaciji koja bi mogla rezultirati sukobom interesa.
Prividan sukob interesa podrazumijeva da se Obveznik postupanja nalazi ili bi se mogao naéi u
situaciji koja izgleda kao sukob interesa, iako to nije slucaj.

4) Neki od primjera sukoba interesa su:

» mogucnost Obveznika postupanja upotrijebiti svoj polozaj unutar Drustva u svoju osobnu korist ili
korist blisko povezane osobe;

» sudjelovanje Obveznika postupanja u aktivnostima koje ¢e donijeti direktnu ili indirektnu korist
konkurentima;

» osobni/privatni odnosi na radnom mjestu, tj. zapoSljavanje ili odnos nadredenosti s blisko
povezanom osobom;

» koristenje opreme ili sredstava Drustva za svoje vlastite poslove;

» obavljanje drugog povremenog ili privremenog posla kod poslovnog partnera DruStva (npr.
dobavljaca, konkurenta i dr.);

» postupanje Obveznika postupanja na nac¢in da kompromitira Drustvo i/ili Grupu, osobito primanjem
provizija, popusta, naknada, usluga, darova, poziva na zabave i dr. (npr. primanje mita ili davanje mita
predstavnicima javne viasti, primanje mita od strane poslovnog partera).

5) Sukobi interesa koji za Drustvo nedvojbeno predstavljaju visoki poslovni i reputacijski rizik i
moraju se uvijek izbjegavati definirani su u Dodatku koji se prilaze Politici i ¢ini njezin sastavni dio.



1.3.2. Ostali pojmovi
Clanak 5.
Za potrebe ove Politike primjenjuju se sljedece definicije:

Blisko povezanim osobama Obveznika postupanja smatraju se

» djeca u skladu s pravom Republike Hrvatske i djeca brac¢nog ili izvanbra¢nog druga te Zivotnog
partnera u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske (pri cemu prethodno navedeno ukljucuje
pastor¢ad i posvojenike, djecu povjerenu na ¢uvanje i odgoj i djecu na skrbi izvan vlastite obitelji);

» roditelji, braca 1 sestre, o¢uh i maéeha, posvojitelji, udomitelji i Sticenici, djed i1 baka, unuci i unuke,
srodnici po tazbini (punac i punica, svekar i svekrva);

» srodnik ili druga osoba koja zivi u zajedni¢kom kucanstvu s Obveznikom postupanja;

» svaka druga bliska osoba Obveznika postupanja (prijatelj, kum i sl.);

» pravna osoba ¢ije rukovoditeljske duznosti obavlja Obveznik postupanja ili koja od osoba iz
prethodnih toc¢aka ove definicije ili koju Obveznik postupanja ili navedene osobe izravno ili neizravno
kontroliraju, ili koja je osnovana u korist Obveznika postupanja ili navedenih osoba, ili ¢iji su
ckonomski interesi u osnovi jednaki ekonomskim interesima Obveznika postupanja ili navedenih
osoba.

Interesom se smatra izvor bilo kakve profesionalne, komercijalne, politicke, financijske ili osobne
prednosti.

1I. SPRIECAVANJE SUKOBA INTERESA

Clanak 6.

U svrhu sprjecavanja sukoba interesa Obveznici postupanja duzni su pridrzavati se temeljnih (op¢ih i
posebnih) nacela 1 obveza navedenih u nastavku ovog poglavlja Politike.

2.1. TEMELJNA NACELA
2.1.1. Opca nacela

Izbjegavanje sukoba interesa
Clanak 7.

U svrhu izbjegavanja sukoba interesa Obveznici postupanja:

» promicu postivanje vazec¢ih propisa 1 poslovne etike u cilju zaStite integriteta i ugleda Drustva i
Grupe,

» pri izvrSavanju svojih duznosti postuju vazece propise i interne akte Drustva te postupaju u skladu s
nacelima i vrijednostima koje su izloZzene u Politici,

» sve odluke i radnje u sklopu poslovanja donose odnosno poduzimaju u najboljem interesu Drustva i
Grupe i daju prednost interesu Drustva i Grupe nad svojim privatnim interesima ili interesima vlastitih
blisko povezanih osoba.

Ako se sukob interesa ne moze izbjeci
Clanak 8.

Obveznici postupanja, u slucajevima kada se sukob interesa ne moze izbjeci, postupaju oslanjajuci se
na sljedeca tri nacela:

» otkrivanje nadredenoj osobi svakog sukoba interesa,

» dokumentiranje svakog sukoba interesa,



» postupanje s paznjom dobrog stru¢njaka u skladu s primjenjivim propisima Republike Hrvatske i
drugim aktima Drustva.

2.1.2. Posebna nacela

Postupanje prema dionicarima
Clanak 9.

U svrhu izbjegavanja sukoba interesa, prema dioni¢arima Drustva postupa se kako slijedi:

» dioni¢arima se osigurava jednak tretman razmjerno njihovom ulogu u kapitalu Drustva,

» dionicarima se daju to¢ni, pravodobni, cjeloviti i istiniti podatci i obavijesti,

» na posebne upite dioni¢ara odgovori se daju u $to je moguce kracem roku, na nacin i u skladu s
primjenjivim propisima.

Postupanje prema poslovnim partnerima
Clanak 10.

U poslovnim odnosima ne daju se i ne primaju darovi koji izlaze izvan granica male, odnosno
simboli¢ne vrijednosti ili uobicajenih pravila poslovne pristojnosti, niti se prihvacaju u vlastitu korist
ili u korist drugih osoba, druge ponudene beneficije ili koristi koje su neprimjerene uobicajenim
poslovnim odnosima i kompromitiraju neovisnost rasudivanja i poslovni integritet Obveznika
postupanja, sve kako je to utvrdeno etickim kodeksom kojeg primjenjuje Drustvo.

Postupanje u internoj i javnoj komunikaciji
Clanak 11.

1) U svrhu izbjegavanja sukoba interesa, prema dionicima navedenima u ovom ¢lanku postupa se kako
slijedi:

» u odnosima s domaéim i stranim sluzbenim tijelima postupa se sukladno nacelima transparentnosti,
stru¢nosti i potpune suradnje,

» komunikacija i izvje$c¢a potpuna su i pravovremena te u skladu s relevantnim zakonima i internim
procedurama koje je Drustvo usvojilo,

» u odnosima s javnom upravom, politickim i sindikalnim organizacijama te poslovnim partnerima
postupa se sukladno nacelima korektnosti, integriteta, nepristranosti i neovisnosti,

2) Obveznicima postupanja zabranjeno je neprimjereno utjecati, traziti ili poticati tree strane
navedene u prethodnom stavku ovog ¢lanka da odredenim subjektima ili grupi subjekata osiguraju
povlasteni tretman.

2.2. TEMELJNE OBVEZE OBVEZNIKA POSTUPANJA
Izbjegavanje sukoba interesa i radnji povezanih sa sukobom interesa
Clanak 12.

1) Obveznici postupanja duzni su izbjegavati i suzdrzavati se od obavljanja bilo kakvih radnji ili
propustanja radnji, za svoj racun ili za racun blisko povezanih osoba, ako bi ih ove radnje ili
propustanja mogli dovesti u sukob interesa.

2) Obveznici postupanja koji su u sukobu interesa moraju prilikom obavljanja svojih duznosti
izbjegavati donosenje odluka ili poduzimanje radnji u situacijama direktno ili indirektno povezanim sa
sukobom interesa.



Ishodenje suglasnosti na clanstvo
Clanak 13.

1) Obveznici postupanja duzni su prije prihvac¢anja Clanstva u upravljackim ili nadzornim tijelima
trgovackih drustava, vladinih ili nevladinih organizacija, udruga ili drugih entiteta koji bi na bilo koji
nacin mogli biti povezani s DruStvom, pribaviti pisanu suglasnost uprave Drustva, odnosno nadzornog
odbora Drustva ako je rijec o ¢lanovima uprave ili nadzornog odbora Drustva.

2) Posebnim aktom (aktima) Drustva detaljnije se reguliraju prava i obveze ¢lanova uprave i/ili
nadzornog odbora Drustva u pogledu ¢lanstva u upravljackim ili nadzornim tijelima drugih drustava,
odnosno drustava izvan Grupe.

I11. UPRAVLJANJE SUKOBOM INTERESA

Clanak 14.

U svrhu upravljanja sukobom interesa, osim propisivanja prethodno navedenih nacela i obveza,
Drustvo poduzima opcenite i posebne mjere navedene u nastavku ovog poglavlja Politike i detaljnije
uredene posebnim aktima Drustva.

3.1. OPCENITO U ODNOSU NA OBVEZNIKE POSTUPANJA

Obavjestavanje
Clanak 15.

1) Obveznici postupanja duzni su odmah po nastupu okolnosti koje se mogu smatrati sukobom
interesa, ukljucujuci i sumnju u vezi s odredenom situacijom ili saznanje o odredenoj aktivnosti koja
bi mogla dovesti do sukoba interesa, odnosno odmah nakon §to postanu svjesni okolnosti koja se moze
smatrati sukobom interesa, postupiti sukladno obvezi obavjestavanja iz ¢lanka 19. Politike (ako je rije¢
o ¢lanovima uprave i nadzornog odbora Drustva) odnosno obavijestiti nadredenog rukovoditelja i
organizacijsku jedinicu Drustva odredenu posebnim aktom Drustva (ako je rije¢ o ostalim
Obveznicima postupanja).

2) Organizacijska jedinica Drustva iz prethodnog stavka ovog ¢lanka po zaprimanju obavijesti iz
prethodnog stavka postupa sukladno odredbama posebnog akta Drustva.

Izjava o sukobu interesa
Clanak 16.

1) Obveznici postupanja definirani posebnim aktom Drustva duzni su prilikom zasnivanja i tijekom
trajanja radnog odnosa, odnosno pocetkom i tijekom obavljanja rada (poslova) ili funkcija u Drustvu
po drugoj osnovi ispuniti i azurirati izjavu o sukobu interesa (u nastavku: Izjava).

2) Izjava sadrzi specifiéne situacije iz kojih na strani Obveznika postupanja u obavljanju njegovih
poslovnih procesa moZe nastupiti sukob interesa.

3) Obveznici postupanja koji su duzni ispuniti i azurirati Izjavu, njihova prava i obveze, sadrzaj Izjave
i sam postupak upravljanja sukobom interesa u odnosu na ove Obveznike postupanja detaljnije se
ureduje posebnim aktom Drustva.
Registar sukoba interesa

Clanak 17.

1) Drustvo ustanovljuje i vodi Registar sukoba interesa.



2) Registar sukoba interesa sadrzi podatke i zapise glede aktivnih i dovrSenih postupaka upravljanja
sukobom interesa, a u kojim se postupcima na temelju saznanja dobivenih putem Izjava ili na drugi
nacin utvrduje postoji li sukob interesa u odnosu na pojedinog Obveznika postupanja.

3) Posebnim aktom Drustva odreduje se organizacijska jedinica Drustva nadlezna za vodenje i
redovito azuriranje Registra sukoba interesa te pravila vodenja Registra.

Educiranje
Clanak 18.

Organizacijska jedinica DruStva odredena posebnim aktom Drustva redovito ¢e Obveznike postupanja
educirati o Politici i posebnim aktima Drustva o sprjeCavanju i upravljanju sukobom interesa te
obvezama koje iz njih proizlaze.

3.2. POSEBNO U ODNOSU NA CLANOVE UPRAVE I NADZORNOG ODBORA

Obavjestavanje
Clanak 19.

1) Ako ¢lan uprave ili nadzornog odbora DruStva smatra da je u potencijalnom sukobu interesa u
pogledu odredene odluke, mora obavijestiti druge ¢lanove uprave odnosno nadzornog odbora Drustva.
Clanovi uprave Drustva moraju takoder obavijestiti i predsjednika nadzornog odbora Drustva.

2) Ako clan uprave ili nadzornog odbora DruStva ima razloga smatrati da drugi ¢lan uprave ili
nadzornog odbora Drustva nije prijavio postojeéi ili potencijalni sukob interesa, o tome mora
obavijestiti predsjednika nadzornog odbora Drustva. Ako netko od njih smatra da je predsjednik
nadzornog odbora Drustva u sukobu interesa, mora obavijestiti zamjenika predsjednika.

3) Predsjednik, odnosno zamjenik nadzornog odbora Drustva zaprimljenu obavijest dostavlja
organizacijskoj jedinici Drustva koja je odredena posebnim aktom Drustva kao nadlezna za
upravljanje sukobom interesa.

Zabrana konkurencije
Clanak 20.

1) Clanovi uprave i nadzornog odbora Drustva ne smiju bez suglasnosti nadzornog odbora Drustva
obavljati poslove koji ulaze u predmet poslovanja Drustva, bilo za svoj bilo za tudi racun.

2) Clanovi uprave i nadzornog odbora Drustva ne smiju drZati zna¢ajne udjele u drustvima &iji je
predmet poslovanja isti kao i predmet poslovanja Drustva, izuzev u drustvima koja su dio Grupe.

3) Clanovi uprave i nadzornog odbora Dru§tva moraju obavijestiti Drustvo odnosno organizacijsku
jedinicu DrusStva odredenu posebnim aktom DrusStva u slu¢aju drzanja udjela u drugim drustvima
Grupe koja imaju isti predmet poslovanja kao i Drustvo, a detalji o ovim udjelima (ukljucujuéi visinu
udjela i naziv drustva) ¢ine se dostupnima sukladno procedurama Drustva.

Transakcije s povezanim stranama
Clanak 21.

1) Za svaki pravni posao koji se sklapa izmedu ¢lanova uprave ili nadzornog odbora Drustva i samog
Drustva (ili osoba povezanih s bilo kojom stranom) potrebna je prethodna suglasnost nadzornog
odbora Drustva.



2) Iznimno od odredbe prethodnog stavka, prethodna suglasnost nadzornog odbora DruStva nije
potrebna za pravne poslove koji se sklapaju u obavljanju poslova ¢lana uprave ili nadzornog odbora
Drustva, odnosno poslova koji proizlaze iz predmeta poslovanja Drustva, a koji ne odstupaju od
trzi$nih uvjeta.

Izvjestavanje i evidencija
Clanak 22.

1) Uprava Drustva prema potrebi podnosi nadzornom odboru Drustva izvjeS¢e o sukobu interesa
unutar Drustva, a u svakom sluc¢aju najmanje jednom godisnje. Izvjes¢a priprema organizacijska
jedinica Dru$tva odredena posebnim aktom DrusStva, na zahtjev Uprave, i po sluzbenoj duznosti
jednom godisnje.

2) Nadzorni odbor Drustva Cuva evidenciju o svim obavijestima koje se odnose na sukob interesa
¢lanova uprave i1 nadzornog odbora Drustva, putem odgovarajuée organizacijske jedinice Drustva, a

navedena organizacijska jedinica takoder samostalno vodi evidenciju obavijesti koje se odnose na
sukob interesa ostalih Obveznika postupanja.

VI. KRSENJE ODREDABA POLITIKE
Clanak 23.

1) KrSenje bilo koje odredbe Politike smatra se krSenjem obveza iz radnog odnosa, odnosno povredom
duzne paznje u odnosu na Obveznike postupanja koji nisu u radnom odnosu s DruStvom.

2) Obvezniku postupanja koji je u radnom odnosu s DruStvom mogu se izre¢i mjere predvidene
Zakonom o radu i/ili aktima Drustva, ovisno o tezini povrede.

3) Na postupak i nadleznosti vezane za utvrdivanje povrede, predlaganje i izricanje mjere/ donoSenje

odluke zbog krSenja obveza iz radnog odnosa primjenjuju se mjerodavni interni akti DrusStva te
odredbe Zakona o radu.

VII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.
Obveznici postupanja duzni su svoje obveze predvidene Politikom, a u odnosu na okolnosti koje su
nastupile prije stupanja na snagu Politike, ispuniti bez odgode po njezinu stupanju na snagu i uskladiti
svoje postupanje s nacelima i obvezama predvidenima Politikom.

Clanak 25.
Dodatak se prilaze Politici i ¢ini njezin sastavni dio.

Clanak 26.
Politika stupa na snagu danom dobivanja suglasnosti nadzornog odbora Drustva, a objavljuje se na

intranetu 1 mreznim stranicama DrusStva.

UPRAVA MAISTRA d.d.



DODATAK - sukobi interesa od visokog poslovnog i reputacijskog rizika koji se moraju
izbjegavati ili otkloniti

VRSTA SUKOBA INTERESA STO SE MORA IZBJEGAVATI ILI OTKLONITI

Osobni odnosi na radnom mjestu Obveznici postupanja ne smiju biti:

» u nadredenom polozaju ili odnosu kontrole
naspram blisko povezane osobe (npr. utjecati na
uvjete zaposljavanja)

» ukljuceni u bilo koju odluku koja se odnosi na
zapoSljavanje i/ili premjestaj blisko povezane
osobe unutar Drustva i/ili Grupe

Vanjski odnosi Obveznici postupanja ne smiju sudjelovati u bilo kakvom,
ukljucujuéi zaposljavanje plac¢enom ili nepla¢enom, odnosu sa:
» poslovnim partnerom ili konkurentom Drustva
osim ako se radi o poslovnoj svrsi u ime Drustva
ili ako isto ne utjee na poslovnu odluku
Obveznika postupanja
» Dbilo kojom drugom fizickom ili pravnom osobom
ako isto utjeCe na ucinkovitost rada (obavljanja
poslova ili duznosti) Obveznika postupanja u
Drustvu
Osobni financijski interes Obveznici postupanja ne smiju:
» imati udio veé¢i od 5% u bilo kojoj pravnoj osobi
koja je konkurent Drustvu i/ili Grupi ili s kojom
QOdnos s poslovnim partnerom Drustvo i/ili Grupa imaju znacajan poslovan
ili konkurentom Drustva odnos
» u ime i/ili za ra¢un Drustva i/ili Grupe ulaziti u
poslovne odnose s bilo kojom pravnom osobom u
kojoj imaju znacajan utjecaj ili materijalni interes
» djelovati kao sluzbenik, savjetnik/konzultant bilo
koje drzavne institucije koja ima regulatorne ili
nadzorne ovlasti nad Drustvom i/ili Grupom osim
ako se radi o poslovnoj svrsi u ime Drustva ili ako
isto ne utjee na poslovnu odluku Obveznika

postupanja
Darovi, obroci, putovanja, Obveznici postupanja ne smiju, posredno ili neposredno,
zabava traziti ili primati od bilo kojeg poslovnog partnera ili

konkurenta Drustva i/ili Grupe:

» novac ili novéane ckvivalente (npr. dionice,
poklone bonove, popuste kojima nije osnova
ugovorni odnos itd.) — ovo ukljucuje stvarne i
potencijalne poslovne partnere ili konkurente

» poklone vrijednosti vece od one propisane etiCkim
kodeksom koji primjenjuje Drustvo ili manje
vrijednosti ako se na taj nacin direktno utjece na
poslovnu odluku Obveznika postupanja

» obroke, putovanja ili zabavu osim ako imaju
poslovnu svrhu, te ako se na taj nacin ne utjece
(niti se moze smatrati da utjece) na odluku i rad
Obveznika postupanja. Prihvacanje takvih poziva
koji nisu poslovnog karaktera zahtijeva prethodno




odobrenje Nadredenog rukovoditelja ili uprave

Drustva.
Provizije, naknade, usluge Obveznik postupanja ne smije, posredno ili neposredno:
i druge koristi » traziti ili primati protucinidbu (npr. proviziju,

naknadu, uslugu ili drugu korist) od bilo kojeg
stvarnog ili potencijalnog poslovnog partnera ili
konkurenta Drustva i/ili Grupe
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